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PERIODO 

TRIMESTRE: 01 ABR 2023 - 30 JUN 2023

SOLICITUDES 

RECIBIDAS TOTALES ES FAX CE TE TRAMITADOS

DENTRO DE 

LOS TERMINOS

SIN 

TRAMITE

SIN CONTESTAR 

DENTRO DE LOS 

TERMINOS

SOLICITUDES 

TRASLADADAS A 

OTRAS 

INSTITUCIONES

NUMERO DE 

SOLICITUDES EN 

LAS QUE SE 

NEGO EL ACCESO 

A LA 

INFORMACION

PETICIONES 405 30 0 391 0 293 198 112 107 4 0

QUEJAS 26 0 0 26 0 19 13 7 2 0 0

RECLAMOS 2 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0

SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ESCRITO = ES José Portilla Vargas , Funcionario PQR

FAX         = FAX Profesional Universitario

CORREO = CE CORPONOR

TELEFONO= TE SUBDIRECCIÓN JURÍDICA 

DIAS PETICIONES %

DE 1 A 5 47 11.60%

DE 6 A 10 75 18.52%

DE 11 A 15 76 18.77%

DE 16 A 30 86 21.23%

MAS DE 31 9 2.22%
SIN CONTESTAR 

(DENTRO DE LOS 

TERMINOS)
107 26.42%

VENCIDOS SIN 

CONTESTAR 5 1.23%

TOTAL 405 100%

DIAS QUEJAS %

DE 1 A 5 6 23.08%

DE 6 A 10 6 23.08%

DE 11 A 15 2 7.69%

DE 16 A 30 4 15.38%

MAS DE 31 1 3.85%
SIN CONTESTAR 

(DENTRO DE LOS 

TERMINOS)
2 7.69%

VENCIDAS SIN 

CONTESTAR 5 19.23%

TOTAL 26 100.00%

DIAS RECLAMOS %

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES  

TIEMPO DE RESPUESTA

TIEMPO DE RESPUESTA

TIEMPO DE RESPUESTA

DE 1 A 5 0 0.00%

DE 6 A 10 0 0.00%

DE 11 A 15 0 0.00%

DE 16 A 30 1 50.00%

MAS DE 31 0 0.00%
SIN CONTESTAR 

(DENTRO DE LOS 

TERMINOS)
0

VENCIDOS SIN 

CONTESTAR
1 50.00%

TOTAL 2 100.00%

DIAS SUGERENCIAS %

DE 0 A 5 0 0.00%

DE 6 A 10 0 100.00%

DE 11 A 15 0 0.00%

MAS DE 15 0 0.00%
SIN CONTESTAR 

(DENTRO DE LOS 

TERMINOS)
0 0.00%

TOTAL 0 100.00%

DIAS FELICITACIONES %

DE 0 A 5 0 0%

DE 6 A 10 0 0%

DE 11 A 15 0 0%

MAS DE 15 0 0%
SIN CONTESTAR 

(DENTRO DE LOS 

TERMINOS)
0 0%

TOTAL 0 0%
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