
República de Colombia

Sistema Nacional Ambiental SINA

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

 Corporación Autónoma Regional de la

Frontera Nororiental

PERIODO 
TRIMESTRE: 01 ENERO 2024 - 29 MARZO 2024

SOLICITUDES 
RECIBIDAS TOTALES ES FAX CE TE TRAMITADOS

DENTRO DE 
LOS TERMINOS

SIN 
TRAMITE

SIN CONTESTAR 
DENTRO DE LOS 

TERMINOS

SOLICITUDES 
TRASLADADAS A 
OTRAS 
INSTITUCIONES

NUMERO DE 
SOLICITUDES EN 

LAS QUE SE 
NEGO EL 

ACCESO A LA 
INFORMACION

PETICIONES 216 1 0 215 0 197 173 19 19 2 0

QUEJAS 12 0 0 12 0 5 5 7 7 0 0

RECLAMOS 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0

SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ESCRITO = ES José Portilla Vargas , Funcionario PQR

FAX         = FAX Profesional Universitario

CORREO = CE CORPONOR

TELEFONO= TE SUBDIRECCIÓN JURÍDICA 

DIAS PETICIONES %

DE 1 A 5 70 32.41%

DE 6 A 10 70 32.41%

DE 11 A 15 33 15.28%
DE 16 A 30 17 7.87%
MAS DE 31 7 3.24%
SIN CONTESTAR 
(DENTRO DE LOS 

TERMINOS)
19 8.80%

VENCIDOS SIN 
CONTESTAR 0 0.00%

TOTAL 216 100%

DIAS QUEJAS %

DE 1 A 5 3 25.00%
DE 6 A 10 1 8.33%
DE 11 A 15 1 8.33%
DE 16 A 30 0 0.00%
MAS DE 31 0 0.00%
SIN CONTESTAR 
(DENTRO DE LOS 

TERMINOS)
7 58.33%

VENCIDAS SIN 
CONTESTAR 0 0.00%

TOTAL 12 100.00%

DIAS RECLAMOS %

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES  

TIEMPO DE RESPUESTA

TIEMPO DE RESPUESTA

TIEMPO DE RESPUESTA

DE 1 A 5 1 100.00%
DE 6 A 10 0 0.00%
DE 11 A 15 0 0.00%
DE 16 A 30 0 0.00%
MAS DE 31 0 0.00%
SIN CONTESTAR 
(DENTRO DE LOS 

TERMINOS)
0 0.00%

VENCIDOS SIN 
CONTESTAR

0 0.00%

TOTAL 1 100.00%

DIAS SUGERENCIAS %

DE 0 A 5 0 0.00%
DE 6 A 10 0 0.00%
DE 11 A 15 0 0.00%
MAS DE 15 0 0.00%
SIN CONTESTAR 
(DENTRO DE LOS 

TERMINOS)
0 0.00%

TOTAL 0 0.00%

DIAS FELICITACIONES %

DE 0 A 5 0 0%
DE 6 A 10 0 0%
DE 11 A 15 0 0%
MAS DE 15 0 0%
SIN CONTESTAR 
(DENTRO DE LOS 

TERMINOS)
0 0%

TOTAL 0 0%
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