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Afo: 2019

Proceso: Administracion de Recursos Financieros

Lider de Proceso/Jefe(s)Dependencia(s): Wilson De Jesus Quintero Gélvez

Objetivo de la auditoria:

Evaluacion de dependencia - Subdireccién Financiera

Alcance de la auditoria:

Nivel de cumplimiento de metas e indicadores en la vigencia 2018

Criterios de la auditoria:

Informe de gestion 2018 del Plan de Accién Institucional

Direccion

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia Mes Ano Desde BTWTA Hasta DTVTA Dia Mes Afio
Representante Alta Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

Eduardo Antonio Rodriguez Silva | Helber Alexander Ropero Contreras

RESUMEN EJECUTIVO

FICHA TECNICA

Herramientas Utilizadas: NA

Universo: 27 proyectos del plan de accién Institucional

Poblacidon objeto: 27 proyectos del plan de accién Institucional

Marco estadistico: Todos las metas e indicadores de la Subdireccion Financiera
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IND SUBDIRECCION DE FINANCIERA 96.16%
Proyecto 7.2 Fortalecimiento de las finanzas corporativas en la gestién ambiental regional : 94%
INDICADOR UNIDAD | META | RESULTADO OBSERVACIONES
Tasa Retributiva. La renta se genera por la tasa que se cobra a las personas naturales o juridicas, que
utilizan directa o indirectamente el recurso hidrico, como receptor de vertimientos puntuales directa o
Total, de recursos indirectamente y sus consecuencias nocivas, originadas en actividades antrépicas o propiciadas por el
recaudados con | Porcenta hombre, en desarrollo de actividades econémicas o de servicios, sean o no lucrativas.

IND. |referencia al total de| jede 13% 28.7%

66 |recursos facturados por| pesos = R Para hacer seguimiento a la renta por vertimientos, se establecié el indicador: Total de recursos
concepto de tasa| ($)/ano recaudados, con referencia al total de recursos facturados por concepto de tasa retributiva. Asi mismo se
retributiva. establecid como meta para la vigencia 2018, el 13% de recaudo del total facturado en la vigencia,

logrando un recaudo acumulado del 28.76%; concluyendo que se cumplié la meta. Facturacion
$7.050.424 667 - Recaudo  $2.027.554.734,78
IND. | Total de recursos
67 recaudado con | Porcenta
referencia al total de| jede 80% 61% Se estableci6 una meta del 80% para la vigencia 2018, del cual se alcanzé una ejecucion del 61%,
recursos facturado por| pesos ’ ? producto de la relacién Valor Recaudado $1.433.807.254/ Valor Facturado $2.351.233.472= 61%.
concepto de tasa de uso | ($)/aio
del agua.
IND. | Porcentaje de recaudo Se propuso como meta para la vigencia 2018, lograr un recaudo por cobro coactivo del 10% de la cartera
68 por concepto de cobro de vigencias anteriores; obteniendo como resultado se recaudé el 11.5% (Recaudo por Cobro Coactivo
coactivo de vigencias o 10% 11.5% Vigencias Anteriores $1.549.509.250 / Valor Cartera Vigencias Anteriores $13.510.164.952). Del
anteriores con referencia o 2 i resultado inmediatamente anterior se concluye que se logro el 100% de la meta propuesta.
al total de la cartera de
vigencias anteriores.
IND. A 31 de diciembre de 2018, el apoyo y seguimiento para la gestion del cobro del impuesto predial y la
69 A sobretasa ambiental fue suministrado a 37 de los 40 municipios del Departamento Norte de Santander,
gﬂelg:ﬁ:z:’; ocon ggoyo |Z con un 92.5% de ejecucion, donde se generaron:
ggggg;acf; cgg:z dﬁ Mur:;cap: 40 37 v Asesorias (via lelefénif:a, _escn'la, internet, gersonal o visitas al municipic_)) en eI. manejo del ap}icativo
impuesto predial y la entregado a los municipios como'herramlenta de gestion, para la liquidacion y facturacion del
sobratasa anibiantal impuesto predial y la sobretasa ambiental.
: v Seguimientos (via telefénica y visitas al municipio) al recaudo mensual por concepto de sobretasa
ambiental.
IND. En concordancia con el programa de auditorias al recaudo y transferencia de la Sobretasa Ambiental, se
70 Revision, Seguimiento y practic6 a 40 municipios del Departamento Norte de Santander, con el proposito de verificar el
Control al recaudo de la | Municipi 35 40 cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 44 de la Ley 99 de 1993 y Decreto
Sobretasa Ambiental, en e] Reglamentario 1339 de 1994.

los municipios
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Municipios con apoyo de

la  Corporacion,

mejoramiento Municipi
recaudo del o
Predial y la Sobretasa

Se ha logrado asesorar y dar oportuna asistencia juridica a los Municipios, orientando los procesos
administrativos del cobro persuasivo y coactivo. Se ha presentado inconveniente con los municipios de la
provincia de Ocana, por orden publico

% CDP 100% Se cumplié con todas las solicitudes de CDP recibidas dentro de los términos de tiempo.
Expedi ¢
Certificados de dos
Disponibilidad Namer
Presupuestal expedidos ode
Numero | CDP 100% Se cumpli6 con la expedicion de los CDP que no requieren solicitud

97.33%

% pr;";p 100% | Se cumpli6 con la expedicion de todos los registros solicitados

uestal
es

Cantidad de Registros 25%
Presupuestales % devuel 92% Se observa un 7.75% de contratos devueltos por inconsistencia en las minutas.
expedidos tos

Numer
ode
Numero | RP 100% Se cumplio con la expedicion de los RP que no requieren solicitud
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97%

Frecuencia d
en las cuentas de cobro
recepcionadas a los
Contratistas

errores

2% y el 1%.

De acuerdo aIAar;élisirs de los resultados obténldos. se evidencia qué d; las frecuencias de error la mas
elevada se encuentra en 6% y corresponde a devoluciones de cuentas por seguridad social y firmas,
seguida del valor ejecucion del contrato. Las demas causas de devolucion de cuentas oscilan entre el 3%,

m S -

100%

Legalizacion de los

para legalizar el gasto

recursos de caja menor % 100% 100% Se cumpli6 con la legalizacion de los recursos.
de cada Dependencia
Documentacion correcta Numero 1 No aplica | No se realizaron devoluciones de caja menor

= = 3

Inémsos registr:dos en Se ha Iogrgdo mcorporar en graﬁ pafte las parﬁdas penc_!ientes por identifica rlo”referer.!te a este afno en
el sistema no % 5% 90% B'anoolombla son muy pocas las partidas pendientes por identificar, ya que se ha trabajado para depurar
identificados en el mes dichos pagos. 3

£ ; ‘;-} 7, _ : o6 r’—‘m‘ém‘e’ == i B £ ; A; 97%
g:;;'gaag de cuentas % 95% 97% Se efectud el oportuno pago de las cuentas.
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EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: Porcentaje de cumplimiento registrado en SGI:
corresponde al 94% de cumplimiento, conforme a los registros de avance en metas y proyectos establecidos en el informe de gestion del Plan de Accion
Institucional y los planes de actividades registrados en las areas de Tesoreria, contabilidad y cartera de la Subdireccién Financiera.

INDICADORES: En la Subdireccion financiera el indicador Total de recursos recaudado con referencia al total de recursos facturado por concepto de tasa de
uso del agua obtuvo un resultado por debajo de la meta establecida con un porcentaje del 61% con respecto a la meta establecida de 80%, el indicador
Municipios con apoyo y seguimiento de la Corporaci6n para la gestién del cobro del impuesto predial y la sobretasa ambiental obtuvo un resultado por debajo
de la meta establecida con un total de 37 municipios con seguimiento y apoyo por parte de la Corporacion con respecto a 40 municipios establecidos como
Meta y el indicador Municipios con apoyo de la Corporacién, en mejoramiento del recaudo del Impuesto Predial y la Sobretasa Ambiental con un resultado
por debajo de la meta establecida con un total de 14 municipios con asistencia y asesoria por parte de la Corporacién con respecto a 15 municipios
establecidos como Meta.

Recomendaciones:

1. Realizar el ajuste de actividades en los procedimientos de sobretasa ambiental, tasa retributiva, Liquidacién y Facturacion, recuperacion de cartera a
través del cobro persuasivo de conformidad con el manual de cartera establecido por resolucion en el 2016.

2. Lograr una retroalimentacion de los procedimientos que aplican trazabilidad para una mejora continua, como corresponde al procedimiento de
Liquidacion y Facturacién y recuperacion de cartera a través del cobro persuasivo (conceptos de tasa por uso de las concesiones, aprovechamiento
forestal, tasa retributiva y otros).

3. Realizar seguimiento de los pagos por conceptos facturados por la Subdireccién Financiera y las territoriales, de igual manera lograr un saneamiento de
la cartera morosa que tiene la Corporacion de dificil cobro y prescritos en los conceptos de multas, porque presentan incremento anualmente.

4. Realizar constantes seguimientos a los procedimientos mediante la autoevaluacion institucional y dar cumplimiento y seguimiento de las acciones
definidas en el plan de mejoramiento para una mejora continua efectiva.

5. Realizar ajustes al procedimiento MPA.04. Liquidacioén y facturacién versién, en los puntos de control que permitan efectuar la liquidaciéon de conformidad
con lo establecido en la ley y lineamientos definidos en la Corporacién de los diferentes conceptos. (tasa retributiva, tasa por uso, sobretasa ambiental
etc.).

RESULTADOS DE LA AUDITORIA: OBSERVACIONES O HALLAZGO DE AUDITORIA

NA
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RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Fortalezas: Disposicion de la subdireccion con las recomendaciones y con la informacion solicitada

Oportunidades de mejora:

Recomendaciones para auditorias posteriores:
Para constancia se firma en San José de Clcuta, a los 30 dias del mes de enero del afio 2019

ELABORACION Y APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Elaborado

Helber Alexander Ropero
Contreras

Profesional Especializado

Ve ol

Aprobado

Eduardo Antonio Rodriguez Silva

Jefe Oficina de Control
Interno de Gestion
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Anexos
A continuacién, se describe el estado de los reportes de mejoramiento correspondiente a las vigencias anteriores:

Vigencia No. Tipo de Hallazgo Fuente de la | Responsable Ultimo
reporte | accion accion Seguimiento




