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FECHA DE EMISION DEL INFORME: Dia: 30 Mes:

01 Afio: 2019

Proceso: Gestion Juridica

Lider de Proceso/Jefe(s)Dependencia(s): Maria Eugenia Ararat Diaz

Objetivo de la auditoria: | Eyaluacion de dependencia - Oficina Juridica

Alcance de la auditoria:

Nivel de cumplimiento de metas e indicadores en la vigencia 2018

Criterios de la auditoria:

Informe Plan de Actividades Institucional

Reunién de Apertura

Ejecucion de la Auditoria

Reunion de Cierre

Dia Mes Ao Desde BTWTA Hasta DTWTA Dia Mes Ao
Representante Alta Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Direccion
Eduardo Antonio Rodriguez Silva | Helber Alexander Ropero Contreras

RESUMEN EJECUTIVO

[;CHA TECNICA

Herramientas Utilizadas: NA

Universo: 27 proyectos del plan de accién Instituci

onal

Poblacion objeto: 27 proyectos del plan de accién

Institucional

Marco estadistico: Todos las metas e indicadores

de la Oficina Juridica
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IND OFICINA JURIDICA  945%

Plan de Actividades =

Tema Relacionado: Atenci6n y tramite de solicitudes de licencias, permisos ylo autorizaciones ambientales 91.5%

INDICADOR UNIDAD | META | RESULTADO OBSERVACIONES

Total solicitudes recibidas y revisadas durante el 2018: 907

Primer trimestre: solicitudes recibidas y revisadas total: 136
CUCUTA: 46, OCANA: 22, PAMPLONA: 41, TIBU: 18, LABORATORIO: 9

@)

- . Depend SEGUNDO TRIMESTRE: SOLICITUDES RECIBIDAS Y REVISADAS TOTAL: 172
IND | Solicitudes de tramites| ,,. . SIA- : : g
1 | ambientales revisadas Namero dee g‘i |nad 100% CUCUTA: 114 OCANA: 8, PAMPLONA: 41, TIBU: 9, LABORATORIO: 0
a Tercer trimestre: total de solicitudes recibidas y revisadas: 295

CUCUTA: 143, OCANA: 23, PAMPLONA: 45, TIBU: 84, LABORATORIO: 0

Cuarto trimestre: total de solicitudes recibidas y revisadas: 304
CUCUTA: 234, OCANA: 13, PAMPLONA: 40, TIBU: 17, LABORATORIO: 0

Promedio cumplimiento solicitudes dentro de los términos: 42%.

IND Solicitudes de tramites Promedio cumplimiento derechos de peticion dentro de los términos: 89,03%.
2 ambientales atendidas en % 100% 83%
los términos legales Promedio cumplimiento reclamos dentro de los términos: 100%.

Promedio cumplimiento quejas dentro de los términos: 100%

Tema Relacionado: Atencion de procesos judiciales : : :

Primer trimestre: Demandas oonteéfadas: 1, Demandas recibidas: 2

IND | Demandas contestadas Segundo trimestre: Demandas contestadas: 3, Demandas recibidas: 6

; % 100% 73%
3 n
s losdomibos iogales Tercer trimestre: Demandas contestadas: 6, Demandas recibidas: 6
Cuarto trimestre: Demandas contestadas: 1, Demandas recibidas: 1
Primer trimestre: Numero total de procesos judiciales activos: 73
IND | Resultados do — 8 5 Segundo trimestre: Numero total de procesos judiciales activos: 72
4 % s
reprosantacion Judicid Tercer trimestre: Numero total de procesos judiciales activos: 72
Cuarto trimestre: Numero total de procesos judiciales activos: 78
' : Plan de Actividades ok : - 100%
Tema Relacionado: Cobro Coactivo 2
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Primer Trimestre

No expedientes activos: 220

No de procesos abiertos en el trimestre: 10
No de procesos archivados en el trimestre: 3

Segundo Trimestre
No expedientes activos: 230
No de procesos abiertos en el trimestre: 10

IND |Procesos de  cobro No de procesos archivados en el trimestre: 5

5 | coactivo adelantados Numero 267 267

Tercer trimestre

No expedientes activos (acumulado): 232
No de procesos abiertos en el trimestre: 3
No de procesos archivados en el trimestre: 0

Cuarto trimestre
No. expedientes activos (acumulado): 267
No. de procesos abiertos en el trimestre: 45

No. de procesos archivados en el trimestre: 15
Plan de ACﬂVldades -":::__ : - S : 2 100%

Tema Relacionado: Acompafiamiento y Asesoria

IND Identificacion,
6 actualizacién y evaluacion | Namero 10 12
de requisitos legales

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: Porcentaje de cumplimiento registrado en SGI:
corresponde al 97.87% conforme a los registros de avance en metas e indicadores del Plan de Actividades de la vigencia 2018.

INDICADORES: La Oficina Juridica presenta un nivel destacado en el cumplimiento de sus metas del 97.87% para la vigencia 2018, evidenciandose que el
Indicador Solicitudes de tramites ambientales atendidas en los términos legales obtuvo un resultado por debajo de la meta establecida con un porcentaje del
83% con respecto a la meta establecida del 100%.

Recomendaciones:

1. En el desarrollo del procedimiento de cobro coactivo se hace necesario realizar acciones que permitan subsanar la cartera de deudas de usuarios que
no han logrado cancelar.
2. Depurar la base de datos de deudores morosos que tiene la Corporacion.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA: OBSERVACIONES O HALLAZGO DE AUDITORIA

W

NA
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RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Fortalezas: Disposicion de la subdireccién con las recomendaciones y con la informacion solicitada

Oportunidades de mejora:

Recomendaciones para auditorias posteriores:
Para constancia se firma en San José de Cucuta, a los 30 dias del mes de enero del aiio 2019.

ELABORACION Y APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma

Elaborado Helber Alexander Ropero | Profesional Especializado
Contreras /
Aprobado Eduardo Antonio Rodriguez Silva | Jefe Oficina de Control
Interno de Gestion g Tm—— V
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Anexos
A continuacion, se describe el estado de los reportes de mejoramiento correspondiente a las vigencias anteriores:

Vigencia No. Tipo de Hallazgo Fuente de la | Responsable Ultimo
reporte | accion accion Seguimiento

L



