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MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Dificuitades
En el cumplimiento de los tiempos de los tramites ambientales y procedimiento administrativo sancionatorio
identificados en el servicio no conforme.

Fortalezas

Se realizo capacitacion al personal en tema como; Seminario — taller sobre “Emprendimiento — Inteligencia
Financiera” Que tiene como objetivo capacitar a las personas proximas a pensionarse, Atencion al cliente, el juego
en la calidad del servicio, Contratacion estatal, Seminario de administracién del riesgo MECI - SGC, (Organizado
por la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP), curso de Bioseguridad (hogar de paso), Resolucion de
conflictos y comunicacién asertiva (Control y Vigilancia), Prevencion de Accidentalidad — seguridad vial; Riesgo
Publico y medidas de autoproteccion.

En el mes de agosto se realizé la Evaluacién de Desempefio Laboral, correspondiente al primer semestre de la
vigencia actual correspondiente entre el 01 de Febrero de 2015 y el 31 de Julio de 2015.

Se realizé Actividad de integracion - juego escalera para reforzar valores del cédigo de ética y sentido de
pertenencia con la corporacién.

Se realizé jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante una jornada saludable donde se realizaron las
siguientes actividades Tamizaje cardiovascular (toma de tensién arterial, talla y peso), taller individual para los
hombres "PROSTATA", Tamizaje de senos (para todas las mujeres mayores de 25 afios)
Planificacion Familiar, Spa de piel, Charla y valoracién nutriciona! con el biotraker. Esiilos de vida y trabajo
saludable, venovascular, prevencion osteomuscular por vibracién (pamplona).

Se realizd re-induccién mediante la socializacion del cédigo de ética y el documento MPA-02-D-08-1, manual de
induccién a todo el personal de la corporacion.

En el mes de agosto se realizo la eleccidn del representante de los empleados en la comisidn de personal.

El personal de la corporacién en el mes de julio diligencio la encuesta del programa del riesgo psicosocial de la
ARL.

Se realizé la aplicacion de las encuestas de medicién de la satisfaccion de los usuarios con el fin de identificar
cuales son los puntos mas importantes para los usuarios, y cuales son los puntos en que la satisfaccion del
usuario es mayor / menor, de manera que se puedan evidenciar y tratar concretamente los factores que afectan
la percepcion de la calidad del servicio ofrecido a los usuarios de los servicios de: Laboratorio Ambiental,
Tramites Ambientales y Atencién al Publico de todas las sedes territoriales de la Corporacién. El resultado
promedio de las encuestas aplicadas a los trdmites y servicios de la Entidad durante la vigencia 2015
corresponde a un % de satisfaccién del 89,8%, ubicandose la mayoria de respuestas de los usuarios en Nivel
excelente con el 52.9% y Muy satisfactorio 36.9%. El servicio con el mas alto porceniaje es el tramite de




aprobacion del Plan de Manejo y Saneamiento de Vertimientos (100%), seguido de la atencién en publico en
Cucuta (87.9%) y los porcentajes mas bajos son los tramites de permiso de aprovechamiento forestal (76.4%) y
Concesién de aguas (65.7%).

Se realizd la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales, el resultado promedio de la evaluacion del
cumplimiento de las actividades propuestas para el cumplimiento de los requisitos legales a septiembre 30 de
2015 es del 99,5%, se tienen identificadas 1262 normas de las cuales 94 son nuevas para el afio 2015.

Se realizé la evaluacion del cumplimiento de la atencion de las peticiones, quejas y reclamos, el porcentaje de
cumplimiento de respuesta a los usuarios a septiembre 30 de 2015 se registrd en un 81%, de las cuales el 69%
corresponden a respuestas realizadas dentro de los términos.

Se realiz6 la evaluacién del servicio no conforme, para lo cual se deben tomar acciones de mejora en el
cumplimiento de los tiempos de los tramites ambientales y procedimiento administrativo sancionatorio.

Se realizé reunidn de revision por la Direccién del Sistema de Gestion de la Calidad del Laboratorio Ambiental, el
dia 25 de agosto de 2015, segun los criterios de la Norma NTC-ISO-IEC 17025:2005, correspondiente al periodo
de enero a junio de 2015.

Se realizo reunién del Equipo MECI-CALIDAD, el dia 7 de septiembre de 2015, con el fin de - Socializar nueva
normatividad interna y externa, definir acciones a implementar Equipo MECI — CALIDAD vy presentar resultados
evaluacion politica de gestion integral HSEQ.

Se elabord el Informe de Revisién para la Direccién del Sistema de Gestién Integral HSEQ, del periodo enero
a septiembre de 2015, con el fin de determinar el grado de eficacia, conveniencia y adecuacion del Sistema de
Gestion Integral HSEQ y proponer acciones de mejora.

Se revisaron, actualizaron / aprobaron los siguientes documentos en el Sistema de Gestién de CORPONOR:

DOCUMENTOS DESCRIPTIVOS:
MCA-01-D-01 MANUAL DE GESTION, version 0, 14/10/2015
MPA-02-D-03 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL - PESV, version 2, 30/10/2015

PROCEDIMIENTOS:
MPG-01-P-03 FORMULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO AMBIENTAL
REGIONAL, versién 0, 24/07/2015
MPG-06-P-01 ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION, versién 0,
21/08/2015
MPG-06-P-04 PLANIFICACION Y REVISION DEL SISTEMA DE GESTION, version 2, 02/10/2015
MPO-01-P-01 ORDENAMIENTO Y MANEJO DE CUENCAS HIDROGRAFICAS, version 7, 25/09/2015
MPQ-01-P-10 GESTION DEL RIESGO, versién 1,07/07/2015
MPO-01-P-11 MANEJO DE FAUNA SILVESTRE NATIVA O EXOTICA POST-DECOMISO, version 0,
30/07/2015
MPO-02-P-10 REGISTRO DE GENERADORES DE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS, version 5,
28/09/2015
MPO-02-P-11 CERTIFICACION DE EXPORTACION E IMPORTACION DE PRODUCTOS FORESTALES
EN SEGUNDO GRADO DE TRANSFORMACION, version 5, 28/09/2015
MPQ-02-P-21 REGISTRO DE GUIAS AMBIENTALES, version 6, 15/09/2015
MPQ-04-P-01 ATENCION DE PROCESOS JUDICIALES, version 6, 16/09/2015
MPO-04-P-02 COBRO COACTIVO, versién 6, 23/09/2015
MPO-04-P-03 ATENCION Y TRAMITE DE SOLICITUDES, PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, versién




0, 15/07/2015
MPA-02-P-08 SELECCION, VINCULACION, INDUCCION, REINDUCCION, EVALUACION Y
DESVINCULACION DE PERSONAL, version 8, 02/10/2015

MPA-02-P-17 GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, version 3, 03/09/2015

MPA-04-P-07 RECUPERACION DE CARTERA A TRAVES DE COBRO PERSUASIVO, version 6,
29/07/2015

MPA-04-P-08 AUTORIZACION DE INVERSIONES POR TESORERIA, version 4, 10/07/2015

MPA-04-P-09 RECEPCION, TRAMITE DE CUENTAS Y PAGO, versién 5, 09/07/2015

MPA-04-P-13 PROCESO CONTABLE INTEGRACION EN EL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO, versién 5, 06/08/2015

MPE-01-P-02 AUDITORIAS INTEGRALES DE GESTION, version 9, 19/08/2015

MPE-01-P-04 MEJORA, versién 9, 19/08/2015

MPA-02-P-04 ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, versi6n 8,
30/10/2015

MPA-02-P-18 EJECUCION PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL — PESV, versién 1, 30/10/2015

GUIAS
MPG-06-G-01 CARTILLA INTERACTIVA PARA EL USUARIO - TRAMITES AMBIENTALES, version 5,
21/09/2015
MPG-06-G-02 GUIA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MANEJO AMBIENTAL PARA OBRAS
PUBLICAS, versién 1, 24/07/2015

FORMATOS
MPG-06-F-04-2 Informe para la Revision por la Direccién del Sistema de Gestion, version 1, 02/10/2015
MPO-01-F-11-1 Acta de ingreso, versién 4, 05/08/2015
MPO-01-F-11-2 Hoja de Vida, versién 1, 05/08/2015
MPO-01-F-11-3 Libro de Control para el Centro de Atencion y Valoracién CAV, version 2, 05/08/2015
MPO-01-F-11-4 Concepto técnico de egreso, version 1, 05/08/2015
MPQO-01-F-11-5 Acta de destino final, versién 4, 05/08/2015
MPO-01-F-11-8 Control de alimentos, versién 1, 05/08/2015
MPO-02-F-10-1 Formulario de solicitud de registro unico ambiental para el sector manufacturero - RUA,
version 2, 28/09/2015
MPO-02-F-11-1 Formulario solicitud para la expedicién de certificacién de exportacién / importacién de
especimenes no listados en los apéndices CITES con fines comerciales, versién 3, 28/09/2015
MPQO-04-F-03-2 Formato recepcion de peticiones, quejas y reclamos, version 5, 15/07/2015
MPO-04-F-03-5 Recordatorio vencimiento término de respuesta, version 2, 15/07/2015
MPA-01-F-25 Lista verificacion cumplimiento de obligaciones y criterios de seguridad y salud en el trabajo /
ambientales, versién 2, 18/08/2015
MPA-02-F-01-1 Encuesta de estudio unidad documental, versién 3, 01/10/2015
MPA-02-F-01-2 Tabla de Retencién Documental, versién 4, 01/10/2015
MPA-02-F-01-3 Tabla de Valoracién Documental, versién 3, 01/10/2015
MPA-02-F-01-4 Hoja de control de documentos, versién 3, 01/10/2015
MPA-02-F-01-5 Inventario Unico Documental, versién 4, 01/10/2015
MPA-02-F-01-7 Planilla Control Préstamo de Documentos, versién 5, 01/10/2015
MPA-02-F-01-8 Acta de eliminacién (Documentos de Archivo Central), versién 3, 01/10/2015
MPA-02-F-01-9 Guia de afuera, versién 2, 01/10/2015
MPA-02-F-01-10 Cuadro de clasificacion documental, version 1, 01/10/2015
MPA-02-F-04-20 Reporte de novedades aplicacién directrices ambientales internas, version 2, 29/07/2015
MPA-02-F-04-23 Planilla de novedades aplicacién directrices ambientales internas, versién 1, 31/07/2015
MPA-02-F-08-5 Paz y Salvo, version 7, 02/10/2015
MPA-04-F-07-2 Informe de deudores clasificado por edades y conceptos, version 2, 29/07/2015




MPA-04-F-07-3 Registro control llamadas cobro persuasivo, version 2, 29/07/2015

MPA-04-F-13-1 Conciliacion de saldos de tesoreria y contabilidad, version 3, 06/08/2015

MPA-04-F-13-2 Conciliacién de saldos de almacén y contabilidad, version 3, 06/08/2015

MPA-04-F-13-3 Informe conciliaciones bancarias, version 2, 06/08/2015

MPA-04-F-13-4 Informe conciliacién de Contabilidad y Cartera, versién 1, 10/08/2015

MPA-02-F-18-1 Lista de chequeo documentos Conductor, versién 1, 30/10/2015

MPA-02-F-18-2 Lista de chequeo documentos vehiculos, versién 1, 30/10/2015

MPA-02-F-18-3 Programacion Semanal de Vehiculos de la Corporacion, version 5, 30/10/2015
MPA-02-F-18-4 Autorizacion salida de vehiculos y protocole de alistamiento, version 5, 30/10/2015
MPA-02-F-18-5 Orden de suministro de combustible, versién 3, 30/10/2015

MPA-02-F-18-6 Planilla Control Consumo de Combustible, Anexo 1- Diario, Anexo 2 — Consolidado, versién
2, 30/10/2015

MPA-02-F-18-7 Planilla de registro de accidentes, incidentes y/o infracciones de transito, version 1,
30/10/2015

MPA-02-F-18-8 Encuesta seleccién mejor conductor, versién 1, 30/10/2015

MPA-08-F-01-2 Solicitud de apoyo para la realizacién de eventos, versién 4, 27/10/2015.

En el proceso de Formulacion del Plan Estratégico Ambiental Regional - PLANEAR, se avanz6 en lo siguiente:

e Se culminé la fase de Diagnostico Participativo, se esta elaborando el Documento final por cuencas y el
general para el Departamento.

e Se culminé la fase de Construccién Vision Regional Diagnostico Participativo, se realizaron los talleres de
construccion de Visién Regional asi:

El de la Provincia de Ocafa,- Cuencas Algodonal, Alto Catatumbo, Lebrija —Regidor, Oro y Directos al
Magdalena, (9 de Julio)

Taller de Construccién de Vision Regional, Cuencas Pamplonita, El Zulia, Bajo Catatumbo- Rio Nuevo-
Presidente, Tres Bocas- Sardinata, del proceso PGAR/ PLANEARY Cuenca Zulia, Bajo (5 de Agosto)

Taller de aplicacion de la Matriz Vester- Computadora de Papel para el Complemento de validacion de
Variables del PGAR/PLANEAR, Diagnostico por cuencas y general para la jurisdiccion de Corponor, Equipo
Interno- Par y Grupo interdisciplinario.

e Participacion en el evento de socializacion de aspectos ambientales y avances del PLANEAR, con
aspirantes a cargos de eleccién popular proceso electoral del 25 de Octubre de 2015. ( Mes de Octubre)

s Preparacién metodolégica y capacitacién al Equipo Interno e Interdisciplinario del PLANEAR Para la
aplicacién del Instrumento de Planificacién Prospectiva, denominado “El método Delphi” e ldentificacion
de 20 Expertos de la Region para su aplicacién.

s Evaluacion de avance de la Formulacién del Plan ( Diagnéstico-Vision), Taller de work shop con la
asesoria de GIZ, para la Programacion e identificacion de temas pendientes y ruta para el abordaje del
Componente Programatico del Proceso PGAR /PLANEAR. (26 de Octubre)

* Socializacién con el Equipo Interno y Par de la Gobernacién de la Programacién e identificacion de temas
pendientes y ruta para el abordaje del Componente Programatico del Proceso PGAR /PLANEAR. { 27y
28 de Octubre)

e Preparacion inicial { Bloque de contenidos de la Agenda-Taller) del Taller de Lineas Estratégicas,




Programado para el 25 de Noviembre del afio en curso

+ Documento final del PLANEAR, se tiene primer borrador de! marco de referencia y se avanza en la
redaccién final del diagnéstico y la vision regional.

Se realiz6 en el mes de agosto seguimiento al comportamiento de los riesgos tanto operacionales como de
corrupcion.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dificultades
No se presentaron dificultades en el Mddulo de Evaluacién y Seguimiento

Fortalezas

La oficina de control interno de acuerdo al programa de auditorias vigencia 2015 en los meses de julio a octubre,
realizé auditorias a los procesos de: Comunicaciones, Planificacion y ordenamiento ambiental Territorial,
planeacién corporativa, seguimiento compromisos Gobierno en linea, Seguimiento a Administracién del riesgo,
Informe pormenorizado del sistema de Control Interno ley 1474/11.

En cumplimiento a la ley 1474 del 2011, se efectué seguimiento al cumplimiento del plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano en el mes de agosto y se publico informe en la pagina web de ia corporacion.

Se realizé seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento institucional, funcional y/o individual
generando los respectivos informes.

Se examind el avance de las acciones correctivas del segundo trimestre del 2015, fue examinado por el comité de
coordinacion del sistema de control interno en su sesién del 8 de julio de 2015, Es de anotar, que este plan de
mejoramiento consolidado fue suscrito con la Contraloria General de la Republica a través de SIRECI, el 3 de
febrero de 2015, correspondiente a la revision de la cuenta vigencia 2012, auditoria especial realizada al recurso
hidrico, revision de la cuenta vigencia 2013, se presento el respectivo informe a través del aplicativo SIRECI..

El plan de mejoramiento, conformado por 28 hallazgos, para el cumplimiento de dichas acciones se programé un
total de 43 acciones de mejora, de las cuales a 30 de octubre de 2015 se han cumplido 30 acciones, y las demas
han presentado avances. Se reporto un avance del 70%.

Fomento Cultura del Control y Autocontrol se realizé capacitacion en autoevaluacion institucional y se reforzé la
Administracion de los riesgos en la sede central en el mes de septiembre de 2015.

Adicional a los informes de ley citados, la Oficina de control interno ha coordinado y brindado apoyo en el
seguimiento y remision de requerimientos de la Contraloria General de la Republica correspondientes: Auditoria
Regular vigencia 2014 y demas solicitudes de informacién de los entes de control.

INFORMACION Y COMUNICACION
Dificultades

En la efectividad de los controles para el cumplimiento de atencién de las peticiones, quejas y reclamos dentro de
los términos de ley.




Fortalezas

La entidad da cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de archivos”, y se mantienen actualizadas las tablas
de retencion documental TRD por oficinas de acuerdo a los cambios normativos o cambios en algunos
procedimientos administrativos.

Se realizdé un modulo de generacién automética de alertas de documentos radicados proximos a vencerse para dar
respuesta. Este moédulo obedece a la necesidad de crear una nueva opcién en el sistema CID, para que la
encargada de Archivo y correspondencia, pueda disminuir el tiempo de envio de recordatorios, ya que no, tendra
que entrar a dependencia por dependencia y revisar los seméaforos en rojo, sino que, el nueve médulo le permitird a
través de un rango de fechas, que automaticamente revisa en dicho periodo que radicados no han sido
contestados y envia de forma automatica los correos recordatorios (sin incluir adjuntos), a las areas y funcionarios
responsables de dar respuesta.

Se realiza nueva herramienta en el médulo de recepcién de correspondencia del sistema CID, ya que permite una
vez radicado el oficio en el sistema, se envié una respuesta al remitente a través del email de dicha persona de
forma automatica, informandole, nimero de radicacién, area u oficina donde fue enviado y el tramite asignado. Este
médulo obedece a la necesidad de que el ciudadano conozca y evidencia que su documento U correo electrénico
fue radicado en el sistema de CID de CORPONOR y que fue atendido.

Se realiza médulo para lievar control sistematizado de la recepcion de correspondencia en cada una de las areas
de la Corporacién. Este médulo obedece a la necesidad de contribuir a la estrategia de Gobierno en Linea -GEL,
en cuanto a la filosofia de “cero papel’, este médulo serd operado, por las personas encargadas en cada
dependencia, de tal forma que solo debe chequera lo que le estén entregando sin necesidad de imprimir planillas
de entrega de correspondencia; lo anterior debido al consumo de papel diario y consoclidado de las planilias en
cada uno de los 4 recorridos que realiza el patinador en la Entidad.

En cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea, la Corporacién cuenta con una herramienta virtual
importante como lo es la pagina web institucional, donde son publicados los planes, programas, presupuestos,
servicios, normatividad, Politica de Gesti6n, tramites, proyectos y comunicados de prensa generados a partir de
las actividades o eventos de la entidad.

Se realiza cambio de plantilla del portal web, con un enfoque mas liviano para su cargue desde los navegadores de
internet, y permitiendo mayor cumplimiento en cuanto a exigencias técnicas de la estrategia de Gobierno en Linea.

Otra de las herramientas de divulgacién digital importante para el posicionamiento de imagen de la Corporacion,
son las redes sociales institucionales como Facebook y Twitter donde no sélo es publicada la informacion, si no
medio donde se pueden resolver las preguntas e inquietudes de los ciberusuarios, todas las quejas de las redes
virtuales se tramitan a través del Centro de Informacién Documental — CID, para darles respuesta oficial a cada una
de ellas.

Asi mismo, la entidad cuenta con el servicio Chat en linea, que se atiende durante dos horas al dia y el cual
permite dar respuesta a las inquietudes, acerca de los tramites, servicios y proyectos que lidera la Corporacién a
nivel regional, consolidandose como un espacio donde la ciudadania tiene la posibilidad de interactuar con un
funcionario de 1a entidad quien sirve de facilitador para aclarar dudas en torno a teméaticas ambientales o accionar
de la Corporacién, y a su vez, podré a través de correos electrénicos plasmar los interrogantes o enviar sus
consultas para ser resueltas. Posteriormente el area de comunicaciones con apoyo de los profesionales y técnicos

de CORPONOR brindara respuesta oportuna con el envio de informacién a los correos personales de los usuarios.

Otra de las estrategias comunitaria empleadas por la entidad con el proposito de acercar y dar a conocer los
servicios que presta la Autoridad Ambiental, son las Brigadas Técnicas ambientales las cuales se han realizado




con diferentes sectores: 1) Brigada Comunitaria de sensibilizacién el 22 octubre de 2015 en la urbanizacién
CORMORANES, durante esta jornada CORPONOR atendié las problematicas ambientales y brindé asesorias en
los tramites ambientales que maneja la entidad. Durante esta actividad se hizo una jornada de siembra de material
vegetal apto para suelo seco, entrega de semillas aptas para el suelo de la zona, asi mismo se realizé una funcién
de titeres los cuailes llevaron el mensaje de conservacién y cuidado del medio ambiente a las familias presentes,
sumado a esto se hizo entrega de material informativo sobre el Fenémeno El Nifio y plegables institucionales. De
igual manera la comunidad de esta urbanizacion recibié una capacitacién sobre las acciones de mitigacién que se
deben emprender durante el Fenémeno Ei Nifio. 2) Brigada Técnica el dia 01 de noviembre en el Rio Oroque,
municipio de Abrego, con el objetivo de socializar a la comunidad acerca de los proyectos ambientales, servicios y
tramites de la corporacidn, asi como las funciones institucionales que se vienen liderando en Norte de Santander,
ademas se realiz6 una jornada de limpieza de los margenes del ric Oroque y un taller de sensibilizacién a la
comunidad, acerca del ahorro y uso adecuado del agua durante la época de sequia. 3) Brigadas de Viveros y
Reservorios, municipio de Ocafia, los dias 04 y 05 de noviembre en los que se lograron instalar dos viveros y dos
reservorios en las veredas: Buenavista, E| Rodeo, Espiritu Santo y Pueblo Viejo. También se dieron talleres de
capacitacion a la comunidad en temas de ahorro y uso eficiente del agua, ademas de brindar informacién sobre ias
actividades institucionales que adelanta la Corporacidn.

La Corporacion como garante del desarrollo de proyectos ambientales que propenden por el desarrollo sostenible
de la region, realizé durante este periodo la socializacién, desarrollo de talleres y jornadas de capacitacion
comunitaria direccionadas al fortalecimiento de sus objetivos y su misién institucional para empoderar a las
comunidades y actores sociales de los términos y acciones en beneficio del ambiente. Dentro de estas actividades
representativas se lograron desarrollar las siguientes: Reunion Proyecto Ambiental Escolar — ARBOLEDAS,
reunién comunitarias para el Aislamiento de Nacientes del Paramo de Santurban, sensibilizacion a las madres
comunitarias del Bienestar Familiar en el uso adecuado de! agua, manejo de residuos sélidos, acciones frente al
fenomeno El Nifio, revision de los avances del premio a la Gestién Ambiental, como estrategia de motivacion a las
empresas para ejecutar procesos amigables con el ambiente, socializaciones de Planes de Contingencia con
cooperativas transportadoras de hidrocarburos para actualizacion y seguimiento de sus planes, reunion del Comite
Interinstitucional de Educacién Ambiental — CIDEA, taller de preparacién del Pian de Ambiental Regional —
PLANEAR, sensibilizacién a instituciones educativas — SENA que visitan el Parque sede de la entidad, Reuniones
de seguimientos a los Planes de Ordenaci6n Territorial del Departamento, reunién de Concertacién con los equipos
consultares de los Planes de Manejo y Ordenaci6n de las Cuencas de los Rios Zulia y Algodonal con el fin de
actualizar sus planes, encuentro de la Red de Jévenes Ambientales, capacitacion a los funcionarios de la
Estrategia Gobierno en Linea, jornada Nacional de Entrega de Fauna Silvestre, con el fin de motivar a las
comunidades a devolver las diferentes especies en cautiverio a su habitat natural, visitas de semilleros infantiles a
la Entidad, jornada de Limpieza y entrega de material vegetal e institucional en el Pargue Santander, recepcién de
quejas y visita técnica al diferentes sectores de la ciudad, video conferencia con diferentes entidades para el
desarrollo de proyectos, finalizacion de la Fase diagnostica del Planear con los sectores productivos, Jornadas de
siembra y embellecimientos paisajistico con instituciones educativas, Encuentro Departamental de Proyectos
Ambientales Escolares — PRAE, socializacién de los avances del estado de los bosques secos, Mesa
Departamental Forestal — CORPONOR - GIZ, Encuentro Subregional de Proyectos Ambientales Escolares —
PRAE, Ministerio de Educacién Nacional — Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - CORPONOR y los
representantes de los PRAE SIGNIFICATIVOS de Guaviare, Tolima y Boyac4, Reunién de acciones de mitigacién
de los Efectos del Fenémeno el Nino en los sectores productivos, agricolas, arroceros, acueductos municipales y
usuarios del agua.

Finalmente, se continua con la estrategia del Fenémeno “El Nifio”, y la divulgacién de los mensajes radiales para
socializar las implicaciones de este evento natural, impactos, medidas y prevencion, el disefio de plegables para
promover el uso eficiente del agua, la identificacion de las zonas de riesgo por incendios forestales y pérdida de la
biodiversidad, espacios que han sido acompafiados de campanas institucionales tanto educativas como
informativas con apoyo de publicaciones en las redes virtuales institucionales.




En el periodo comprendido del 01 de Julio al 31 de Octubre de 2015, se presentaron 44 reclamos los cuales fueron
clasificados de la siguiente manera: Faita de Celeridad en los Tramites Ambientales (13), falta de respuesta a
solicitudes efectuadas (9), Reiteracién a solicitudes de Informacion (15), Manifestaciones de inconformidad por falta
de atencion y acciones respecto a denuncios presentados (7).

Se presentd una (1) queja contra dos funcionarios por inconformidad en la atencion.

Fueron recibidas (367) solicitudes de informacién o peticiones acerca de : seguimientos realizados por la
afectacion ambiental por cultivo de paima de aceite, respecto al fenémeno de remocion en masa y afectaciéon
ambiental en san Bernardo de Bata — Municipio de Toledo, solicitudes de visita técnica por contaminacion
ambiental, recomendaciones para recuperacién de arboles enfermos y zonas afectadas por el ciima, solicitud de
obras para mejoramiento y proteccion ambiental, solicitudes visita de inspeccién por infracciones ambientales,
solicitudes de informacién sobre estado del tramite de permisos ambientales, splicitudes de exoneracion y
prescripcion de deuda por tasa retributiva, de avance de proyectos de obra adelantados por Corponor - de
informacién sobre ejecucién presupuestal, solicitud de copia de expedientes _e informacién sobre permisos
ambientales expedidos en el departamento, acciones adelantadas para controlar y sancionar afectaciones
ambientales, se pide tomar medidas respecto a la contaminacién por vertimientos en los rios Zulia y pamplonita,
solicitud de prérroga a requerimiento, de certificacion de cumplimiente ambiental, se presenta oposicién a otorgar
permisos para tala de arboles, solicitud de apertura de la fuente hidrica toma los vados. etc.

Estado General del Sistema de Control Interno

En términos generales, el sistema de control interno en la corporacién funciona adecuadamente de acuerdo a
las disposiciones legales vigentes, sin embargo, se considera importante la adopcion de acciones de mejora
efectivas que contribuyan al fortalecimiento de los mecanismos de medicion, control y supervision de los
procesos, atencion de las quejas y reclamos, servicio no conforme vy la administracion de los riesgos para el
mantenimiento efectivo del Sistema de Gestion de Corponor.

E| Sistema de Gestion Integral HSEQ implementado por la Corporacién bajo los lineamientos de las Normas 1SO
9001:2008, NTCGP 1000:2009 de Gestién de la Calidad, 1ISO 14001:2004 de Gestién Ambiental y OHSAS
18001:2007 Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, articulado al modelo estandar de control interno MECI-
2014 ha sido implementado y mantenido lo cual se evidencia en las auditorias internas realizadas y la auditoria de
seguimiento realizada por el ente certificador externo; el mejoramiento continuo alcanzade en cada uno de los
procesos, se demuestra en el cumplimiento de las funciones misionales, legislacién aplicable, indices de
transparencia, gobierno en linea, optimizacién de tramites, entre otros, permitiendo a la Corporacion consolidarse
como una entidad reconocida, respetada y de referencia obligatoria para la toma de decisiones que orienten el
desarrollo humano sostenible en el Departamento Norte de Santander.

Recomendaciones

» Continuar con el proceso de articulacién del modelo estandar de control Interno MECI y el sistema
integrado de gestién con el fin de mantener la mejora continua ajustando los procedimientos de acuerdo a
la nueva normatividad y buscando con esto los principios de eficacia, eficiencia y efectividad de la gestién
de la entidad.

« Mantener el compromiso del fortalecimiento de la cultura'de la autoevaluacién institucional desde los
principios del MECI de autocontrol, autorregulacion y autogestion, por parte de los lideres de los procesos
al interior de su dependencia.




« Con respectos a la respuesta oportuna de las peticiones, quejas y reclamos se deben revisar y/o mejorar
los controles para evitar el incumplimiento de los términos de ley.

« En lo concerniente al servicio no conforme, se deben tomar acciones de mejora en el cumplimiento de los
tiempos de los tramites ambientales y procedimiento administrativo sancionatorio.

ANA MARIA SERRANO HENAO
Jefe Oficina de Control interno (E )
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