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FECHA DE EMISION DEL INFORME: Dia: |30 Mes: | 01 Afo: | 2018

Proceso: Administracién de Recursos Financieros

Lider de Proceso/Jefe(s)Dependencia(s) : Wilson Jes(s Quintero

Objetivo Institucional de | Registrar, controlar, analizar y salvaguardar las finanzas de la Corporacion.
la dependencia.
Objetivo de la auditoria: | Evaluacién de dependencia Subdireccion Financiera

Alcance de la auditoria;

Nivel de cumplimiento de metas e indicadores en la vigencia 2017

Criterios de la auditoria: Informe de gestiéon 2017 del Plan de Accién Institucional

- Reuni6n de Apertura - Ejecucioén de la Auditoria | Reunién de Cierre -
Dia Mes Aiho Desde BTWTA Hasta D7MTA Dia Mes Afo
- Representante Alta. o Auditor Lider
1. Direccidn _ | e 2
RESUMEN EJECUTIVO
FICHA TECNICA

Herramientas Utilizadas:

Universo: Proyecto del Plan de Accién Institucional y un plan de actividades de! 2017

Poblacion objeto: Proyectos del Plan de Accion Institucional definidos en la Subdireccién Financiera

Marco estadistico:
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IND | Proyecto 7.3 Fortalecimiento de las finanzas corporativas en la Gestion Ambiental Regional.
Tasa Retributiva. La renta se genera por la tasa dque se cobra a las personas naturales o juridicas, que utilizan directa o
indirectamente el recurso hidrico, como receptor de vertimientos puntuales directa o indirectamente y sus consecuencias
Total de recursos nocivas, originadas en actividades antrépicas o propiciadas por el hombre, en desarrollo de actividades econdmicas o de
recaudados con servicios, sean o no fucrativas. A la Corporacion quienes mayormente le pagan rentas por tasa retributiva, son las empresas
72 referencia al total de| Porcentaje de 20% | 100% prestadoras de servicios de acueducto y alcantarillado, bien sea ejercida esta actividad por la Administracion Municipal de los
recursos facturados | pesos ($)y/afio entes territoriales o las empresas prestadoras del servicio de acueducto y alcantarillado.
por concepto de tasa Para hacer seguimiento a la renta por vertimientos, se establecié el indicador: Total de recursos recaudados, con referencia
retributiva. al total de recursos facturados por concepto de tasa retributiva. Asi mismo se establecié como meta para la vigencia 2017, el
25% de recaudo del total facturado en la vigencia, logrando un recaudo acumulado del 39.17%: concluyendo que se cumplié
la meta.
Total de recursos Tasa de uso de aguas. La renta la genera el vaior que de manera anual debe pagar la persona natural o juridica, que hace
recaudado con uso del agua para consumo humano, actividades agropecuarias, de servicios o industrial; amparados en una resolucién de
73 referencia al total de| Porcentaje de 80% | 100% concesion que expide la Corporacion.
recursos  facturado | pesos ($)/afio Para el indicador que mide el comportamiento del recaudo de |a tasa por uso de aguas, se establecié tina meta del 80% para
por concepto de tasa la vigencia 2017, del cual se alcanzé una ejecucién del 60%, producto de la relacién Valor Recaudado $1.139.481.244.00/
de uso del agua. Valor Facturado $1.888.469.197.00 = 60%.
Porcentaje de s ta para la vigencia 2017, | d ctivo de! 20% de la cartera de vigencias anteriores:
recaudo por concepto € Propuso como meta para la vigencia \ wm:mq un recaudo por coa ivo de: e |la cartera de vigencias anteriores;
de cobro coactivo de obteniendo como resultado se recauds ei 17.89% (Recaudo por Cobro Coactivo Vigencias Anterfores $2.119.829.222 60/
h : A o o o, | Valor Cartera Vigencias Anteriores $11.850.042.598). Del resultado mmediatamente anterior se conciuye que se logro et
74 | vigencias anteriores | % 20% | 92% 89.4% de la met
) . a propuesta.
con referencia al fotal
de la cartera de
vigencias anteriores.
Municipios con apoyo A 31de .a. iembre de 2017, el apoyo x.,...mocma_.mao para la gestion del cobro del impuesto naﬁmm_ y _m.moc:.wﬁmm ambiental
y seguimiento de la M__.%_ M.._H-___uﬂ.m:mno a 39 de los 40 municipios del Departamento Norte de Santander, con un 97.5% de ejecucién, donde se
75 Ooﬁm_.mm__oﬁ uum ra a_m" Municipio 40 | 9B% | 1 382 asesorias (via telefénica, escrita, intemet, personai o visitas al municipio) en el manejo del aplicativo entregado a los
_m__Mw_.“m“S mEMMM.o« “wm municipios come herramienta de gestién, para la liquidacién y facturacién del impuesto predial y la sobretasa ambiental,
sobretasa ambiental. O 200 seguimientos (via telefénica y visitas al municipio) al recaudo mensual por concepto de sobretasa ambiental.
En concordancia con el programa de auditorias al recaudo y transferencia de la Sobretasa Ambiental, se practicé a 29
municipios del Departamento Norte de Santander, con el propésito de verificar el cumplimiento de las disposiciones
Auditorfas al recaudo no_.zm_._amm en el m_.._nEo 44 de la _..m< 99 de 1993 y Decreto xoc_.mamam;o ._uum.. de 1994, .
de la  Sobretasa o Alos _.s_._z_o._u_ow de .<___m del mﬁmzo. San Cayetano, Cacota, ogmmm.. mmmo=<m.__m.,_.ocamm. Herran, Santiago, )Bo_mamm_
76 Ambiental de los Municipio 15 [ 100% { Cucutilla, Silos, Mutiscua, _um:_umo:;m. Toledo y Labateca, se les realizaron auditorias del recaudo y transferencias de ia
Bcanmu-om_ sobretasa ambiental correspondientes a las vigencias 2011 al 2016.
) As{ mismo se aplicaron Auditorias de la vigencia 2016 a los municipios de San José de Cucuta, Chinacota, La Esperanza,
Abrego, El Zulia, Puerto Santander, Los Patios, Salazar, Sardinata, Tiba, y Cachira,
Al Municipio de Ocafia s Audito 2016 y se realizo avance en la recoleccion de las informacion de las vigencias de 2011 al 2013.
Municipios con apoyo
de la Corporacion - o
77 para la Actualizacion Municipio 1 0% [ NO APLICA
Catastral
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EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCGIA: Porcentaje de cumplimiento registrado en
SGI: corresponde al 96% de cumplimiento, conforme a los registros de avance en metas y proyectos establecidos en el informe de gestion del Plan
de Accion Institucional y los planes de actividades registrados en las 4reas de Tesoria, contabilidad y cartera de la Subdireccién Financiera.

RIESGOS: En el Sistema de Gestion SGI, se observan en la vigencia 2017, los siguientes riesgos identificados en el proceso de Administracion de
Recursos Financieros que ejecuta fa Subdireccion Financiera:

1. Elriesgo definido en el procedimiento de Recaudo y control de la sobretasa ambiental “Demora en el envio de los reportes del recaudo y fa no
transferencia de lo recaudado de la sobretasa ambiental por los Municipios no permite, consolidar, controlar y conocer oportunamente los
ingresos”

Con base al anterior riesgo se hace necesario realizar ajustes a las acciones de control definidas, porque presenta con frecuencia el incumpiimiento

2. Falta de liquidez de la Corporaci6n, para atender las obligaciones en forma oportuna- (Procedimiento de Recuperacion de cartera a través de
cobro persuasivo).
Con base af riesgo definido en el Procedimiento de Recuperacion de cartera a través de cobro persuasivo, se requiere ajustes de las acciones de
control, porque con frecuencia presenta incumplimiento y/o son inefectivas

INDICADORES: La Subdireccién financiera requiere realizar el ajuste de la meta con variables que permitan validar y unificar datos sobre
el recaudo total del concepto y la gestién en la sobretasa ambiental en el indicador numero 75 denominado “Municipios con apoyo y
seguimiento de la Corporacién para la gestién de! cobro del impuesto predial y la sobretasa ambiental y el indicador ndmero 76
“Auditorias al recaudo de la Sobretasa Ambiental de los municipios”.

Recomendaciones:

1. Realizar el ajuste de los riesgos operacionales y la actualizacién de actividades en los procedimientos de sobretasa ambiental, Liquidacion
y Facturacién, recuperacion de cartera a través del cobro persuasivo de conformidad con el manual de cartera establecido por resolucion

enel 2016,

2. Realizar ajuste de las acciones de control establecidas en los riesgos del procedimiento de caja mejor como son: * No se puede legalizar
el gasto. * Fondo de Caja Menor insuficiente. *Demora al cierre def ejercicio de la vigencia fiscal. porque con frecuencia se presenta el
incumplimiento y/o no efectividad de las acciones de control establecidas para una accione de mejora continua en la legalizacion de la caja
menor en las sedes y las territoriales.
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