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CORPONOR

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
MPE-01-F-02-6 — Version 6 — 28/11/2016

FECHA DE EMISION DEL INFORME:

Dia:

30

Mes:

o1

2018

Proceso: GESTION JURIDICA

Lider de Proceso/Jefe(s)Dependencia(s) : Maria Eugenia Ararat

Objetivo Institucional de
la dependencia

Velar por el cumplimiento de la constitucién, leyes y normas que rigen la
Corporacion y garantizar el control ambiental de los usos del agua, el suelo, el
aire y los demas recursos naturales renovables.

Objetivo de la auditoria:

Evaluacion de dependencia - Oficina Juridica

Alcance de la auditoria:

Nivel de cumplimiento de metas e indicadores en la vigencia 2017

Criterios de |la auditoria:

El Plan de Actividades de la Oficina Juridica

Reunién de Apertura

- Ejecucion de la Auditoria

Reunidén de omoz._o

Dia Mes Ao Desde BIMTA Hasta D7M7A Dia Mes Afo
- Representante Alta ‘Jefe oficina de Control Interno | - ~Auditor Lider
B Direccién = = - TRt O RENSHES Co

RESUMEN EJECUTIVO

FICHA TECNICA

Herramientas Utilizadas:

Universo: Un plan de actividades de la vigencia 2017

Poblacion objeto: Un plan de actividades de la vigencia 2017

Marco estadistico:
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
MPE-01-F-02-6 ~ Version 6 — 28/11/2016

UNIDAD DE META
N°. INDICADOR MEDIDA AVANCE OBSERVACIONES
TOTAL SOLICITUDES RECIBIDAS Y REVISADAS DURANTE LA VIGENCIA 2017: 579
. - PRIMER TRIMESTRE: SOLICITUDES RECIBIDAS Y REVISADAS TOTAL: 168
» % CUCUTA: 86, OCANA: 30, PAMPLONA: 31, TIBU: 9, LABORATORIO: 12
No de solicitudes | Depende | 1500, |~ SEGUNDO TRIMESTRE: SOLICITUDES REGIBIDAS Y REVISADAS TOTAL: 177
revisadas de la CUCUTA: 89, OCANA: 27, PAMPLONA 57, TIBU: 4
Sumatoria de demanda - TERCER TRIMESTRE: Solicitudes Recibidas y Revisadas Total: 187
solicitudes recibidas CUCUTA: 52, OCARNA: 22, PAMPLONA: 81, TIBU: 32
y revisadas por tipo - CUARTO .ﬂm__smw.”_.mm” SOLICITUDES RECIBIDAS Y REVISADAS TOTAL: 50
1 de pemiso y sede CUCUTA: 42, OCANA: 0 , PAMPLONA 0, TIBU: 8
PROMEDIO CUMPLIMIENTQ SOLICITUDES DENTRO DE LOS TERMINOS 2017: 71%
- PRIMER TRIMESTRE: No TOTAL DE SOLICITUDES: 127 - SOLICITUDES ATENDIDAS 36 - TOTAL SERVICIO NO
CONFORME: 91
CUCUTA: 111/20, OCANA: 0 /0 , PAMPLONA, 0/0, TIBU: 12/12 LABORATORIO:  0/0, CYV. 4/4
Formula: 36 solicitudes atendidas dentro de los téminos legales / 127 solicitudes = 28,35%
- SEGUNDO TRIMESTRE: No TOTAL DE SOLICITUDES: 125 - SOLICITUDES ATENDIDAS: 91 - TOTAL SERVICIO NO
Porcentaje- CONFORME: 34
o, P CUCUTA: 31726, OCANA: 62/52 , PAMPLONA: 0, TiBU: 20/3, LABORATCRIO: 12/10
SERVICIO NO 100% 71% i ! ' A !
Formula: 91 solicitudes atendidas dentro de los téminos legales / 125 solicitudes = 72.8%
CONFORME
- TERCER TRIMESTRE: No TOTAL DE SOLICITUDES: 356 - SOLICITUDES ATENDIDAS: 303 - TOTAL SERVICIO NO
CONFORME: 53
CUCUTA: 41/19, OCANA: 5/3, PAMPLONA: 260/249, TIBU: 33/32, LABORATOQRIC: 17/0
Formuia: 303 solicitudes atendidas dentro de los términos legales / 356 solicitudes = 85.11%
Solicitudes de
tramites - CUARTO TRIMESTRE: No TOTAL DE SOLICITUDES: 464 - SOLICITUDES ATENDIDAS: 447 - TOTAL SERVICIO NO
ambientales CONFORME: 17 ~
atendidas en los SERVICIO NO CONFORME CUCUTA: 38/35, QCANA: 0/0 . PAMPLONA: 418/405 , TIBU: 8/7, LABORATORIO: 0/0
2 | temminos legales Formula: 447 solicitudes atendidas dentro de los términos legales / 464 solicitudes = 96,34%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO SOLICITUDES DENTRO DE LOS TERMINOS 2017: 90%
Porcentaje- - PRIMER TRIMESTRE: DERECHOS DE PETICION: RECIBIDOS: 338 CONTESTADOS: 312
DERECHOS DE 100% 90% CUCUTA: 256 / 230, PAMPLONA: 12/0, OCARNA: 58 /0, TIBU: 12/0
Solicitudes de PETICION ¢ ? TOTAL SERVICIO NO CONFORME: 26
tramites Formuia: 312 peticiones contestados dentro de Ios términos / peticiones 338 recibidos = 92,30%
ambientales
atendidas en los - SEGUNDO TRIMESTRE: DERECHOS DE PETICION: RECIBIDOS: 270 CONTESTADOQS: 221
3 [ téminos legales CUCUTA: 226 /198, PAMPLONA: 14/0, OCARNA: 20/15, TIBU: 10/8




9 sepiqioa) SepuBWS( ‘9 SEPEISajU0o Sepuewwad ‘IHISININL ¥IDYIL

sajeba| souluu)

‘g SepIqIDa) SepuBwa( ‘g JEIS8U0D Bled oulwlg) Us SEpPUBWA(] 'Z SEPEB}SAIU0D Sepuelwad :IY1SIANIYL OONND3S %001 R0k B e mmmmwmw..ﬁ._wm
Z SEpIqIoa) SepuewWwa( ‘Z Sepe}sajuod sepuewad ‘IHISINIGL HIWIKD
0 :Svaiglio3y svrand
al1saWwl] open)
9%0= Sepiqioas sefenb z / sepipuaje efenb ( :gjnuwo4
Z ‘3NYO4NOD ON OIDIAY3S NOD 2 ‘Svaigid3y Svrano
ENCETVTE R EENVTNR
) Svrano sajeba| souluwug)
%001 = sepiqioal sefenb | / sepipuaje efenb | ‘ejnuuo4 SO mwoozw__ﬂ,_nwm $O| U@ SepIpusje
0:IWYO4NOD ON OIDIAYIS NOD | :SVYAIONILY SYr3no - | :SvAIgid3y Svranod %05 %05 $3aNLI0N0S Ss|ejusique
assawil| opunbag sejwen
OLNIIWITAWNND ap s8pn}oIIOS
9,06 = sepiqioal sefenb z / sepipuaje efenb | ‘ejnuuo4 ArV.IN3OHOd
L:3NHO4NOD ON OIDIAY3S NOD ‘I SYAIANILY 2 :Svalgid3d Svrano
ansawll] Jawud
%06 :210Z SONIWY3L SO1 30 OY.LN3A S3IANLIDINOS OLNIINIMTHNND OIa3N0dd
9,001 = SOPIqIDal g SOWE[08Y / SOUILLI} SO| 8p 0Jjudp SOPE}SSIU0D SOWE[DA) g ‘BINUO sajeba| souiulg)
0:3WHO4NOD ON OIDINY3S NOD SO| Ua sepipuaje
2 'SOQVLSILINOD ‘Z SOqIg103d SOWVY1O3Y -24sawili] oJend ss|ejuaique
sajwes)
%0G = SOPIQIDal g SOWE|D9Y / SOUILLI) SO| 8P 0Jjusp SOPE}SSJUDD SOLWE|8) € (BNULIoH ap sapnjIog
€ ‘FNHOINOD ON OIJINYE3S N INHOSNOD
€ 'SOAaVLS3LINOD 9:50aI81234 SOWY103Y 3isawll] 133ia] ON OIDIAY3S
%G/ = SOPIQIDa) g SOWE|DaY / SOUILLIP) SO| 8P 0JJUSp SOPE}SaJU0D SOWE|Dal g (Bjnwio %t/ %l SO mwo%%_,._nmm__m
Z ‘3NHO4NOD ON OIDINYG3S Zmoo S3aNLNN0S
9:S0QYLS3ILINOD 8 :S0aIg1034 SOWY1D3Y ‘2isawll ]| opunbag 3rVIN3OHOd

o4Ep' L/ = SOPIQIDal / SOWE|DaY / SOUILLIS) SO| 8p 0JjUSp SOPEISaJU0D SOWIE|Dal G BjnWIo
Z:3WHO4NOD ON OIDINY3S NOD
G 'SOOVLS3ILNOD ‘2 SOAIFIDTY SONVTOIY -34saw ] Jauild

%L 12102 SONIWY3L SO 30 OYLNIA S3ANLIDITOS OLNIIWITANND OIa3NOoHd

9,G'€h = SOpIqIdal / /¢ seuoionad / SOUILL) SO| 8p 0JJUap SOpejsajuod sauocionad §GZ (Bjnuio
8L  1VLOL :INHOANOD ON OIJINYES TV10L

19/ 9 ‘NGIL '0/ 0 '¥YNVYDO ‘0/0 'WNOTdWYd '08L/S6L “W.LNIND

6GZ 'SOAVYLSILNOD /2 'SOQIFID3d :NOIDIL3d 3d SOHOIHAA ‘FHLSAWIEL OLdVYND -

%06'Z6 = SOPIqI2a) 96 Sauoldijad / SOUILLD) SO| 9P OJjuSp SOpPE}Sajuod sauoldlad G/ 'ejnuuoy
12 TIVLOL ‘SWHO4NOD ON OIDING3S TVLOL

6v /¥S ‘NGIL 'PL/8L ‘WNVDIO ‘€L/EL ‘WYNO1dWVd ‘661 /112 'VLNOND

§/Z 'SOAVLS3ILNOD 962 :SOAIFI03H NOIOILId 30 SOHOIHAA N ‘FHLSINI-EL ¥3DH3L -

9,Gg8'L8 = SOopIqIoal 0/ Sauoio)ad / SOUIWLL) SO| 3p 0Jjuap Sope)sajuod sauoionad |LZz [Bnwio
6% ‘FNHOANOD ON OIDINYTS TVL10L

9102/ 1/82 — 9 UQISIBA — 9-¢0-4-1L0-3dIN
VNY3LNI VIHOLIaNV 3a JNAHO4NI

YONOdHO)




.ﬂ«“

CORPONOR

INFORME DE AUDITORIA INTERNA . .
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CUARTO TRIMESTRE: Demandas contestadas 1, Demandas recibidas 1.

Resultados de
representacion
Judicial en atencion
de demandas
recibidas

Porcentaje

100

100%

Primer trimestre: Numero total de procesos: 61
Segundo timestre: Numero total de procesos: 71
Tercer trimestre: N° de procesos activos 71.

Cuarto trimestre;: Numero total de procesos: 71

Procesos de cobro
coactivo
adelantados

Porcentaje

223

100%

Primer Trimestre

No expedientes activos; 220

No de procesos abiertos en el trimestre:02
N° de procesos archivados en el trimestre:19

Segundo Trimestre

No Expedientes activos: 220

No de procesos abiertos en el trimestre:02
No de procesos archivados en ef trimestre: 19

Tercer Trimestre

N° expedientes activos: 223

N° de procesos abiertos en el trimestre:02
N° de procesos archivados en el trimestre:08

Cuarto Trimestre

N° expedientes aclivos: 224

N° de procesos abiertos en el trimestre: 02
N° de procesos archivados en el trimestre: 15

Capacitaciones
realizadas de
aplicacion de
normatividad

CAPACITACIONES

10

100%

15 de Marzo 2017 Funcionamiento y manejo de los procesos en la Oficina Juridica

28 de Marzo 2017 Sobre Medio Ambiente Oficina Juridica

9 Mayo 2017 Revisién Procedimiento Cobro Activo Oficina Juridica

19 de Mayo 2017 Procedimiento Administrative Sancionatorio Territoriales, Control y vigilancia y parque sede

20 Junio 2017 Permisos Ambientales Oficina Juridica

7 Septiembre 2017 Plan de Accién, plan de mejoramiento y revision de Permisos Ambientales Oficina Juridica

25 de Septiembre del 2017 Revisién de Actos Administrativos de Concesion de Aguas Superficiales Oficina Jurldica
5 Octubre de 2017 Capacitacién Licenciamiento Ambiental

9 Octubre de 2017 Publicacién en la pagina web de medidas ambientales avicolas y porcicolas, servicios no conforme y Actos
Administrativos de Concesiones de Agua

31 Octubre Socializacion de la modificacion de procedimientos de Permisos y Concesiones
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
MPE-01-F-02-6 — Versién 6 — 28/11/2016

RESULTADOS DE LA AUDITORIA: OBSERVACIONES O HALLAZGO DE AUDITORIA

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Fortalezas: Disponibilidad de personal para el desarrollo del proceso en toda la Entidad

Oportunidades de mejora: Prestar acompafiamiento de la Sede central a las Sedes Territoriaies en el desarrollo del procedimiento de cobro
coactivo y solicitudes, peticiones quejas, reclamos y felicitaciones en especial solicitudes de concesiones de agua y aprovechamiento forestal,
definiendo criterios y politicas que logren desarrollar de manera adecuada los procedimientos.

Recomendaciones para auditorias posteriores:

Para constancia se firma en San José de Clcuta, alos 30 dias del mes de enero 2018.

ELABORACION Y APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo | - Responsabilidad | Firma

Elaborado | Carolina Nufiez Gil Profesional Universitario N\u M 2 K\hnu mﬂm

-
Aprobado Eduardo Rodriguez Silva Jefe Oficina de Control Interno m\ _— F\||m




