INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL - CORPONOR

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

No se presentaron dificuitades en el modulo de control de planeacién y gestion.

TELENTO HUMANO

Dando cumplimiento al Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacién, se realizé la
capacitacion por parte de la cruz roja a la Brigada de emergencias de la corporacion. Se realizd la eleccién del
nuevo COPASST en el mes de diciembre. Se realizaron inspecciones planeadas, Jornada de orden y aseo y
simulacro de emergencias en el mes de diciembre.

Segtin el Articulo 22. Del decreto 1295 de 1994 y la ley 1562 de 2012 Son deberes de los trabajadores; Procurar
el cuidado integral de su salud. Se hizo entrega por parte de la ARL del informe diagnéstico de riesgo psicosocial y DME
en diciembre de 2016. Se realizaron exdmenes médicos ocupacionales.

Dando cumplimiento a la normatividad vigente (Ley 909/2004, Decreto 760/2005, Decreto 1227/2005, Decreto
2539/2005, Acuerdo 137 de 2010, CNSC, (sistema tipo), Acuerdo 138 de 2010, CNSC, (sistema propio)), se
realizé la evaluacién de desemperio laboral det periodo comprendido entre el 01 de agosto de 2016 y el 31 de
enero de 2017.

Se realizé en el mes de noviembre socializacion del protocolo de atencién al ciudadano y aspectos generales del
sistema de gestidon

Se realizaron en el mes de febrero inducciones a funcionarios de la Corporacién, adjuntando formato en la historia
laboral.

Por parte de bienestar social se realizaron pausas activas (Movilidad articular) en el Parque Sede y Territoriales
(Tibu-Pamplona), y la organizacién de las celebraciones de las novenas navidefias y la celebracion de navidad y
aniversario de la Corporaci6n en el mes de diciembre, ademas de la celebracién de dia de velitas.

PLANES Y PROGRAMAS

Se consolidé el informe IV Trimestre de 2016 de los respectivos indicadores de gestion.
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Informe de Avance de Ejecuciéon del Pian de Accién, Vigencia 2016, aprobado en Consejo Directivo enviado al
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sectorial el 24 de febrero de 2016

Elaboracion del informe de Gestién Anual Vigencia 2016, aprobado en la Asamblea Corporativa el 27 de febrero
de 2017.

Las actividades realizadas desde el 1 de noviembre de 2016 al 28 de febrero de 2017en el marco de la
Formulacion del PLANER 2016-2035:

1. Se termina la compilacién y elaboracion del Documento Final del PLANEAR, el cual consta de las
siguientes partes:

Capitulo 1. MARCO DE REFERENCIA

Capitulo 2. METODOLOGIA

Capitulo 3. DIAGNOSTICO AMBIENTAL SOCIAL Y ECONOMICO
Capitulo 4. VISION DEL PLAN

Capitulo 5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Capitulo 6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Capitulo 7. PLAN FINANCIERO

2. Se Aprueba el PLAN ESTRATEGICO AMBIENTAL REGIONAL, PLANEAR — 2016-2035, mediante
Acuerdo de Consejo Directivo No. 023 del 21 de diciembre de 2016, como la Politica Ambiental para el
Departamento Norte de Santander, para los préximos 20 afios, el que debera ser implementado y
desarrollado, con el aporte de las entidades del Sistema Nacional Ambiental, SINA en la Region.

3. Los documentos anexos respectivos, y los siete capitulos del PLANEAR 2016-2035, se encuentran
publicados en la pagina web de la Corporacién.

4. Las acciones e inversiones durante los meses de enero y febrero del 2017, a través del Plan de Accion,
forman parte de la implementacién y desarrollo del PLANEAR, como herramienta de Planificacién de
superior jerarquia, de las Corporaciones Autonomas.

En el periodo de noviembre 01 de 2016 al 28 de febrero de 2017 se han realizado las siguientes actividades
del sistema de gestion:

- Actualizacion de los siguientes documentos:

Documentos descriptivos:

MPE-01-D-02-1 COMPETENCIAS DE LOS AUDITORES INTERNOS, v7, 16/11/2016
MPA-02-D-03 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL - PESV, v4, 28/11/2016

MPA-02-D-08-1 - MANUAL DE INDUCCION, v3 - 02/12/2016
MCA-01-D-01 - MANUAL DE GESTION v1 - 02/12/2016



Procedimientos:

MPO-04-P-02 COBRO COACTIVO, v8, 30/11/2016

MPA-02-P-12 ADMINISTRACION DE HISTORIAS LABORALES - v6 - 06/12/2016
MPO-01-P-02 EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION, v2, 13/12/2016
MPA-04-P-04 LIQUIDACION Y FACTURACION, v10, 27/12/2016

MPA-04-P-04 LIQUIDACION Y FACTURACION, v10, 27/12/2016

MPA-01-P-01 CONTRATACION PUBLICA, v3, 13/02/2017

MPO-02-P-01 LICENCIAMIENTO AMBIENTAL, v10, 17/02/2017

Formatos:

MPE-01-F-02-6 Informe auditorfa interna, v6, 28/11/2016

MPA-02-F-18-11 Cronograma plan estratégico seguridad vial, v1, 02/12/2016
MPA-04-F-07-4 Registro seguimiento facilidades de pago, v1, 27/12/2016
MPG-01-F-02-2 Fichas Banco de Proyectos de Inversion, v7, 10/01/2017
MPG-01-F-02-5 Ficha Resumen de Sub-Proyectos, v4, 10/01/2017

MPG-01-F-02-6 Ficha de revisién documental de proyectos de inversién, v3, 10/01/2017
Modelo memorando modificacién o inclusién plan anual de adquisiciones, 2017

Modelo acta de entrega de material vegetal, 2017

MPA-02-F-18-4 Autorizacion salida de vehiculos y protocolo de alistamiento, v6, 20/02/2017

- Elaboracion del informe consolidado para la Revisién por la Direccion del Sistema de Gestitn Integral HSEQ
de la Corporacién, del periodo comprendido del 01 de abril al 31 de octubre de 2016, en el cual se analizaron
los siguientes temas:

Politica de Gestién Integral HSEQ

Cumpilimiento de objetivos, metas y programas

Resultados de auditorfas internas y externas, estado de los planes de mejoramiento
Retroalimentacién del cliente

Estado de la investigacién de incidentes y/o accidentes

Resultados de la participacion y consulta en seguridad y salud en el trabajo
Informe de Administracién del Riesgo

Informes del personal directivo y de supervisién

. Informe del desempefio de los procesos y servicios

10. Resultado de los compromisos y acciones tomadas en anteriores revisiones
11. Cambios que pueden afectar |a Integridad del Sistema de Gestion HSEQ

DA R LN

- Aprobacion y socializacion del Protocolo de atencién al ciudadano.
-Elaboracion aprobacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, vigencia 2017.
- Participacion en la consultoria realizada por la Unidad de Planeacion Minero Energética UPME, con el fin de

validar |las buenas précticas en el uso de la energia, asi como el mejoramiento dei desempefio energético de
las entidades publicas, los dias 21 y 22 de febrero de 2017.
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En cumplimiento a la ley 1474 de 2011, se efectudé seguimiento al cumplimiento del plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano y mapa de riesgos de corrupcién en el mes de enero de 2017.

La oficina de control interno en el marco del programa de auditorias, realizé revisién a los riesgos y-a los
controles establecidos en las matrices de riesgos operacionales en el mes de febrero de 2017.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

¢ La Oficina de Control Interno ha trabajado en el fomento de la cultura de la autoevaluacién del control, es
asi como en la vigencia 2016 se realizaron capacitaciones a los funcionarios que hacen parte de los
diferentes procesos de la corporacion, pero permanecen falencias ya que no se mide la efectividad de los
controles, como se puede constatar en los resultados de las auditorias de control interno y entes de
control.

La oficina de control interno de acuerdo al programa de auditorias vigencia 2016 en los meses de noviembre y
diciembre, realiz6 auditorias a los procesos de: Adquisicion de bienes y servicios, Evaluacién seguimiento y
control ambiental (procedimiento sancionatorio), Administracion de recursos financieros, auditoria externa de
seguimiento al Sistema de Gestion Integral HSEQ, en el mes de enero se realizé la evaluacién por dependencias
y en mes febrero de 2017 se realiz6 seguimiento a los planes de mejoramiento funcional de los diferentes
procesos,

Se elabord y presento el 27 de febrero de 2017, a través del aplicativo MECI y de acuerdo a la circular externa
No.001 de 2017 del consejo asesor en materia de control interno, el informe Ejecutivo Anual del Sistema de
Control Interno vigencia 2016.

Se elaboré el informe anual de evaluacién del sistema de control interno contable vigencia 2016, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la resolucion No. 357 de 2008 emitida por la Contaduria General de la Nacion, la
cual establece el procedimiento de control interno contable y la forma en la cual se debe rendir el informe anual al
ente de control, fue presentado a través del aplicativo CHIP a la Contaduria General de la Nacién el 22 de febrero
de 2017.

El 31 de enero de 2017, se presenté el avance de las acciones correctivas del plan de mejoramiento Institucional
con corte a diciembre 31 de 2016, ante la Contraloria General de la Republica y fue trasmitido a través dei
Sistema de rendicion electrénico de cuentas SIRECI.
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INFORMACION Y COMUNICACION

o De acuerdo al seguimiento realizado mediante auditoria al proceso de gestién juridica, procedimiento
atencion y tramite de solicitudes, peticiones quejas y reclamos, se evidencio que los controles establecidos
no han sido efectivos, para el cumplimiento de la repuesta oportuna.

* En lo referente al servicio no conforme, se deben tomar acciones de mejora en el cumplimiento de los
tiempos de los tramites ambientales y procedimiento administrativo sancionatorio.

e La Corporacion cuenta con un programa de gestion documental, estd pendiente por documentar la
preservacion y valoracién de los archivos. Definir criterios para organizar la documentacién acumulada
sobre estructuras organicas no vigentes. Implementacién de mecanismos para los riesgos de perdida de la
informacién en soporte fisico.

La entidad da cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de archivos”, y se mantienen actualizadas las
tablas de retencién documental TRD por oficinas de acuerdo a los cambios normativos o cambios en algunos
procedimientos administrativos.

En cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea, la Corporacién cuenta con una herramienta virtual
importante como lo es la pagina web institucional, donde son publicados los planes, programas, presupuestos,
servicios, normatividad, Politica de Gestidn, tramites, proyectos y comunicados de prensa generados a partir de
las actividades o eventos de la entidad.

Otra de las herramientas de divulgacion digital importante para el posicionamiento de imagen de la Corporacién,
son las redes sociales institucionales como Facebook y Twitter donde no sélo es publicada la informacién, si un
medio donde se pueden resolver las preguntas e inquietudes de los ciberusuarios.

Asl mismo, la entidad cuenta con el servicio Chat en linea, que se atiende durante dos horas al dia y el cual
permite dar respuesta a las inquietudes, acerca de los tramites, servicios y proyectos que lidera la Corporacién a
nivel regional, consoliddndose como un espacio donde la ciudadania tiene la posibilidad de interactuar con un
funcionario de la entidad quien sirve de facilitador para aclarar dudas en torno a teméaticas ambientales o accionar
de la Corporacién, y a su vez, podrd a través de correos electrénicos plasmar los interrogantes o enviar sus
consultas para ser resueltas. Posteriormente el drea de comunicaciones con apoyo de los profesionales y
técnicos de CORPONOR brindara respuesta oportuna con el envio de informacion a los correos personales de los
usuarios.

El area de comunicaciones de Corponor a través del proyecto Comunicacién ambiental y participacion ciudadana,
reafiza acompafiamiento y cubrimiento periodistico a los diferentes proyectos, procesos y actividades que lidera la
entidad, con el fin de informar a los nortesantandereanos el accionar de la autoridad ambiental.

Presencia institucional y posicionamiento de imagen corporativa

Acompafiamiento a eventos institucionales, eventos municipales, encuentros con las comunidades e instituciones
educativas para enfatizar en el ahorro del agua y la proteccién del ambiente nortesantandereano con la presencia
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de la mascota oficial Rio, impactando con mensajes de sensibilizacién a nifios, jévenes, adultos de las zonas
rurales y urbanas del Departamento.

Apoyo a las actividades internas corporativas al area de Talento Humano

Se apoyaron las diversas actividades de integracién y capacitacién que permitieron mejorar el conocimiento y la
unién de la familia Corponor mediante la invitacion al trabajo en equipo, la celebracién de fechas y eventos
relevantes, asi como las jornadas de actualizacion de seguridad y salud en el trabajo.

Campafas de sensibilizacién internas y mejoramiento del clima organizacional

£n el marco del fortalecimiento del Sistema de Gestién Integral — HSEQ y de promover el cuidado del ambiente,
se promovieron campafias internas de sensibilizacién e informacién a través de los diversos canales de
comunicacion: carteleras informativas, correo interno, WhatsAAp institucional y disefio de piezas graficas. Asl
mismo, se enfatizé en el fortalecimiento de los valores corporativos, clima y cultura organizacional a funcionarios,
contratistas y usuarios de la Corporacion.

Se direccionaron campafas para dar a conocer las funciones de la Brigada de Emergencias a funcionarios y
contratistas de Corponor, denominada “Conozcamos nuestra Brigada de Emergencias y sus funciones frente a
qué hacer antes, durante y después de un siniestro”, “Acciones colectivas, efectos que perduran” para promover
el ahorro de energia, agua, papel y manejo de residuos sdlidos.

De igual manera, se brindé asesoria, apoyo y acompafiamiento a los funcionarios en cada uno de los procesos,
proyectos y actividades de la Corporacion, lo que permitié gran flujo de informacién para divuigar y dar a conocer
los avances y la labor ejercida en beneficio del ambiente nortesantandereano en medios como la pagina web
institucional, redes sociales: Facebook, Instagram, Youtube, Twitter y asi mismo en medios locales y regionales.

Otras de las actividades realizadas:

- Organizacién del evento regional “‘LIMPIEMOS COLOMBIA” en la cual el area de comunicaciones lider6 la
convocatoria, logistica y desarrollo de la jomada ambiental con el apoyo de la Red de Jévenes de Ambiente de
Norte de Santander, Movimiento Ambiental Colombiano, SENA, Aseo Urbano S.A, Coometal, Policia Ambienta! y
Ecolégica, Ejército Nacional, Comfaoriente, Comfanorte, Club Rotario y la Fundacién Sofiar para llevar a cabo la
recoleccion de plasticos, vidrios, metal, papel y cartén los cuales seran destinados a procesos de separacion,
pesaje y reutilizacién. El evento catalogado como exitoso vinculdé a empresarios, estudiantes, deportistas, nifios,
jévenes y ambientalistas tanto en Culcuta como en Tibu, Abrego, Ocafia y Pamplona. La oficina de
Comunicaciones divulgd esta jornada ambiental en las redes sociales y en las diferentes emisoras de Cucuta
entre ellas: La voz de los barrios, Radio San José de Cucuta, Radio Monumental, Emisora Vox Dei, ejercicio que
se replicé también en los municipios. En la actividad se logrd, la recoleccion de 15.5 toneladas de residuos, cifra
que fue dada a conocer a través de los diferentes medios de informacién quienes estuvieron presentes para dar
cubrimiento especial a la jornada a nivel regional y nacional.

Se atendieron solicitudes de los siguientes eventos institucionales: acompafiamiento en la presentacion del
proyecto Jardin Plaza y mejoramiento del embellecimiento paisajistico, visita a Asozulia donde se socializé6 1a
recuperacion de la seccién hidraulica del Rio Zulia; Feria de Servicio Minero en Norte de Santander, reunion
Comité Interinstituciona! de Educacién Ambiental — CIDEA, capacitacién a comunidad indigena Motilén Bari en
manejo de herramientas de gestién de riesgos, capacitacion en Sistemas de Informacion Geografico — SIG y
manejo del GPS, capacitacion en tramites y servicios de la corporacién durante la Feria de Servicio al Ciudadano
en Juan Frio, reunion interinstitucional para el manejo y control del Caracol Gigante Africanc, encuentrc en
Corponor con expertos de Paramos para implementar alternativas de conservacion y sostenibilidad en el Paramo
de Santurban, firma del compromiso territorial SINA en Norte de Santander, firma del convenio para el
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fortalecimiento cuerpo de bomberos, operativo al control de trafico ilegal de madera en diversos puntos viales del
municipioc de El| Zulia, jornada de siembra de 400 arboles durante en el Centro Comercial Jardin F_‘Iaza,
acompafiamiento al Director General de Corponor durante la novena de navidad en el Parque Los ingenieros,
encuentro entre el Ministeric de Ambiente y Desarrollo Sostenible, CORPONOCR y la comunidad de Palmarito
frente al proyecto de exploracion de petréleo de la Turkish Petroleum Company, Audiencia Publica del Proyecto
Plan Estratégico Ambiental Regional — PLANEAR vy entre otros.

- Se llevo a cabo la divulgacion de las problematicas ecoidgicas, agricolas y de salud pablica del Caracol Gigante
Africano, en los diferentes medios de Comunicacién de Clcuta para dar a conocer la manera de ejercer
adecuadamente el manejo y control de la especie a nivel departamental.

- Participacién del area de comunicaciones durante la presentacién del anaiisis de las “Politicas Publicas y
Cambio Climatico en Colombia: Vulnerabilidad Vs. Adaptacién en el marco de la 3ra Comunicacion Nacional de
Cambio Climético” liderado por el IDEAM en la ciudad de Bogota.

-Vinculacién de Corponor a la campafia #ViajeAlCorazénDelOriente liderada por Caracol Radio Cucuta en el
Parque Santander de Cucuta para sensibilizar frente a las acciones en pro del cuidado del ambiente.

- Lideramos la campafia de entrega de material vegetal #SiembraUnArbol para el embellecimiento de zonas
verdes y demas espacios de la ciudad de Cucuta.

- Publicacion de postales virtuales para destacar y dar a conocer las areas estratégicas de Norte de Santander.

- Se destacaron mediante publicacién en redes sociales el rescate y las liberaciones de fauna silvestre realizadas
por los profesionales del Centro Hogar de Paso de la Corporacién.

- Cubrimiento y divulgacién del proyecto de sostenibilidad ambiental, para evidenciar el trabajo emprendido por
CORPONOR frente al embellecimiento paisajistico de Cucuta con el cual se han restaurado las especies de
plantas en espacios pubiicos, andenes y glorietas de la ciudad, trabajo que se lidera en alianza con la
Gobernacién de Norte de Santander y la Alcaldia de Cucuta.

Asl mismo, se apoyaron los siguientes eventos:

- Taller de implementacién de mecanismos de certificados de agua para la conservacién del Paramo de
Santurban, en el que estuvieron presentes representantes de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacién — COSUDE, Instituto Alexander Von Humboldt, Fondo para la Proteccién del Agua — FONAG de
Ecuador, Agencia de Cooperacién Alemana- GIZ, GS| -LAC (Good Stuff Internacional Latinoamérica y Caribe),
Gobernacién de Norte de Santander, EIS Cdcuta y las universidades: Francisco de Paula Santander, Pamplona e
Industrial de Santander - UIS."

- Taller técnico participativo “Experiencias de planeacién y manejo integral de cuencas hidrograficas en Colombia”
con participacién de los diferentes actores claves de las cuencas Pamplonita, Zulia y Algodonal. El objetivo fue
presentar a los actores de las cuencas de los rios Pamplonita, Zulia y Algodonal, la informacién sobre temas de:
organizacion y participacién de los actores de la cuenca para la ejecucién del Plan de Ordenacién y Manejo de
Cuencas Hidrograficas - POMCA, proyectos para el uso y manejo sostenible del recurso suelo, proyectos de uso
y conservacion de los bosques, proyectos de mejoramiento de la cantidad y calidad del agua y programas de
manejo de areas para conservacién.”

- Firma por parte del Director General de Corponor, Gregorio Angarita Lamk "Convenio de asociacién para el
fortalecimiento de los cuerpos de Bomberos en Norte de Santander para la prevencién y control de incendios
forestales” en los municipios de Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario, Chinacota, Tibu, Pamplona, Puerto




Santander y Ocafa.

- Capacitacibon a empresarios del sector turismo, en turismo sostenible y responsable, Negocios Verdes e
Inclusivos y normatividad ambiental con el fin de evitar dafios contra la flora y fauna del departamento Norte de

Santander, jornada liderada por Corponor, Secretaria de Desarrollo Econdémico y Policia de Turismo que pemmitio
enfatizar en:

-Controlar el dafio que los turistas puedan cometer contra la flora y fauna silvestre

- No apoyar ni promover el mantenimiento de animales silvestres en cautiverio, salvo en casos de rescate.
- No introducir especies exéticas de fauna y flora

- No contaminar ios paisajes

- No permitir la extraccién de flora y fauna silvestre de su habitat natural

- Resultado Final: Eleccidn de los Representantes ante el Consejo de Cuenca del Rio Zulia, Norte De Santander,
evento realizade en el Parque Sede de Corponor en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 509 de 2013
y el protocolo de Conformacién, publicado en el diario La Opinion, en la pagina Web de CORPONCR y en las
carteleras principales de la Gobernacion de Norte de Santander y Alcaidias Municipales, la conformacién del
Consejo de Cuenca det Rio Zulia.

- Visita de medios a las instalaciones de la Corporacién en el cual e! Director General de Corponor, Gregorio
Angarita Lamk presenté en rueda de prensa el rechazo del robo de las plantulas en los diferentes parques y
separadores recuperados por Corponor, la Gobernacién de Norte de Santander y la Alcaldia de Cucuta.

- Acto de posesion de los Consejeros de Cuenca para la proteccién y conservacién del Rio Zulia, en el marco del
proceso de ajuste, actualizacién e incorporacion del componente de gestion del riesgo dentro del Plan de
Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrografica - POMCA del Rio Zulia.

Durante el acto fueron posesionados 25 consejeros de cuenca que hacen parte representantes y/o miembros de
la: Secretaria de Vivienda y Medic Ambiente, los Alcaldes de Salazar de las Palmas, Mutiscua y Puerto
Santander, la Universidad Francisco de Paula Santander, Universidad de Pamplona y Santo Tomas, la Asociacion
de Productores de Carbon de Norte de Santander - APROCANOR, Comité de Ganaderos de Norte de Santander

- COGANOR, Asociacion de Arcilleros del Municipio de El Zulia y Zonas Aledafias ~ ARZUL. Por parte de las
empresas de servicios publicos: la Unidad de servicios piblicos del municipio de Silos, Aguas Kpital de Cucuta y
la Unidad de servicios publicos de Puerto Santander; asi mismo se encuentran las Ong ambientales Samanai,
Planeta Vivo y Proamconor; las Juntas de Acci6n Comunal de E! Zulia, Durania y Cucutilla; la Asociacién de
Usuarios del Distrito del Rio Zulia -ASOZULIA, Asociacién de Productores y Comercializadores de Frutas y
Hortalizas - PROCOMFRUHOR de Mutiscua , Asociacién de Apicultores de Salazar de las Palmas La Colmena -
ASOASAP vy finaimente otros actores como el Comité de Educacion Ambiental de Silos, Fundacién Progresar
Capitulo Norte de Santander en Cucuta y Servicios ambientales, agricolas y forestales SAS- SAAF SAS de
Culcuta.

Audiencia Publica para la presentacién del proyecto, Plan Estratégico Ambiental Regional, PLANEAR 2016 -
2035, en cumplimiento de lo establecido en el decreto 1076 de 2015, instrumentos para la planificacién ambiental
regional.

- Publicacién de un video y postales virtuales para divulgacién mediante las redes sociales sobre las acciones de
educacién ambiental que lidera CORPONOR los proyectos ambientales escolares PRAE, en el marco del Dia de
la Educacion Ambiental que se celebré el pasado 26 de enero de 2017.

Acompafiamiento y cubrimiento periodistico en la socializacion del proyecto de descontaminacién hidrica en la
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zona occidental de Cucuta, por parte del Director General de CORPONOR, Gregorio Angarita Lamk y el Alcalde
de Cucuta, César Omar Rojas Ayala a la comunidad de la ciudadela de Atalaya para dar a conocer el proyecto de
“Construccion de la prolongacion del interceptor izquierdo quebrada La Caflada - Anillo Vial Occidental” el cual
permite dar cumplimiento al Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV en la ciudad.

- Actividades de proteccion de la fauna y la flora: fotografias, comunicado y video de las principales liberaciones
realizadas por la entidad.

-Nos unimos a la campafia ambiental nacional #PonteLosAnteojosPorLaVida en el marco de la celebracion del
Dia Mundial para la proteccién de los Osos, la cual fue publicada en redes sociales y medios internos de la
entidad.

- Con presencia institucional a través de la #MascotaOficial Rio, enviamos mensaje de educacién ambiental para -
sensibilizar a la comunidad de Labateca en el cuidado, ahorro y uso racional del agua.

Publicacion de un articulo especial denominado: SANTURBAN EN NORTE DE SANTANDER, UNO DE LOS
PARAMOS MAS PROTEGIDOS Y CONSERVADOS, en el que se narra el proceso de conservacion de este
importante ecosistema estratégico, sus parques naturales regionales declarados, su riqueza hidrica y biodiversa.

-Acompariamiento a la Subdireccién de Recursos Naturales al municipio de La Esperanza. En atencién al llamado
realizado por los miembros de la Defensa Civil de la vereda Pueblo Nuevo del municipio La Esperanza, la
Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR, lideré una visita técnica para conocer
de la voz de sus habitantes, el conflicto que se viene presentando entre la fauna silvestre y los seres humanos,
especificamente del oso andino, con el fin de establecer medidas de manejo para gue no se atente contra la vida
de la especie. La visita se dio luego de conocerse un atentado contra un ejemplar de oso andino en esta zona del
departamento.

- Logistica, cubrimiento periodistico y registro fotografico como apoyo y acompafiamiento a funcionarios del
Ministerio de Ambiente y Corponor, en la socializacién del proyecto de delimitacién del Paramo de Almorzadero
ante las autoridades indigenas de la nacién U'WA y la comunidad campesina del municipio de Chitaga, en
cumplimiento a la sentencia C - 035 de 2016 de la Corte Constitucional, la cual establece que en las areas
delimitadas como paramos no se podran adelantar actividades agropecuarias ni de exploracion o explotacién de
recursos naturales no renovables, ni construccién de refinerias de hidrocarburos. Un proceso de concertacion con
el que se busca declarar un area de 50.465 hectareas, equivalente al 32 % que comprende la jurisdiccién de la
Corporacién Auténoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR en Norte de Santander y 107.239 has
mas que estan dentro del 4rea de la Corporacién Auténoma Regional de Santander — CAS, correspondientes a un
68 %.

-Produccién y publicacién de notas de televisién de los eventos y actividades tanto del Director General como de
los demas funcionarios de la entidad, las cuales se han subido al canal de YouTube y la Red Social Facebook de
Corponor.

A la fecha el drea de comunicaciones ha logrado que el flujo de noticias e informacién que se genera sea
publicado en el periédico La Opinién y en los diversos medios regionales de Norte de Santander, proyectando de
esta manera la gestion y el trabajo liderado en gran parte de la jurisdiccién de la Corporacién en gran medida.

Con respecto a los sistemas de informacién se han realizado las siguientes actividades.
1. Se adquirieron equipos de coémputo como: computadores de mesa, portatiles, impresoras, escaner, plotter y

otros; para el fortalecimiento de las labores en los procesos propios de cada uno de los sistemas
desarrollados en la Entidad o adquiridos por ella.



2. Se actualizaron la licencia corporativa del antivirus ESET Endpoint Antivirus.
3. Se renovd contrato de suministro de interconexién de datos VPN, voz e internet fibra optica.

En el periodo transcurrido entre el 01 de Noviembre de 2016 al 28 de Febrero 2017, se recibieron
Trescientas Cincuenta (350) solicitudes de informacion o peticiones referentes a lineamientos para
implementacién del programa de pagos de servicios ambientales, solicitudes de atencion por presencia
de abejas, Proliferacién de Caracol Africano y por el ataque de gavilanes en varios sitios de la ciudad de
Cucuta, solicitudes de exoneracién de sobretasa ambiental - solicitudes de informacion respecto al
estado de permisos en tramite - solicita informar las acciones tomadas por la corporacién para mitigar
los efectos ocasionados por captaciones ilegales, talas de bosque y contaminacion a fuentes hidricas -
solicitud de visitas para inspeccionar arboles que representan riesgo - solicitud de informacion
referente a actividades de explotacién ilegal en areas protegidas y medidas tomadas respecto a
denuncios presentados- solicitud de concepto técnico respecto a construcciones en ronda hidrica y
sobre manejo de residuos peligrosos — solicitud de intervencion para evitar tala indiscriminada y hacer
cumplir compensaciones ambientales - solicitud de instalacion de mesa de concertacion con
campesinos de paramo para la realizacion de las delimitaciones - solicitud de informacion referente a la
adquisicién de 4dreas o ecosistemas para la conservacién de los recursos naturales — solicitud de
certificacién de los niveles de ruido permitidos en los establecimientos comerciales. Etc.

Durante este periodo sefialado se presenté Una (1) Queja por mala atencion y en la forma de responder
al realizar consulta a una funcionaria de la Subdireccion de Desarrollo Sectorial Sostenible.

Se presentaron Diecisiete (17) Reclamos los cuales fueron clasificados de la siguiente manera:

Manifestacién de inconformidad por ruidos emitidos por el personal de servicios generales y vigilancia a
tempranas horas de la mafiana (1)

Reiteracién por falta de contestacién a solicitudes de informacién efectuadas (7), Inconformidad por falta
de tramite a denuncios presentados (2), Inconformismo por falta de celeridad en el tramite a solicitudes
presentadas (6), Manifestacion de desacuerdo por concepto emitido en solicitud de tala efectuada (1)

Se Radicaron Nueve (9) Sugerencias de la cuales en (8) sugieren que la recepcién de ia
correspondencia deberia estar ubicada a la entrada de la Corporacion en la Oficina de Atencion al
publico, para mayor agilidad. Y (1) sugiere la ubicacion de un lugar seguro para colocar las bicicletas.

En este periodo se recibieron Cinco (5) Felicitaciones de las cuales (3) fueron dirigidas a la funcionaria
de tramites ambientales por su atencién eficiente, diligente y oportuna y (2) a los vigilantes de la
Corporacién por su buena labor y excelente atencién con los funcionarios de la Corporacion.

Estado General del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno en la corporacién funciona adecuadamente de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes, sin embargo, se considera importante la adopcién de acciones de mejora efectivas que contribuyan al
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fortalecimiento de los mecanismos de autoevaluacién y control de los procesos, especificamente en: atencién
de las solicitudes, quejas y reclamos, servicio no conforme, facturacién y cartera.

El Sistema de Gestion Integral HSEQ implementado por la Corporacién bajo los lineamientos de las Normas 1SO
9001:2008, NTCGP 1000:2008 de Gestién de la Calidad, ISO 14001:2004 de Gestién Ambiental y OHSAS
18001:2007 Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional, articulado al modelo estandar de control interno MECI-
2014, A través del proceso de auditoria, la entidad ha demostrado la total conformidad del Sistema de Gestion
con los requisitos de la norma auditada, y dicha documentacion proporciona estructura suficiente para apoyar la
implantacion y mantenimiento y mejora del sistema de gestién, obteniendo la re - certificacion del sistema de
gestion en las normas de gestidn de la calidad ISO 9001:2008, GP 1000:2008, gestién ambiental 1SO
14001:2004, Seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001:2007.

Por otro lado, el Sistema de Control interno Contable de la corporacién estd implementado de acuerdo a lo
estabiecido a la Resolucién 357 de 2008 y tiene un adecuado grado de desarrollo, ubicandolo en el maximo rango
de la escala de valoracién ADECUADO.

Recomendaciones

* Realiza la identificacion y formulacién de acciones a través de la autoevaluacién institucional, las cuales
conllevan a detectar desviaciones y efectuar correctivos oportunos para el adecuado cumplimiento de los
objetivos institucionales, asegurando la mejora continua.

* Revisar al interior de cada proceso el tema de riesgos con el fin de realizar la correcta identificacion de los
mismos y establecer acciones de control adecuadas, para que a partir de las recomendaciones de la
Oficina de Control Interno y con el compromisc de cada uno de los lideres de proceso Y su equipo de
trabajo, se evite la materializacién de los riesgos.

= . —
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Jefe Oficina de Cont'ol Interno
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