INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL — CORPONOR

Periodo evaluado: 1 de julio al 31 de octubre
c I de 2019
Jefe de Control Interno,|. oo ANTONIO RODRIGUEZ SILVA

O quien haga sus veces: Fecha de elaboracion: 8 de noviembre de

2019

De acuerdo con las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, la oficina de control interno
presenta y publica el informe sobre el estado del sistema de control interno de la corporacién auténoma regional
de la frontera nororiental “CORPONOR".

1. AMBIENTE DE CONTROL

Bienestar e incentivos: La corporacién cuenta con un plan de bienestar e incentivos mediante Resolucion N°
0269 de 30 de enero de 2019; durante el segundo trimestre se realizaron las siguientes actividades:

. Se realizaron pausas activas personalizadas a los funcionarios de la Corporacion los cuales se
encuentran en el listado de seguimiento de enfermedad laboral; Se evidencia 61 funcionarios de los cuales
participaron 19 de manera individual en el mes de junio.

» Durante el segundo trimestre se realiza pausas activas a nivel grupal en cada una de las dependencias
logrando mejorar a través de ejercicios cortos que alivian la fatiga durante breves espacios de tiempo en la
jornada de trabajo logrando la productividad y rendimiento laboral. Se conté con una participacién de 62
funcionarios en el mes de abril, 52 en mayo y 63 en junio.

» Para el 26 de Julio se realizé la final del torneo interno de futbol, asi mismo un partido femenino de
integracién, contando con una participacién de 165 funcionarios, tanto de planta como contratistas, con el
objetivo de coordinar y Promover actividades deportivas, formativas y competitivas, orientadas a la educacion
corporal integral y al desarrollo fisico, emocional y social de los funcionarios de la Corporacion.

» Del 31 de Julio al 26 de Agosto, se desarrollaron las actividades de la caja de herramientas del modelo
integrado de planeacion y gestion, para la implementaciéon del cédigo de integridad, las cuales fueron
realizadas en cada subdireccion de la sede principal y los patios, contando con la participacién de 152
funcionarios de los cuales 55 son de planta y 97 contratistas.

* Se realizd en todo el mes de septiembre una campafia de reciclaje llamada #Meretopormicuenca donde se
invité a reciclar residuos de post consumo, como pilas, envases de insecticidas, computadores y equipos
electrénicos.

» Eldia 11 de septiembre se realizé una capacitacion del cédigo de integridad y la realizacién de actividades de
fortalecimiento de los valores para su apropiacién, contando con la participacién de 18 funcionarios, 15 planta
y 3 contratistas.

» Se realiz6 una charla de salud y bienestar por la psicdloga Silvia Pefiaranda, el dia lunes 16 de septiembre
realizado con la subdireccién de planeacién y fronteras, contando con la participacién de 17 funcionarios tanto



de planta como contratistas.

Se realizé una charla de salud y bienestar por la psicologa Silvia Pefiaranda, el dia 17 de septiembre
realizado con la subdireccion de control y vigilancia, contando con la participacién de 13 funcionarios tanto de
planta como contratistas.

El dia 21 de septiembre se realiz6é una jornada de recoleccion de basuras, en el dia mundial de la limpieza en
la ronda del rio pamplonita, contando con la participacion de funcionarios de las diferentes subdirecciones de
la corporacion.

Se realizd Taller de autocuidado y autoestima el dia 25 de septiembre en la sede principal, contando con la
participacién de 8 funcionarias.

Se realizé un taller de psicologia organizacional positiva el dia 27 de septiembre, con la subdireccion del
cambio climético, contando con la participacion de 8 funcionarios tanto de planta como contratistas.

El dia 27 de septiembre, se realizé un show de talentos y un bingo bailable, mediante la celebracion del dia
del amor y la amistad, donde se contd con la participacion de las siguientes subdirecciones: Direccion
General, Secretaria General, Juridica, Planeacion y fronteras, cambio climatico y Recurso Hidrico, Financiera,
Recursos Naturales, Desarrollo Sectorial sostenible, asi como la territorial de Tibti y Pamplona.

Se realizd un encuentro deportivo el 1 de octubre en el club tennis, contando con la participacién de 15
Funcionarios de la corporacion.

Se realizé Taller de autocuidado y autoestima el dia 2 de octubre en la sede de control y vigilancia-Patios,
contando con la participaciéon de 18 funcionarias, tanto de planta como contratistas.

Se realizé un Taller de inteligencia Emocional, el dia 03 de octubre en la Sede Hogar de paso Zulia, con la
participacion de 9 funcionarios. y el dia 04 de octubre realizado en la sede de Control y vigilancia-Patios, con
la participacién de 8 funcionarios, tanto de planta como contratistas.

Se realiz6 la feria de servicios y beneficios, el dia 3 y 4 de octubre en las sedes de control y vigilancia y hogar
de paso Zulia, contando con la participacion de la cooperativa de ahorro Juriscoop, el fondo nacional del
ahorro, asi como la caja de compensacion familiar.

Se realiz6 la 2 Semana de seguridad y salud en el trabajo, la cual se desarrollé por un dia en cada una de las
sedes y territoriales, los dias 3 y 4 de octubre en las sedes de control y vigilancia y hogar de paso, con la
participacion de 8 funcionarios de planta y contratistas.

Se realizé apoyo a la campafia "Todo por un arbol" el dia 18 de octubre, donde participaron todas las
subdirecciones entregando arboles en 13 puntos de la ciudad de Cucuta.

Se realizé un taller de trabajo en equipo y comunicacion asertiva el dia 18 de octubre con el personal de
servicios generales, con el objetivo de potencializar habilidades personales en los funcionarios de Corponor,
integrando equipos de trabajo, que estimulen la comunicacién para el cumplimiento de las metas




organizacionales. Se contd con la participacion de 8 personas.

Se realizé un encuentro deportivo el dia 30 de octubre en el club tennis, contando con la participacién
de 18 Funcionarios contratistas y de planta de la corporacion

Plan de capacitacién: La corporacion cuenta con un pian de capacitacion mediante Resoiucion N° 0269 de 30
de enero de 2019; durante el segundo trimestre e realizaron las siguientes capacitaciones:

En el mes de octubre se realizé el diplomado para auditores interos de calidad de bajo las normas: 9001:
2015, 14001:2015, 45001:2018 y 19011: 2018, dictado por el {ICONTEC. Participantes 40.

' ridad y sal n ol tra : Se realizaron las siguientes actividades con el fin de promover la seguridad y

salud en el trabajo: '

09 ~Julio: Capacitacion Caidas en Oficina: Socializar comportamientos seguros con el fin de prevenir caidas
en el area de trabajo y accidentes laborales. Participantes 26. '

08-Julio: Socializacion Protocolos de Emergencia (Parque Sede): Socializar Protocolos de Emergencia con el
fin de favorecer comportamientos seguros. Participantes 26.

17- Julio: Socializacién Protocolos de Emergencia y Hojas de Seguridad (Pamplona). Socializar Protocolos
de Emergencia y Hojas de Seguridad con el fin de favorecer comportamientos ‘seguros y el autocuidado.
Participantes 13.

28-Julio: Socializacién Manejo de Especies (Hogar de Paso): Entrenar a los trabajadores sobre el adecuado
manejo de cada Especie del Hogar de Paso. Participantes 11.

09- Séptiembre: Capacitacién y Simulacro Manejo. de Animales: Entrenar a los trabajadores sobre el
adecuado manejo de cada Especie del Hogar de Paso. Participantes 14

12 y 13 septiembre: Capacitacién Brigadas de Emergencia: Establecer medidas para evitar o disminuir el
impacto de una emergencia o siniestro en la Corporacion. Participantes 36.

16- Septiembre: Sensibilizacién de Higiene Postural (Hogar de Paso): El objetivo prevenir o mejorar lesiones
musculo-esqueléticas derivada de posturas estéticas y movimientos incorrectos. Participantes 15.

16- Septiembre: Sensibilizacion de Higiene Postural (Los Patios): El objetivo prevenir o mejorar lesiones
musculo-esqueléticas derivada de posturas estéticas y movimientos incorrectos. Participantes 55.

30- Septiembre: Normatividad y Fotomultas: Brindar herramientas de seguridad vial a los conductores de la
corporacidn para evitar los accidentes de transito en carretera. Participantes: 21

03- Octubre: Protocolos de Seguridad — Manejo de Riesgo Publico (Hogar de Paso): identificar las pautas
basicas para la prevenci6n del riesgo plblico con el fin de apropiar medidas de control y ser multiplicador de
estas en el entorno laboral, familiar y social. Participantes: 12

03 - Octubre: Capacitacion Riesgo Publico (Hogar de Paso): Promover en los trabajadores expuestos a
Riesgo Biol6gico la adopcién de métodos y comportamientos seguros para incitar la prevencion de accidentes
de trabajo. Participantes: 17 - b,
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03 - Octubre: Tamizaje Corporal (Hogar de Paso): El objetivo ofrecer un servicio integral de tensién:y masa
corporal, talla y peso. Participantes: 15

03 - Octubre: Capacitacion Riesgo Eiéctrico (Hogar de Paso): identificar el n‘eégo eléctrico en el lugar de
trabajo y adoptar conductas seguras para ia prevencion y el cuidado de todos los trabajadores. Participantes:
15.

04- Octubre: Capacitacion Riesgo Puablico (Los Pafios): Identificar las pautas basicas para la prevencion del
riesgo publico con el fin de apropiar medidas de control y ser multiplicador de estas en el entorno laboral,
familiar y social. Participantes: 21

04- Octubre: Capacitaciéon Riesgo Quimico {(Los Patios): Capacitar a los trabajadores sobre los posibles
riesgos existentes en el uso y manejo de quimicos. Participantes 15

21 ~ Octubre: Capacitacién Competencias ciudadanas en Seguridad Vial — Roles en la Via: Brindar
herramientas de seguridad vial a los conductores de la corporacion para evitar los accidentes de transito en
carretera. Participantes: 21

Eevaluacion del o lal i

Se implementd el nuevo sistema de evaluacion de desempeiio laboral SEDEL para el periodo 2019-2020
concertando compromisos laborales, como primera fase del sistema donde se encuentran generados todos los
usuarios es decir los funcionarios de carrera administrativa, para la segunda fase que es la evaluacion del primer
semestre que va del 1 de febrero al 31 de julic no reportan aun todos los funcionarios de carrera evaluados, ya
que hay funcionarios nuevos que ingresaron por el sistema de méritos, donde terminaron su periodo de prueba
en diferentes fechas de acuerdo al tiempo de posesion lo que implica no poder ajustar las fechas de todo la
planta a un mismo nivel de periodo.

Climal H

Dentro de la medicion del clima laboral se indagaron items como ambiente laboral, satisfaccién laboral, trabajo en
equipo, relaciones interpersonales, comunicacién, formacion, toma de decisiones, participacién y autonomia, con
el objetivo de crear mantener y propiciar condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los funcionarios de
la corporacion Corponor, el mejoramiento de la calidad de su calidad de vida y de su familia, asi como elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con la corporacion en el 2019.

* Planeaci6n institucional
Elanes y programas:
e Con corte a 30 de junio de la presente vigencia se presentd el segundo Informe trimestral con un

cumplimiento de los indicadores de gestién del 61,64%.

P ién tencién al C 0 S
Seguimiento a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
CORPONOR, con corte 30 de agosto de 2019 presenta un porcantaje de cumplimiento del 79.60%.

Mediante la resolucién No. 504 del 30/04/2019, se actualizacién de la Politica de Administracion de Riesgos de
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acuerdo a la nueva guia de riesgos y a los lineamientos del Modelo Integrado de planeacién y gestion.
2. EVALUACION DEL RIESGO

Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion con fecha 30/04/2019 conforme a la nueva metodologia
establecida por la funcién publica, durante el periodo se revisaron los riesgos operacionales de 13 procesos los
cuales estan pendientes por aprobacién de SIGESCOR, solo queda por actualizar el proceso de gestion
juridica.

la Oficina de Control Interno a través de las auditorias efectué seguimiento a los riesgos operacionales
evidenciandose la materializacion de los siguientes riesgos: Incremento o disminucién del valor a cobrar.

Riesgos operacionales 228

Riesgos de Corrupcién 11
Total Riesgos 239
Riesgos operacionales materializados: 1
Oportunidades 12

RIESGOS Y OPORTUNIDADES IDENTIFICADOS
OCRUBRE 2019

s Riesgos operacionales = Riesgos de Corrupaon

B Riesgos operacionales materializados: = Oportunidades

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Gestiéon presupuestal: La ejecucion presupuestal a 30 de septiembre de 2019 fue de un 77%, distribuidos de la
siguiente manera:

1 Gastos de funcionamiento 17,422,121,519.00 14,238,436,289.59 100 82 18
Gastos de proyectos de Inversion 43,122,866,734.05 32,487,730,623.46 100 75 25
Gastos Operativos de Inversién OCAD 13,033,551.00 0 100 0 100
TOTAL 60,558,021,804.05 46,726,166,813.05 100 77 23




EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A
SEPTIEMBRE 2019
120
100

100
82

80

75
60
40 25
18
20
apa ops o
0

Gastos de funcionamiento Gastos de proyectos de Gastos Operativos de
Inversion Inversion OCAD

= % EJECUTADO ® % POR EJECUTAR

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Actualizacion del modelo de operacién por procesos de la Corporacion conforme a la nueva estructura
organizacional adoptada por el Consejo Directivo mediante Acuerdo 003 del 18 de febrero de 2019, se esta
trabajando en la revision y actualizacion de las caracterizaciones de los procesos.

Se actualizé la adopcion del Sistema de Gestion mediante Resolucion 344 del 11 de marzo de 2019.

Racionalizacién de tramites
Actualizacion en el sistema unico de informacién de tramites SUIT, los siguientes tramites:

- Numero de registro: 70995, Fecha de registro: 2019-07-31, Nombre del formato integrado: Permiso ambiental
para jardines botanico

- Numero de registro: 71004, Fecha de registro: 2019-10-21, Nombre del formato integrado: Permiso ambiental
para jardines botanicos

- Formulario, Nimero de registro: SUIT -5455-N14, fecha de registro 2019-03-05, Nombre: formulario de
solicitud Permiso ambiental para jardines botanico.

- Formulario, Nimero de registro: SUIT -5456-N14, fecha de registro 2019-03-05, Nombre: formulario de
solicitud Permiso de caza.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencia licitaciones, denuncias (PQRSFD):
Durante el tercer trimestre de la vigencia 2019, se recibieron y tramitaron un total de trescientos cincuenta (350)
PARSDF distribuidas de la siguiente manera:

PETICIONES

QUEJAS T

RECLAMOS 8




SUGERENCIAS 0
DENUNCIAS 0
FELICITACIONES 0

| TOTAL PQRSDF 350

PQRSD RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE JULIO -
SEPTIEMBTE DE 2019
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Seguimiento a las respuestas de las PQRSDF recibidas, durante el trimestre del 01 de julio al 30 de septiembre
de 2019, el  soporte del informe esta publicado en el siguiente LINK:
https://corponor.gov.co/web/index.php/solicitudes-de-informacion-pqrsf/ se dio tramite a solicitudes de

informacién o peticiones respecto a:

PETICIONES 335 288 45 2
QUEJAS 6 4 2 v
RECLAMOS 8 7 1 0
SUGERENCIAS 0 0 0 ¢
FELICITACIONES 0 0 0 0

SEGUIMIENTO PQRSDF DE JULUIO A
SEPTIEMBRE DE 2019
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la entidad tiene establecido el centro de informacién documental CID como control a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, de igual manera el funcionario responsable de las
PQRSDF en la entidad permanentemente esta generando alertas a los responsables de suministrar la
respuesta. De acuerdo al seguimiento realizado a las PQRSDF al proceso de gestion juridica, procedimiento
atencién y tramite de solicitudes, peticiones quejas y reclamos, se observé que se recibieron 335 de los
cuales se tramitaron 288 y estan pendientes de dar respuesta dentro del término 45 asi mismo se evidencio 2
peticiones vencidas sin tramitar.

Se evidencio que los controles establecidos para el cumplimiento de la repuesta oportuna a las peticiones,
quejas y reclamos dentro de los términos de ley ha mejorado, sin embargo no han sido efectivos ya que se
evidencio 2 peticiones vencidas sin tramitar.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Gestion documental
La entidad da cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de archivos™. y cumple con lo establecido en
las tablas de retencién documental TRD.

1. Se tiene publicado en la pagina Web de la corporacién los siguientes planes: Plan institucional de
archivos de la entidad PINAR, Plan anual de adquisiciones, Plan anual de vacantes/plan de prevision de
recursos humanos, Plan institucional de capacitacion, plan de incentivos institucionales, plan de trabajo
anual en Seguridad y salud en el trabajo, plan anticorrupcién y atencién al ciudadano en

http://corponor.gov.co/ef/index.php/transparencia3/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion/planes-institucionales-y-estrategicos

A través de los canales de comunicacion realizamos la divulgacion de la informacion que se genera para
nuestros publicos internos y externos de la entidad, con el fin de dar a conocer los avances y la labor ejercida
en beneficio del ambiente Nortesantandereano a través de la pagina web institucional, redes sociales:
Facebook, Instagram, YouTube, Twitter y asi mismo en algunos medios locales y regionales.

Comunicacién interna correspondientes a los meses de julio a octubre de 2019.

Servicio de noticias - A través del apoyo a los diferentes proyectos y actividades lideradas por la
Relacion con medios de | 108 Corporacion, el area de comunicaciones realiza el cubrimiento de los mismos
comunicacién local, regional generando un servicio de noticias generadas por la entidad que se envian a los
y nacional. medios de comunicacién para que mediante Free Press se logre difundir la

informacién ambiental a nivel regional.

Mensajes  directos  con
informacién puntual

Intranet - Grupo de | Permanente En estos son publicadas los contenidos relacionados con los avances, logros y

WhatsApp institucional eventos de las diferentes subdirecciones, oficinas y/o areas de la Corporacion,
asi como las campafias, jornadas ambientales, jornadas de capacitacion, noticias
y entre otros.

Piezas Audiovisuales 40 Se elaboraron piezas como apoyo a las solicitudes, necesidades Invitaciones,

socializaciones, foros, y demas
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Material Promocional 24 Se realizd el disefio de material publicitario y POP, como Tarjetas de invitacion,
pendones, pasacalles, murales, spots promocionales de proyectos, rompetraficos
y entre otros.

Boletin Interno “Ambiente 8 Se realiz6 el disefio de boletines intemos, con informacién de interés institucional

Informativo”. y actividades realizadas al interior de la comunicacién y se realizé la publicacion

en las carteleras internas y envio a través del WhatsApp institucional.

Comunicacion externa correspondiente a los meses de julio a octubre de 2019.

Contenidos informativos del
Portal Web

40

En el presente informe del cuatrimestre entre julio y octubre, se realizd la
publicacién de noticias, notas e informaciones en la pagina institucional de la
Corporacion.

Informacién para Redes

Cubrimiento vy

Desde el equipo de redes del area de comunicaciones de la Corporacion, se

Sociales Publicacion realiza el cubrimiento respectivo de las actividades, evento y/o proyectos para
diaria y | divulgarias ante nuestro publico externo a través de las redes sociales
permanente en | institucionales, en estas se publican de manera permanente la gestion de la
las redes | entidad.
institucionales
de Facebook: CORPONOR NORTE DE SANTANDER
CORPONOR. | Twitter: @corponor

Instagram: Corponor_ns
Boletines de Prensa 40 Julio 10,2019 CORPONOR IMPONE MEDIDA PREVENTIVA POR DANOS

AMBIENTALES EN ZONAS DE PARAMO

Julio 10,2019 CORPONOR HACE SEGUIMIENTO A LOS TRAMITES
AMBIENTALES DEL SECTOR MINERO - ASOCARBONOR

Julio 15,2019 "CORPONOR EVALUA AFECTACION AMBIENTAL POR
DERRAME DE CRUDO EN TOLEDO

Julio 15,2019 CORPONOR LIDERA COMITE DE CONTROL Y VIGILANCIA
AMBIENTAL EN CHITAGA
Julio 26,2019 CORPONOR RECIBE EQUIPOS PARA EL MONITOREQ DE

LA BIODIVERSIDAD EN EL DEPARTAMENTO

Agosto 7,2019 CORPONOR EVALUA AFECTACION AMBIENTAL POR
DERRAME DE CRUDO EN EL CORREGIMIENTO DE BUENA ESPERANZA.
Agosto 10, 2019 CAMION OCASIONO DEBILITAMIENTO DE ARBOL EN EL
CENTRO DE CUCUTA.

Agosto 13, 2019 AVISO DIARIO LA OPINION

Agosto 15, 2019 CORPONOR PRESENTO RESULTADOS FINALES DE
CONCERTACION AMBIENTAL PARA EL POT DE CUCUTA

Agosto 15, 2019 CORPONOR Y ONG AMBIENTALES SE UNEN PARA
BUSCAR ALTERNATIVAS DE PROTECCION DEL RIO ZULIA

Agosto 16, 2019 CORPONOR LIDERO JORNADA DE CAPACITACION DE
SILVICULTURA URBANA EN EL MUNICIPIO DE CUCUTA

Agosto 16,2019 TALA DE ARBOLES EN JUAN ATALAYA TENDRA
SANCIONES

Agosto 16, 2019 SE CREAN NUEVAS ESTRATEGIAS PARA COMITE DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS PODAS Y TALAS REALIZADAS EN LA
CIUDAD

Agosto 23, 2019 SEGUNDO AVISO DIARIO LA OPINION

Agosto 30, 2019 CONVOCATORIA PUBLICA

Septiembre 3, 2019 EN TIEMPO SECO, CORPONOR, RECOMIENDA
TOMAR MEDIDAS FRENTE A LOS INCENDIOS FORESTALES

Septiembre 6, 2019 NOMBRAMIENTO EN PERIODO DE PRUEBA
Septiembre 10, 2019 CONVOCATORIA PUBLICA SECTOR PRIVADO
Septiembre 11, 2019 VUELVE EL AGUA AL RIO PAMPLONITA

Septiembre 11, 2019 EMERGENCIA AMBIENTAL POR DERRAME DE

PETROLEO EN EL RIO TIBU
| 4
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Septiembre 11, 2019 Edicto por la cual se convoca la celebracién de una
Audiencia Pablica Ambiental- Solicitud de Licencia Ambiental, para la exploracion
y explotacion de carbén, contrato de concesion N FIF-102, de Carbones de
Toledo S.A.

Septiembre 11, 2019 CONVOCATORIA PUBLICA PARA ELECCION DE
REPRESENTANTES

Septiembre 11, 2019 ELECCION DE COMUNIDADES INDIGENAS
Septiembre 12, 2019 CORPONOR APOYA ORGANISMOS DE SOCORRO
ANTE CALAMIDAD PUBLICA

Septiembre 12, 2019 CORPONOR REALIZA SEGUIMIENTO DE LOS
PLANES PGIRS Y PAMV

Septiembre 13, 2019 Porcicultores de la provincia de Ocafia cuentan con
manual ambiental para manejo sostenible de granjas

Septiembre 13, 2019 RUEDA DE NEGOCIOS VERDES, UNA
OPORTUNIDAD PARA EMPRENDER

Septiembre 13, 2019 CONTINUA ATENCION A EMERGENCIAS POR
INCENDIOS FORESTALES

Septiembre 17, 2019 CORPONOR REDUCIRA HASTA EN UN 50% LOS
CAUDALES DE LOS USUARIOS CONCESIONADOS

Septiembre 18, 2019 NUEVAS MEDIDAS PARA MITIGAR LOS
CONTINUOS INCENDIOS FORESTALES

Septiembre 19, 2019 GAES, UN PREMIO A LA GESTION AMBIENTAL DE
LA REGION

Septiembre 19, 2019 CORPONOR ANUNCIA MEDIDAS PARA REGULAR
EL USO DEL AGUA EN TEMPORADA DE SEQUIA

Septiembre 19, 2019 CONTROL AMBIENTAL ANTE CONTAMINACION
AUDITIVA EN CAOBOS

Septiembre 19, 2019 LLUVIAS INCREMENTAN CONTAMINACION DEL
RIO ZULIA

Septiembre 26, 2019 ENCUENTROS POR EL AGUA, UNA ESTRATEGIA
DE DIALOGOS POR LOS RIOS

Septiembre 26, 2019 AVISO DE CONVOCATORIA POMCA QUEBRADA
BUTURAMA Y OTROS DIRECTOS AL MAGDALENA

Septiembre 27, 2019 CORPONOR FORTALECE LOS PROYECTOS
AMBIENTALES ESCOLARES DEL DEPARTAMENTQO

Septiembre 27, 2019 10177 KG DE RESIDUOS POSCONSUMO
RECOLECTADOS EN CORPONOR DURANTE “ME RETO POR MI CUENCA”
Octubre 1, 2019 ELECCION DE DIRECTOR GENERAL 2020 - 2023
CORPONOR

Octubre 5, 2019 CORPONOR ABRE CUATRO PROCESOS
SANCIONATORIOS POR AFECTACION AMBIENTAL AL RIO ZULIA

Programa Institucional de
Radio

- periodicidad
semanal.

Sin Convenio

Notas de Television vy/o
Piezas Audiovisuales

81

Se realiz6 edicion y produccion de 81 notas de television entre este cuatrimestre
correspondiente a las actividades, gestion de la entidad y proyectos ambientales
liderados en la regién nortesantandereana, estas fueron enviadas a los medios
de comunicacién y asi mismo, publicadas en las redes sociales institucionales de
la entidad.

Estrategia de  Medios
Nacional

Nota Nacional Caracol Television Seccién “Gente que le pone el aima”.

Nota de televisién realizada por Caracol Televisién, mediante la cual el Director
General de Corponor logré destacar a nivel nacional el trabajo ejecutado por la
entidad en Cucuta para el embellecimiento y recuperacién del Sendero
Ecoldgico Rio Urbano Pamplonita.




Sistemas de informacién

En cumplimiento de la estrategia de Gobierno digital, la Corporaciéon cuenta con una herramienta virtual
importante como lo es la pagina web institucional, donde son publicados los planes, programas,
presupuestos, servicios, normatividad, Politica de Gestion, tramites, proyectos y comunicados de prensa
generados a partir de las actividades o eventos de la entidad.

Sistemas de informacion, herramientas y recursos de software: la Entidad cuenta con los siguientes sistemas
de informacién interna y misional:

Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias Central de Informacién Documental (CID )
Sistema de Informacién para el manejo de :
Procesos (SISPROP ) Software financiero y contable PCT

. Sistema de informacién de Gestién de recurso
Portal Web Institucional Humano (HUMANOWEB)
Sistema de Informacién de Tramite de tala y OCS Inventory Gestionar el inventario de los
poda activos de Tl

Gestion Libre del Parque Informatico GLPI
Sistema de Informacién para el Mantenimiento
de Bienes e Inmuebles (SIMABI)

Otros aspectos importantes para el periodo, es la implementacién en la pagina web de la Intranet, la
implementacién de un sistema de informacién para el mantenimiento de bienes e inmuebles y la continuidad
de la estrategia Miércoles de Tecnologia.

Se implementé una funcionalidad en la pagina web con el

Actualizaciéon Pagina Web - | subdominio  (intranet.corponor.gov.co) que permite la
Intranet publicacion de contenido de interés interno, clasificado por
subdirecciones.
Se mantiene la estrategia educativa que consiste en generar
contenido relacionado con el area de tecnologia que es
Miércoles de Tecnologia compartido con todos los funcionarios a través de plataformas
digitales cada miércoles, para su conocimiento, adopcién y
aplicacién.
Se implementd un sistema de informacién para el
mantenimiento de bienes e inmuebles para la oficina de
Sistema de Informacién para | servicios generales, que permite llevar registro de los bienes
el Mantenimiento de Bienes e | que tiene la corporacién asociado a su funcionario responsable,
Inmuebles (SIMABI) asi mismo permite llevar un registro detallado de los
mantenimientos que se realizan a los vehiculos que estan al
servicio de la corporacion.
Se atendi6é una auditoria requerida por Microsoft sobre activos
Auditoria Microsoft de software adquiridos a esta compafiia, en donde se debia
relacionar todas las licencias que estan en uso, con su
respectivo soporte fotografico.
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5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Autoevaluacién institucional

En el mes de febrero de 2019, se realizd socializaciéon del procedimiento autoevaluacioén institucional MPE —
01-P-05 versién 2 del 1 de octubre de 2013 a los funcionarios y contratistas de la corporacion fomentando la
cultura de autocontrol.

Evaluacién independiente
La oficina de control interno de acuerdo al programa de auditorias para la vigencia 2019, en los meses de

julio a octubre, realizé auditorias a los procesos de: Planeacion corporativa, Administracién de Recursos
Financieros (facturacién y cartera)sede y direcciones territoriales Ocafia, Pamplona y Tibu Evaluacién
seguimiento y control ambiental, Gestion Administrativa (Recursos Fisicos, Servicios Generales, Archivo y
Correspondencia), Gestién Administrativa Talento Humano, Direccién territorial Ocafia, Comunicaciones.
Seguimiento Matriz ley de Transparencia Ley 1712 de 2014, Seguimiento SIGEP, Informe de actualizacion de
sistema EKOGUI.

Se realiz6 Auditoria Interna al sistema de calidad del proceso Medicion y analisis Ambiental (laboratorio)
Todos los requisitos de la norma NTC-ISO-IEC 17025, incluyendo ensayos y muestreo).

Auditoria externa por el IDEAM al sistema de calidad del proceso Medicion y analisis Ambiental (laboratorio)
Todos los requisitos de la norma NTC-ISO-IEC 17025, incluyendo ensayos y muestreo).

Planes de mejoramiento
La oficina de control interno realizé seguimiento al cumplimiento y eficacia de las acciones establecidas en

los planes de mejoramiento institucional y funcional:

Plan de Mejoramiento Institucional: se publico en la pagina web de la entidad en el link:
http://corponor.gov.co/controlinterno/PLAN MEJOR MAR 2019.pdf , el avance del plan de mejoramiento
institucional con corte a 30 de septiembre de 2019, con un porcentaje de cumplimiento del 74,91.

Planes de mejoramiento suscritos:

El 21 de junio dela presente vigencia se suscribié plan de mejoramiento ocasional con la Contraloria General
de la Republica corresponde a la Auditoria Financiera Independiente vigencia 2018, a través del aplicativo SIRECI.

Plan de Mejoramiento Funcional: En el plan de mejoramiento funcional a 30 de octubre de 2019,
existen130 acciones abiertas de las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera: 24 No
conformidades, 106 observaciones, correspondientes a las auditorias de gestién y calidad. Para el cierre de
las acciones abiertas se hara a través de las auditorias internas 2019.

Recomendaciones

Asimismo, de lo anteriormente expuesto en cada componente, se recomienda trabajar en los siguientes



13

aspectos dei sistema integrado de gestién:

1. Ambiente de control: Seguir trabajando en el disefié de estrategias de concientizacién en la entidad
referentes al codigo de integridad.

2. Evaluacién de Riesgo: Se recomienda revisién de las acciones de control establecidas en los riesgos
materializados en cada uno de los procesos y realizar anélisis de causa rafz para evidenciar la causa real
de la materializacion de los riesgos.

3. Actividades de control: Realizar sensibilizacién de las politicas de operacion adoptadas en la
corporacion.

¢ Serecomienda revisar las acciones de control establecidas para el cumplimiento de la repuesta oportuna
a las peticiones, quejas y reclamos dentro de los términos de ley, los cuales no han sido efectivos.

4. Informacién y comunicacion: Actualizar la Politica de Comunicaciones y asi mismo tener en cuenta lo
establecido en la Circular No. 01 del 22 de marzo de 2019 expedido por la Presidencia de la Republica,
sobre gobierno digital (manejo y uso de redes).

5. Actividades de monitoreo

Planes de mejoramiento: Realizar seguimiento a las acciones de mejora establecidas en ios planes de
mejoramiento y ejecutarlas dentro del tiempo establecido con el fin de evitar la materializacién de los
riesgos.

Autoevaluacién institucional: Seguir trabajando en el Fomento de la cultura de Autocontrol como una

accién permanente dentro de la entidad que contribuya al mejoramiento de los procesos y al fortalecimiento
del Sistema de Control Intero en la corporacién.

EDUARDO ANTONIO R/ODRlGUEZ SILVA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Edna Patricia Meza Mora, Profesional Especializado ( E )



