INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL — CORPONOR

Periodo evaluado: 1 de marzo al 30 de
junio de 2019

Fecha de elaboracioén: 10 de julio de 2019

De acuerdo con las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, la oficina de control interno
presenta y publica el informe sobre el estado del sistema de control interno de la corporacién auténoma regional
de la frontera nororiental “CORPONOR".

1. AMBIENTE DE CONTROL

Jefe de Control Interno,
o quien haga sus veces:

EDUARDO ANTONIO RODRIGUEZ SILVA

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: Se efectué un (1) comité, segun acta No. 8 del 19
de junio de 2019, en el cual se trataron los siguientes temas: Revision del avance de los compromisos
establecidos en el plan de mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la Republica a
marzo 30 de 2019, Revision del estado de los procesos sancionatorios, y ejecucion presupuestal.

Comité Institucional de Gestion y Desempeiio: En el periodo evaluado se llevaron a cabo un (1) comité, EL
1 de abril de 2019, en el cual se tratoé los siguientes temas: Resultados de los autodiagnésticos del MIPG,
revision del sistema de gestion a 31 de diciembre de 2018, socializaciébn de las politicas adoptadas,
preparacion de la rendicion de cuentas vigencia 2018.

Se adopté el cédigo de integridad definiendo los valores éticos, el cual fue socializado a todo el personal que
labora en la corporacién, se requiere disefiar estrategias de concientizaciéon en la entidad referentes al cédigo
de integridad.

Bienestar e incentivos: La corporacién cuenta con un plan de bienestar e incentivos mediante Resolucion N°
0269 de 30 de enero de 2019; durante el segundo trimestre se realizaron las siguientes actividades:

* Eldia 6 de marzo de 2019, se desarrollé dentro de las instalaciones de la Corporaciéon Autbnoma Regional de
la Frontera Nororiental la celebracion del miércoles de ceniza, actividad en la cual participaron los
funcionarios internos de la entidad.

e El dia 8 de marzo de 2019 se realiz6 la celebracion del dia de la mujer con el objetivo de resaltar y exaitar el
rol de las mujeres en la Corporacion.

« El dia 15 de marzo de 2019 se realizé charla orientada a la comunicacion asertiva con el fin de fortalecer el
clima organizacional entre los administrativos internos de cada subdireccion. De los cuales participaron 23
mujeres 22 hombres.

e Eldia 11 de abril de 2019 se realizé charla de Estilos de Vida Saludable, con el fin de fortalecer y mejorar el
beneficio del buen cuidado de su cuerpo y mente de manera adecuada.

Para el dia 15 de mayo de 2019 se realiz6 Charla de Trabajo en Equipo y Liderazgo; con el fin de resaltar el
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trabajo en equipo ya que implica brindar herramientas, estrategias y procedimientos que utiliza los miembros de
la Corporacién para lograr las metas propuestas.

El dia 28 de mayo de 2019 se realizé jornada de Autocuidado “Cuanto Me Amo” dirigida a toda la poblacion
de la Corporaciéon Auténoma Regional de la Frontera Nororiental, se les ofrecié servicios de spa de manos,
rutina y cuidados de la piel (limpieza, exfoliaciéon e hidratacién) y tips de maquillaje.

Para el dia 9 mayo de 2019 se evidencia el Torneo Interno de Futbol para los funcionarios de la Corporacién
donde se articularon 8 equipos del mismo y de las siguientes dependencias; recursos naturales, desarrollo
sectorial financiera, hogar de paso, planeacién, juridica, control y vigilancia y direccién; se cuenta con un
promedio de 15 integrantes por equipo y tiene un tiempo de duracion aproximado de tres (3) meses. Los
encuentros se realizan todos los jueves de 6 a 8 pm en diferentes canchas sintéticas de la ciudad. El logro es
cambiar la rutina diaria de la vida diaria, fortalecer las relaciones sociales, en un marco de sana convivencia.

Para el dia 13 de mayo se inicia con aplicacién de encuesta sobre Perspectiva de Género con fecha limite del
20 de mayo para recoger la informacion y ser tabulada, se cont6é con la participacion de 29 mujeres y 36
hombres; para los dias 21 y 22 de mayo se realizé encuesta a las subdirectivas y funcionarios de planta de la
Corporaciéon Auténoma Regional de la Frontera Nororiental (CORPONORY), quienes son los protagonistas de
plantear necesidades y/o posibles soluciones; y se indaga como se viene incorporando el enfoque de género
que incluye a las mujeres y personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversa.

El dia 31 de mayo de 2019 se desarrollé la celebracion del dia de la madre, el cual fue en el Restaurante
Karbon y Son; donde se logré la articulacion e interaccion de diferentes personas buscando dar relevancia a
los valores, rol de la mujer como madre y trabajadora.

Se realizaron pausas activas personalizadas a los funcionarios de la Corporacién los cuales se encuentran en
el listado de seguimiento de enfermedad laboral; Se evidencia 61 funcionarios de los cuales participaron 19
de manera individual en el mes de junio.

Durante el segundo trimestre se realiza pausas activas a nivel grupal en cada una de las dependencias
logrando mejorar a través de ejercicios cortos que alivian la fatiga durante breves espacios de tiempo en la
jornada de trabajo logrando la productividad y rendimiento laboral. Se conté con una participacion de 62
funcionarios en el mes de abril, 52 en mayo y 63 en junio.

Plan de capacitacién: La corporacién cuenta con un plan de capacitacion mediante Resolucion N° 0269 de 30
de enero de 2019; durante el segundo trimestre se realizaron las siguientes capacitaciones:

El dia 21 de marzo de 2019 se desarrollé capacitacion de Liderazgo por un mejor servicio de Atencion al
usuario donde se evidencio la asistencia de 11 hombres y 11 mujeres, para un total de 22 asistentes.

Para el dia 6 de mayo de 2019 se llevo a cabo una capacitacion sobre Inteligencia Emocional. En la que se
conté con la participacion de 20 asistentes. De ellos, 3 eran hombres y 17 mujeres. Se buscd brindar
herramientas para la toma de decisiones asertivas, mejorar la calidad de las relaciones interpersonales y el
apropiado control de las emociones como el enojo, la frustracién o la apatia, entre otras. Esto principaimente
con el hecho de poder interactuar de manera apropiada e inteligente con los miembros del equipo de trabajo,
jefes o directivos de la Corporacién Auténoma Regional de la Frontera Nororiental- CORPONOR.



Para el dia 13 de mayo de 2019 se llev6 a cabo la capacitacién en resolucion de conflictos; en la que se contd
con la asistencia de 18 personas, de las cuales 10 son mujeres y 8 hombres. Con el propdsito de mejorar las
habilidades de la comprensién de los conflictos, ia comunicacién y el saber cémo resolver sus propios pro-
blemas. Adicionaimente, modificar y/o mejorar actitudes y valores de autoestima en la planta del personal en
Corponor.

El dia 15 de mayo de 2019 se realizé capacitacion en Educacion Financiera donde participaron 15 hombres,
13 mujeres para un total de 28 asistentes. Logrando fortalecer sus finanzas y dar buen uso a sus ingresos.

El dia 23 de mayo de 2019 se realiz6 capacitacion sobre Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
con la asistencia de 10 hombres y 12 mujeres para un total de 22 asistentes, donde se logré informar en el
marco de referencia la gestién institucional hacia resultados que atiendan los requerimientos de los
ciudadanos, razén por la cual se considera necesario que todos los funcionarios de la Corporaciéon Auténoma
Regional de la Frontera Nororiental-CORPONOR conozcan y apliquen el modelo para el cumplimiento de sus
funciones. Se desarroll6 en las instalaciones de Comfanorte. ‘

El dia 5 de junio de 2019 siendo las 9:00 am en el auditorio salén multiple de la sede Corponor se desarrclié
Capacitacién en Transformacion digital pagina web; donde se contd con la asistencia de 21 personas, de las
cuales 9 pertenecen a funcionarios de planta y 12 personal contratista y corresponde a 15 hombres y 6
mujeres. Se aplicaron 15 encuestas de la evaluacién de la eficacia de las capacitaciones.

El dia 19 de junio se desarrollé capacitacion de Enfoque de Género — conceptos basicos (sexo-género-
equidad e igualdad), donde se contd con una asistencia de 8 mujeres 2 hombres de ia Corporacion Auténoma
Regional de la Frontera Nororiental. Logrando implementar el enfoque de género dando cumplimiento al
marco de la Resolucion 274 de 2017 de CORPONOR y CONPES Social 1681/2013, Politica pablica de
Equidad de Género.

Se llevé a cabo una jornada de Capacitacion en Transformacion digital pagina web CORPONOR, el dia 5 de
junio de 2019 a las 9 am en el auditorio salon multiple de la sede CORPONOR Cucuta, se contd con la
asistencia de 21 personas, de las cuales 9 pertenecen a funcionarios de planta y 12 personai contratista. Se
aplicaron 15 encuestas de la evaluacién de la eficacia de las capacitaciones.

Seguridad y salud en el trabajo: Se realizaron las siguientes actividades con el fin de promover la seguridad y
salud en el trabajo:

La semana de la seguridad y salud en el trabajo se realizd de! 6 at 10 de mayo de 2019

06 — Mayo: Capacitacion Inteligencia Emocional — El objetivo desarroliar las competencias emocionales y
relacionales, de accion y reflexion de fos participantes, a fin de lograr una mayor efectividad en el logro de los
objetivos personales y organizacionales con una participacion de 19 asistentes.

06 — Mayo: Capacitacion Habitos y estilos de vida saludable — El objetivo sensibilizar al personal de Ia
corporacion sobre los beneficios de una buena alimentacion, introduciendo conceptos basicos sobre
alimentacién, nutricion y dieta equilibrada, con una participacion de 19 asistentes. '

07 — Mayo: capacitacion Higiene postural - El objetivo prevenir 0 mejorar lesiones musculo-esqueléticas
derivada de posturas estaticas y movimientos incorrectos, con una participacion de 39 asistentes.

07- Mayo: Capacitaciébn Nutricion y Salud - EIl objetivo incentivar y promover estilos de vida saludable
conceptos de una nutricion balanceada, con una participacion de 39 asistentes.
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+ 07 y 08 mayo: Tamizaje Visual — El objetivo realizar tamizaje visual a los funcionarios de la corporacién y
facilitar el acceso a lentes a través de una optima financiacion de los mismos, con una participaciéon de S8
asistentes.

¢ (07 — Mayo: Tamizaje Corporal - El objetivo ofrecer un servicio integral de tension y masa corporal, talla y
peso, con una participacion de 28 asistentes.

o 08 - Mayo: Bailoterapia

¢ 08 — Mayo: Dia de Relajacién y Spa — El objetivo generar espacios de esparcimiento y diversion que permita
- el trabajo en equipo y la integracion entre funcionaros, con una participacién de 80 asistentes.

+ (8- Mayo: Prevencién Consumo de Alcohol y Tabaquismo - El objetivo: Estimular la participacién
e 08- Mayo: Charla Trabajo en Equipo.
+ (09 — Mayo: Capacitacién Comunicacién asertiva.

¢ 08 — Mayo: Tarde de Recreacion (Rally) - El objetivo generar espacios de esparcimiento y diversién que
permita el trabajo en equipo y la integracidén entre funcionaros, con una participacion de 80 asistentes

¢ 10 -Mayo: Capacitacion Politicas de Seguridad vial.

» 10— Mayo: capacitacion Manejo de estrés.

+ 10- Mayo: Taller de Bioseguridad (Hogar de Paso).

e 22 — Mayo: Capacitaciéon manejo de EPP (Hogar de Paso).

s 27 — Mayo: Capacitacion Manejo de cargas e higiene Posturai.

¢ 10 - Junio: Capacitacion prevencion de accidentes viales.

s 17 - Junio: Capacitacion atencion de emergencia en riesgo publico en cametera.

In ién | ién:

El drea de talento humano es ia encargada de realizar la induccion y reinduccion al personal de la corporacion;
para el periodo de junio de 2019, realizd induccion a los funcionarios nuevos que ingresaron a la corporacion
como resultado del concurso adelantado por la Comision Nacional del servicio. Civil.

Se adelant6 el proceso de induccion y reinduccion dirigido a funcionarios y contratistas, los dias 4, 7 y 17 de junio
de 2019, con cada una de las dependencias de la Corporacion.

Evaluacién del fi H

Se realizd la evaluacion parcial que va del 1 de agosto del 2018 al 31 de enero del 2019 y calificacion definitiva
de los dos periodos.

Planes y programas:



e AUDIENCIA PUBLICA de seguimiento a los Plan de Accién 2017 el dia 26 de abril de 2018

¢ Rendicién de Informe de Avance de Ejecucién del Plan de Accion, Vigencia 2018, | trimestre ante el
Consejo Directivo.

e Segun Acuerdo N°008 del 18 de junio de 2018, se aprueba un ajuste al Plan de Accién 2016-2019, de la
Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental -CORPONOR para las vigencias 2018 y 2019.

¢ En junio de 2018 se solicita el respectivo informe del segundo trimestre vigencia 2018 de los respectivos
indicadores de gestion.

« Diligenciamiento Matriz del indice de Evaluacién de Desempefio Institucional (IEDI), de la
vigencia 2017, remitida al Ministerio de Amiente el 22 de junio de 2018.

Planeacion Institucional

Definicién de cronograma y actividades a realizar con el fin de actualizar la VISION de la entidad y realizar
diagnéstico de capacidades y su entorno.

En elaboracién plan de transicién interrelacionando cada uno de los DEBES de las normas 1SO 9001, 14001,
45001, los cuales pueden implementarse en el Sistema de Gestién Integral, con el fin de realizar la transicion del
sistema de gestion de la norma OHSAS 18001 a ISO 45001

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
CORPONOR, con corte 30 de abril de 2019 con un porcentaje de cumplimiento del 39.86%.

Contexto Estratégico

Mediante la resolucién No. 504 del 30/04/2019, se actualizacién de la Politica de Administracién de Riesgos de
acuerdo a la nueva guia de riesgos 218 y a los lineamientos del Modelo Integrado de planeacién y gestion.

Participacion ciudadana

Identificacién de grupos de valor y grupos de interés con cada una de las dependencias de la Corporacién.

2. EVALUACION DEL RIESGO

Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcién con fecha 30/04/2019 conforme a la nueva metodologia
establecida por la funcién publica.

la Oficina de Control Interno a través de las auditorias efectu6 seguimiento a los riesgos operacionales
evidenciandose la materializacion de los siguientes riesgos: Inexactitud e incertidumbre en la informacién
contable, desactualizacion de los inventarios, La facturacién no se realice de manera oportuna, Incremento o
disminucién del valor a cobrar.



Riesgos operacionales 218
Riesgos de Corrupcién 16
Total Riesgos 234
Riesgos operacionales materializados: 4

Oportunidades 12

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Gestién presupuestal: La ejecucion presupuestal a 30 de marzo de 2019 fue de un 25.68, distribuidos de la
siguiente manera:

1 |Ga 14,807,657,024.00 | 4,073,282,524.02 100 27.51 72.49

stos de funcionamiento
Gastos de proyectos de
2 |Inversién 28,037,166,608.08 | 6,928,776,334.92 100 24.71 75.29
Gastos Operativos de Inversion
3 |OCAD 13,033,551.00 0 100 0 100

TOTAL 42,857,857,183.08 | 11,002,058,858.94| 100 25.68 74.32
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Fortalecimiento organizacional y simplificacion

Actualizacion del modelo de operacién por procesos de la Corporacién conforme a la nueva estructura
organizacional adoptada por el Consejo Directivo mediante Acuerdo 003 del 18 de febrero de 2019.

Se actualizé la adopcion del Sistema de Gestion mediante Resoluciéon 344 del 11 de marzo de 2019.

En el periodo del 01 de marzo al 30 de junio de 2019 se han revisado, actualizado y publicado en la pagina web
los siguientes documentos del Sistema de Gestion:

NUEVOS 4 FORMATOS
MODIFICADOS | 5§ FORMATOS,
3 DESCRIPTIVOS,
1 GUIA
12 PROCEDIMIENTOS
TOTAL 4 NUEVOS, 21 ACTUALIZADOS

1. MPA-02-F-09-19 REGISTRO DE EVENTOS Y 1. MCA-01-D-02 MODELO OPERACION POR

PARTICIPANTES BIENESTAR SOCIAL Y PROCESOS, version 3, 11/03/2019

CAPACITACION, versién 1, 15/03/2019 2. MPA-02-D-03  PLAN ESTRATEGICO DE
2. REGISTRO SOLICITUD DE ASESORIAS, MPG- SEGURIDAD VIAL, version 6, 10/04/2019

01-F-02-1 - Versién 4 -10/04/2019 3. MPA-05-D-04 PLAN DE PARTICIPACION
3. MPA-02-F-08-7, MATRIZ DE CARACTERIZACION CIUDADANA, version 3, 19/06/2019

DE LOS SERVIDORES Y EMPLEOS DE
CORPONOR, Version 1, 11/04/2019
4. MPA-02-F-17-9 FORMATO DE IDENTIFICACION
DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL,
Versién 1, 23/04/2019

5. MPA-02-F-02 - CONTROL SOLICITUD DE
FOTOCOPIAS - Version 3 — 27/05/2019
6. MPA-02-F-17-18 SEGUIMIENTO A




RECOMENDACIONES

version 1, 29/05/2019

OCUPACIONALES, version 2, 29/05/2019
7. MPA-02-F-18-11 INDICADORES DE GESTION
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL,

8. MPA-02-F-04-24 CONTROL DE ENTRADA Y
SALIDA DE EQUIPOS, versién 2, 13/06/2019

9. MPA-02-F-04-22 CONTROL DE ENTRADA Y
SALIDA DE VISITANTES, version 3, 19/06/2019

MPA-05-G-01 GU'A DEL USUARIO P!GINA WEB, version 3, 19/06/2019

MEDICAS

Politicas de operacién y procedimientos: Se actualizaron los siguientes procedimientos.

Planeacion corporativa

MPG-01-P-01 FORMULACIgN, SEGUIMIENTO Y AJUSTE DEL PLAN DE

ACCION, 10/04/2019 Version 5

Gestion Juridica

MPO-04-P-03 ATENCION Y TRAMITE DE SOLICITUDES, RECURSOS,
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES,
26/06/2019  Version 8

MPO-04-P-02 COBRO COACTIVO, 26/06/2019 Version 0

MPO-04-P-01 ATENCION DE PROCESOS JUDICIALES, 26/06/2019 Versién 9

MPO-04-P-05 CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME, 26/06/2019, version 2

Gestion Administrativa

MPA-05-P-11 SOPORTE Y GESTION DE INCIDENTES, version 1, 04/04/2019

Administracion de sistemas de
informacién

MPA-05- P-06 ADMINISTRACION DE BACKUPS, versién 9, 04/04/2019

MPA-05- P-10 IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS,
version 1, 04/04/2019

MPA-05-P-12 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, version 1,
04/04/2019

MPA-05-P-13  IMPLEMENTACION DE ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS DEL PARQUE INFORMATICO, version 1, 04/04/2019

Racionalizacion de tramites

Actualizacion en el sistema Unico de informacion de tramites SUIT, los siguientes tramites:

- Numero de registro: 70995, Fecha de registro: 2019-07-31, Nombre del formato integrado: Permiso ambiental

para jardines botanico

- Numero de registro: 71004, Fecha de registro: 2019-10-21, Nombre del formato integrado: Permiso ambiental



para jardines botanicos

- Formulario, Nimero de registro: SUIT -5455-N14, fecha de registro 2019-03-05, Nombre: formulario de
solicitud Permiso ambiental para jardines botanico.

- Formulario, Nimero de registro: SUIT -5456-N14, fecha de registro 2019-03-05, Nombre: formulario de
solicitud Permiso de caza.

Sequimiento y evaluacion del desempefio institucional
Aplicacién de encuestas de percepcién de servicio al ciudadano en las diferentes oficinas y dependencias de la

Corporacion.

Diligenciamiento de encuesta del INDICE DE EVALUACION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL IEDI para las
CAR’s.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, denuncias (PQRSFD):
Durante el segundo trimestre de la vigencia 2019, se recibieron y tramitaron un total de doscientos noventa y tres
(293) PQRSFD distribuidas de la siguiente manera:

PETICIONES

QUEJAS 8
RECLAMOS 5
SUGERENCIAS 0
FELICITACIONES 0
DENUNCIAS 0

TOTAL PQRSFD 293

Durante el periodo transcurrido entre el 01 de marzo al 30 de junio de 2019, se dio tramite a solicitudes
de informacién o peticiones respecto a:

Peticiones | Solicitan informacién sobre: Si una empresa o asociacion tiene registra permiso de
vertimientos de aguas - Intervencion de la Corporacion por contaminacion auditiva por
local comercial en zona residencial- Informacién del proyecto de consolidacion de la
gobernanza forestal en Colombia - Cuanto recibe la corporaciéon por tasa retributiva
por municipio - Informacién sobre los planes de emergencia y que acciones se estan
tomando para recuperar Rios de la jurisdicciéon de la Corporacion, Intervencion de la
corporacion ante deforestacion y maltrato a determinadas quebradas y fuentes hidricas,
Intervencion de la Corporaciéon por tala indiscriminada de arboles - Corponor
intervenga y sancione a personas que cometen infracciones ambientales, permiso para
corte y poda de arboles, Intervenir ante arboles vetustos que potencialmente son un

Z
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riesgo para la comunidad, Informacion areas ambientales protegidas reserva forestal de
Norte Santander, Medicion del aire que respiramos municipio de los Patios, informacion
sobre estudios de contaminacion en el aire por fuentes moéviles y las medidas
preventivas tomadas, cuales son los requisitos para los permisos de agua subterranea y
vertimientos y si una vez presentada la documentacién el lavadero puede funcionar,
copias de expedientes ambientales - Piden hacer una mediciéon de los niveles de la
calidad del aire que se respira en los Patios, informaciéon acerca del el procedimiento
para los procesos sancionatorios ambientales - informacién de los transportadores y
gestores registrados en Corponor y proceso de inscripcion como generadores de aceite
de cocina usado, copia de documentos, informacion para saber si un predio pertenece
a zona ambiental protegida, numero de titulo minero, mineral y cantidad para
determinadas licencias ambientales, solicita que la corporacién intervenga por
contaminacién por material particulado en zona residencial de Clcuta, solicita saber
sobre balnearios termales para fines investigativos recursos geotérmicos, informacion
en relacion a la sobretasa ambiental, reclamacién sobre concurso de méritos CNSC
revision de hoja de vida y posicion en la lista de elegibles, informacién sobre permisos
concesiones y licencias ambientales otorgadas por la entidad, informes de gestion y
plan de accién de la entidad, tramites para tenencia de especies silvestres, informacién
sobre la demanda hidrica sobre la fuente cafio nevera la cual es vertiente del rio Zulia
vereda cerro mono, saber si se estd requiriendo administradores publicos en las
convocatorias realizadas, consulta licencia ambiental relleno sanitario la cortada
Pamplona, certificado laboral para bonos pensionales, conocimiento la contaminacion
auditiva y ambiental, vecinos molestos humo y ruido en el barrio la Insula por parte de
la remontadora de llantas, informe de monitoreo en los patios de fuentes fijas, como van
los avances para delimitar el distrito de manejo integrado, bosque seco tropical sur junto
con los planos (editables) o las coordenadas, informacién sobre permisos de
concesiones Yy licencias ambientales, a las empresas de acueducto, visita a la vereda
Camilandia para evaluar afectaciones, medidas para el desbordamiento de rio Zulia -
Preguntan cual es el motivo para dilatar tanto el tramite ambiental de aprovechamiento
forestal para arboles aislados barrio el contento plazoleta cementerio central,
informaciéon de las medidas para el mejoramiento de la calidad del aire en la
jurisdiccion de la corporacion, informacion sobre el motivo para autorizar la tala de mas
de 20 arboles pinos y nativos en naciente de agua vereda pantanos chinacota finca
Suarez, saber si las personas JeslUs Danilo Orellanos vy ofros tienen permiso
autorizacion para explotacion minera, Consulta si el permiso de ocupacién de cauce
aplica para canales elaborados por el hombre, quejas 0 denuncias que se hallan hecho
por la abertura de vias en el municipio cachira 2016-19, poden los arboles de la esquina
Av 8 calle 6 y Av 8 # 7-97 y 6-95 Clcuta ya que deterioran las baldosas y las vias,
informacion proyecto de acuerdo modificacion POT Cuacuta, limpieza adecuacion y
mantenimiento de la quebrada Juana Paula, prérroga de concesiones de agua, saber si
Corponor se ha pronunciado sobre el licenciamiento ambiental del proyecto explotacion
subterranea de minerales auroargentiferos del municipio California y Surata y piden
saber si hay investigaciones sobre dafios por explotar minerales en el paramo de
santurban, trabajo de investigacion los POMCAS en relacion al tema hidrolégico de
Cucuta , el POT , y topografia de Cucuta, mantenimiento de los arboles de la calle 20
entre avenidas 14 y 15 del barrio circunvalaciéon , ya que hay hurtos y drogas por la
oscuridad del sector, visita en la cual se verifique la afectacién a los cafios que son
linderos con la empresa oleoflores, por presencia de grasas en el agua, Solicita
informacién de explotacién de materiales y minerales radioactivos y las empresas que
realzan esa actividad y como se otorgan esas licencias, Solicita se le informe el estado
de solicitud del proceso de tramite del permiso de vertimientos para la empresa
Fersautos, certificaciones laborales y salariales formatos, informacion analisis de
trazado de alternativas del plan de expansion de referencia generacion - trasmision
2017-2031 UPME, informacion de la caracterizacion fisicoquimica, biolégica y
microbiolégica del distrito riego Zulia en la vereda las vacas paras tesis grado, copia
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de documentos licencia ambiental- Solicitudes de renuncia a concesiones de agua
solicitadas y anulacion de facturas, Piden que se estudie la HV de Samir le6én Restrepo
para saber si cumple 0 no los requisitos para ser coordinador del hogar de paso segun
resolucion 2064- de 2010, informacion en PDF sobre programas con respeclo a
mitigacion de cambio climatico, inventarios de gases efecto invernadero, presupuesto
destinado a proyectos de mitigacién cambio climatico, informacion compensacion
ambiental por parte de la empresa wattle petroleum company, en favor de la comunidad
de san roque, visita de inspeccion de los presuntos dafios ambientales ocasionados
por et beneficiarioc de la servidumbre minera explotacion de minerales coal union
production company relacionado con tala de arboles y vertimiento de sustancias acpm ,
gasol, verificar la iglesia para constatar contaminacién auditiva, proteccion de fuente
hidrica el rio algodonal en razén de que le estdn extrayendo arena y piedra,
informacion referente a la resolucion 0316 de2018 "por la cual se establecen
digposiciones relacionadas con la gestion de los aceites de cocina usados”, copia
respuesta derecho de peticién no: 3875, afectacion reserva forestal cuenca aita el rio
algodonal pide copia para abrego, informacién del municipio de mutiscua POT,
cartografia de gestion riesgo asl como plan de gestion riesgo, inspeccion predio rural,
verada el portico durania municipio zona rural explotacién ilicita de carbon y pide se
elabore informe, investigaciéon académica diagnéstico contaminacion del municipio de
arboledas, intervencién por contaminacién auditiva y ambiental por la remontadora JC
llantas Diaz que esta al lado de la residencia de la sefiora av 5 # 0-117 barrio la insula,
inspeccién ocular tipo 100:30 12:30 pm para evidenciar humo dentro de ia residencia y
las afectaciones calies 2 n # 6e-59 donde hay un fogon de lefia carbon, olores
ofensivos que se propagan por todas partes, copia del rad 17526 de dic 2018 , rad
15226 2018 donde Corponor entrego el documento proyecto revision ordinaria del POT
de cucuta , y determinantes ambientales incorporadas en el POMCA dei fio pamplenita
para el sector del club tennis, plan departamental de cambio climatico, informacion
estadistica sobre emisiones de co2 en Cicuta, evaluaciones del impacto de huella de
carbono vy registro de enfermedades, para tesis de grado, fuentes hidricas rio
Catatumbo, rio san miguel, cafic barancas, informar si hay aforos, si existen
vertimientos, industriales y o residuales, si se han realizado andlisis de agua e informar
la concesiones de agua otorgadas, si la empresa aseo urbano se encuentra autorizada
para recibir, disponar y aprovechar escombros o residuos de construccion red, si los
puede recibir en el parque tecnoldgico ambiental guayabal, y copia de los aclos
administrativos , y informar cuales son las escombreras, autorizadas en Cucuta para
recibir escombros rcd, visita técnica a los alrededores de la urb. Casas de siena con el
fin de verificar si el cafio que se encuentra canalizado no representa riesgo para la
comunidad, ya que con los aguaceros se abunda, intervencién de la Corporacion por
Contaminacion por residuos rio zulia, via urimaco con las carboneras, informe el estado
del rad 5700 20 mayo 2014 en la cual el titular del contrato gfkn-01 presenta revocatoria
en confra de ia resolucion 00126 que no otorgo licencia ambiental, definir si la zona
tiene restriccidn de caracter ambiental , a de reserva especial minera el jagual para
carbdn vereda puente Zulia, informacion del trdmite de licenciamiento ambiental del
proyecto pch chitaga it rad 7699 dei 13 agosto 2012, copia de la licencia ambiental de la
-t trituradora R y R frontera chinacota y bochatemna, visita de inspeccion y mirar si afecta
at rio pamplonita , copia del informe , visita al inmueble yurupari, Remiten la peticion de
Fredy criado quien solicita nuevamente intervencién ante la crisis del rio Zulia por
aguas negras contaminacion por carbon coque/trasiado derecho de peticion no. 06583
del 08 de mayo de 2018, celeridad en ol procesc de eshudio y aprobacion del
otorgamiento del permisa para ia tala y poda de arboles por solicitud hecha hace un
afio, visita de. inspeccion a la casa de encuentros nazareth de pamplona para verificar
la tala que se realiza de vegetacién nativa que afecta los afloramientos hidricos, también
disposicion de aguas limpias y lluvias de los cerras, plan integral de cambio climatico
norte santander, mapas de zonificacibn de amenazas de riesgo, mapa riesgo por
calidad del agua , mapa del indice de calidad del agua, informacién _ sobre

|
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caracterizacion fisicoquimica, organoléptica, microbiologica, del distrito de riego del Zulia
en |la vereda las vacas pata tesis, visita para verificar el movimiento de tierras y arboles
en el barr el trebol a la quebrada iscala chinacota, copia del expediente , actas visita e
informes técnicos, del siniestro vehiculo placa xmc508 trailer, sociedad logis carga, lo
necesitan para hacer efectivo el seguro, visita inspeccion , caracterizacion fisicoquimica,
a las comrientes hidricas aguas abajo del relleno sanitario como es la quebrada ia
rinconada que es afectada fuertemente, histéricos de derrame de crudo, comunidad
afectada y estrato, fuentes hidricas afectadas, autorizacion para tumbar el arbol de calle
22 22-85 int 26 wb la aurora barrio gaitan que impide realizar edificar un porche a la
vivienda, copia de los permisos, concesiones, licencias, planos , disefios, del proyecto
termotasajero, del municipio de san cayetano, en las coordenadas , ya que en el plan
de retomo de caudal al rio zulia esta causando dafic grave a el predio el cortijo, visita
de inspeccién ocular al taller de mecanica taller efren diagonal 13 # 8-135 barrio
panamericanc para verificar contaminacion ambiental , auditiva y olores, informacion
estado actual de las obligaciones ambientales técnicas, judiciales y financieras de la
cocesionaria unién vial rio pamplonita, solicita intervencion por malos vecinos con mico
agresivo en barrio Toledo plata, saber en qué se invierten los recursos de la sobre tasa
ambiental, indicadores se disponen en t¥érminos ambientales para saber que datos hay
en la regibn para hacer una base de datos con fines investigativos, exoneracion de
sobretasa ambiental para entidades eclesiasticas, Manifiesta inconformismo por la venta
informal de palma de cera- - Piden visita de inspeccién por contaminacion auditiva y del
aire instalaciones de marmoles y granitos Santander en barrio san Luis, Soiicitan
listado de las pergonas inscritas en calidad de gestores de aceite de cocina usado y que
requisitos a cumplir como generador y gestor de aceite usado de cocina, copias sobre
estudios que Copomor ordeno por recomendaciones del POMCA para tipologia
humedales, licencia ambiental empresas diversas, datos en excel de residuos peligrosos
de la jurisdiccion afos 2013-2018, nombre del establecimiento, NIT, actividad, cantidad
total de residuos, inventarioc de permisos y licencias ambientales otorgadas por
Corponor, las que estdn en framite y ios expedientes de las licencias, informacion
relacionada con las acciones de prevencion y preparacion realizadas por &l sector
ambiental durante el periodo de noviembre de 2018 a finales de mayo de 2019, por
activacion del fendémeno del nifioc 2018-2019, cual es la figura aplicable en lo referente
de concesién de agua, exoneracibn de la sobre tasa ambiental, informacion
cartogréfica, informacion proyecto de optimizacion y estandarizacion de requisitos vy
procedimientos asociados con los permisos de uso y aprovechamiento de recursos
naturales, contra la concesionario ruta del sol, y el consorcio constructor ruta del sol, hay
algin proceso o actuacion, solicita saber ef estado actual del trdmite de subrogacion de
las concesiones, programa de naciones unidas para el desarrollo, riesgo de la calidad
de agua para & consumo humano, ubicacion y vida Util rellenos sanitarios, residuos
generados, trasladan pelicion por ruido de la secretarfa de gobiemo |, negocios
ubicados alrededor del colegio la presentacion santa teresa - Piden identificar nombre |,
objeto cuantia , municipio de destino y proyectos de mitigacion que se estan
tramitando especiaimente ante la unidad parta la gestion del riesgo de desastres,
expedir con destino a! juzgado 24 civil del circuito de Bogota, expediente numero 11001
3103024 2019 0020700 copia simple de los contratos celebrados entre Corponor y Luis
Alberto Lobo (q.e.p.d.) c.c. 19.210.234 como funcionario o contratista, indicando el lugar
donde él debia asistir a cumplir sus labores desde enerc de 2009 a diciembre de 2014,
detenga la contaminacién a 1a capa de ozono y a la fauna por parte de la fumigacién que
realiza el vehiculo del grupo de fumigacion de vectores de la secretaria de salud de San
José de Cicuta, certificacion de que el paramo de Santurban esta protegido de la
mineria y de exploracion o explotacién de hidrocarburos, informacién para el reporte de
andlisis regional para la cuenca aita del rio lsbrija, cuenca del rio Cucutilla y cuenca aita
del rio chitaga, intervencion de Corponor para solucionar el problema de altos
volimenes por perifoneo del establecimierto comercial surtitodo (calle 10 #6-35), el cual
ya habla denunciado con radicadc intemo 1654, numero del tituio minero, localizacion,
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mineral  vigencia e inexistencia de sanciones, visita de inspeccion por tala
indiscriminada de arboles en el corregimiento san Bernardo de bata, municipio de
Toledo, por parte de José santos parada parada, copia de los permisos de tala
otorgados a habitantes de las calles 13 y 14 del portico, inspeccion ocular del sitio y se
tomen las medidas correspondientes respecto a la tala y utilizacién del agua de la
naciente, informacién relacionada con el decreto 2245 de 2017 del ministerio de
ambiente, por el cual se reglamenta el articulo 206 de la ley 1076 de 2015, decreto
unico reglamento del sector ambiente y desarrollo sostenible, en lo relacionado con el
acotamiento de rondas hidricas, informacién en relacién a los datos presuntivos
utilizados para el cobro de la tasa retributiva por vertimientos puntuales, Informa a la
entidad el no acepta pagar mas obligaciones econémicas y facturas a Corponor debido
a que se ha hecho caso omiso a sus solicitudes de suspension de las obligaciones de la
licencia n°400, la cual no esté interesado en continuar renovando, asi como obtuvo paz
y salvo el 13 de noviembre de 2018; presenta los radicados sin respuesta: 10522 del 25
de julio de 2018; 10551 del 27 de julio de 2018; sin # de radicado del 12 de septiembre
de 2018; 16421 del 14 de noviembre de 2018; 253 del 10 de enero de 2019. el 27 de
mayo de 2019 le llega oficio #4431 con cobro coactivo por factura n® 56158; quiere
hacer notar mal funcionamiento administrativo de la corporacion y su mala gestion,
intervencién de la entidad por contaminacion auditiva , visual , ruido excesivo , en el
barrio motilones locales agua linda, billares el maguey, local lotus, inventario de areas
de manejo especial en la jurisdiccion de Corponor, zonas de reserva forestal, alta
biodiversidad, informacion sobre la existencia de los actos administrativos por medio
de los cuales se define manejo y usos sobre los predios adquiridos por la Corporacion
cedula catastral 54001000300020227000, modificacion de los certificados de
informacién laboral con destino a emision de bonos pensionales, exencion del
gravamen tributario por concepto de sobretasas de Corponor, Monasterio ave maria
(clarisas) av 13 #17-30 b. circunvalacién. predial 01-07-0262-0010-000 - derecho de
peticion de informacion restricciones ambientales de uso de suelo de predios diversos,
retomar la concesion de agua que fue otorgada por resolucion 0674 del 18 sept 2018,
visita de inspeccion y se tomen las medidas pertinentes en cuanto a la tala y genocidio
ecoldgico en san Bernardo de bata, ordenado por el sefior José santos parada parada -
Solicitud de intervencién, crisis ambiental en el municipio de Ocafia, por tala
indiscriminada de mas de 300 arboles en zona donde la constructora TyT va a construir
160 apartamentos, piden adopten las medidas y correctivos e informar a Minambiente
sobre el particular.

Quejas

Queja donde reiteran la encuesta para la oficinas juridicas de las entidades del estado y
que aln no se habla gestionado — Queja donde solicitan pronunciamiento en relacién a
imposicion de medidas ambientales ley 1333 de 2009 restaurante tasca cerveza y son
de la calle 3 # 13 -37 colsag, se quejan que de Corponor no impone las medidas
pertinentes de sancién - Queja en la que piden se expida resolucion para dar
cumplimiento al auto de inicio con fecha 17 oct 2018 donde se ordena el
aprovechamiento forestal para arboles aislados ya que hay visto bueno de técnico de
Corponor del 22 oct 2018 con rad 14651 tala de 16 arboles para construir una obra en
barrio blanco - Queja en la que reitera y pide que se le dé respuesta al rad 1110, para
que cese todo cobro juridico y cita la resolucién 0056 15 febrero 2010 - Queja en la que
informa de hechos repudiables el dia 7 mayo cuando los funcionarios Freddy Varela,
Richard Jerez y el conductor de una camioneta de la Corporacion, llegaron a la finca la
providencia de la vereda 25 Corregimiento banco de arena y fueron abordados por el
EPL pelusos armados y fueron retenidos por mas de 30 minutos — Queja ambiental por
explotaciéon ilegal de material de arrastre y depdsitos aluviales en el rio tachira para
que se proceda al desalojo de los trabajos mineros y el decomiso de los elementos -
Queja en la que expresa solicitud de parqueadero para los que realizan radicaciones o
descargos, teniendo en cuenta que en los alrededores no existe uno- Queja presentada
referente al rad 5893 del 2019 donde el abogado Orlando Rueda Vera no fue invitado a
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las mesas del POT, y un funcionario de la corporacién se habla comprometido a
invitarlo.

Reclamos

Reiteracion del oficio 0111 radicado el dia 02/05/2019 por el cual se extiende invitacion
a adopcién de articulo 101 de ley 1943 de 2018, al mismo tiempo pone en conocimiento
el acuerdo 07 de 2019 “por medio del cual se adopta medidas temporales previstas en
la ley 1943 de 2018 y se prorroga incentivo tributario por pronto pago en municipio de
Villa del Rosario, Norte de Santander” e invita a Corponor a adoptar las medidas sobre
el descuento en intereses de la sobretasa ambiental en la cual es sujeto activo titular de
los recursos derivados de su recaudo por mandato legal

Reitera sea tramitada y resuelta la solicitud radicada el 29 de enero de 2019, a la
subdireccion financiera de Corponor, respecto a factura n® 56299, solicita anulacién y
reliquidacion de factura n® 56299 de 19/12/2018 por concepto de seguimiento a la
licencia ambiental de la referencia.

Reclamacioén donde pone en conocimiento oficio n°0456 de 2019 accién preventiva
ocupacion y explotacion ilicita de reserva forestal (parcela 42) la angelita municipio el
Zulia, vereda san miguel del Zulia.

Reitera derecho de peticion presentado por Efrain Cano hecha el 27 marzo 2019 donde
pide se le informe lo encontrado en el lugar de inspecciébn segun versa en el rad 3703
del mismo afio.

Pide que revisen las inconsistencias solicitud por segunda vez de revision de pago -
Asociacién de usuarios del distrito de adecuacion de tierras en pequefa escala de Juan
Frio Asojuanfrio SISPRO 11844

Sugerencias

NO se manifestaron Sugerencias.

Felicitaciones

NO se manifestaron Felicitaciones

De acuerdo al seguimiento realizado a las PQRSFD al proceso de gestion juridica, procedimiento atencién y
tramite de solicitudes, peticiones quejas y reclamos, se evidencio que los controles establecidos para el
cumplimiento de la repuesta oportuna a las peticiones, quejas y reclamos dentro de los términos de ley, asi
como a las respuestas de fondo en algunas peticiones, lo cual hace que presenten reclamos reiterando

solicitudes.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Gestion documental

La entidad da cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de archivos”: y cumple con lo establecido en
las tablas de retencién documental TRD.

e Se tiene publicado en la pagina Web de la corporacién los siguientes planes: Plan institucional de
archivos de la entidad PINAR, Plan anual de adquisiciones, Plan anual de vacantes/plan de prevision de
recursos humanos, Plan institucional de capacitacion, plan de incentivos institucionales, plan de trabajo
anual en Seguridad y salud en el trabajo, plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en
http://corponor.gov.co/e/index.php/transparencia3/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

publica/planeacion/planes-institucionales-y-estrategicos




