INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL — CORPONOR

Periodo evaluado: 1 de noviembre de 2019 al
31 de diciembre de 2019

Jefe de Control Interno,. .\, \ono ANTONIO RODRIGUEZ SILVA

0 quien haga sus veces:

Fecha de elaboracion: 27 de enero de 2020

La Oficina de Control Interno de la Corporacién Auténoma Regional de la Frontera Nororiental “CORPONOR’, de
conformidad al articulo Articulo 156. Reportes del responsable de control interno. El articulo 14 de la Ley 87 de 1993,
modificado por los articulos 9° de la Ley 1474 de 2011 y 231 del Decreto 019 de 2012, en el cual se establece que “El
jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debera publicar cada seis (6) meses, en el
sitio web de la entidad, un informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno, de acuerdo
con los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave”.

La Funcién Publica, mediante la Circular Externa No. 1000-006 de 2019, establecié los lineamientos generales para la
presentacion del informe, para lo cual dando cumplimiento a estas disposiciones se presenta y publica el Informe
semestral de Evaluacion Independiente del Estado de Control Interno, para el periodo comprendido entre el 1
noviembre a 31 de diciembre de 2019.

Este informe esta elaborado teniendo en cuenta la séptima dimensién de la Politica de Control Interno establecida en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), bajo la estructura del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), que comprende un esquema de cinco (5) componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacioén del Riesgo, 3)
Actividades de Control, 4) Informacién y Comunicacién y 5) Actividades de Monitoreo.

1. AMBIENTE DE CONTROL

Comité Institucional de Gestién y Desempefio: En el periodo evaluado se llevaron a cabo un (1) comité, el 4

de diciembre de 2019, en el cual se trat los siguientes temas: Socializar el Modelo integrado de planeacion y
Gestion, Socializar las tres lineas de defensa, presentar comité y politicas de gestion y desempefio
institucional, presentar el informe de revision por la direccion del sistema de gestion integral HSEQ del periodo
del 1 de enero al 30 de noviembre de 2019, Gobiemno digital, presentar acciones se mejora.

Bienestar e incentivos: La corporacién cuenta con un plan de bienestar e incentivos mediante Resolucién N° 0269
de 30 de enero de 2019; durante los meses de noviembre y diciembre se realizaron las siguientes actividades:

* Durante el segundo trimestre se realiza pausas activas a nivel grupal en cada una de las dependencias logrando
mejorar a través de ejercicios cortos que alivian la fatiga durante breves espacios de tiempo en la jornada de
trabajo logrando la productividad y rendimiento laboral.

e Se realizé el cineforo el dia 13 de noviembre demostrando un 6ptimo compromiso, desempefio y satisfaccion
laboral, se conté con la asistencia de 16 contratistas y 7 funcionarios para un total de 23 asistentes.

Se realiz6 el 19 de noviembre curso de manualidades navidefias con una participacion de 10 funcionarios.

* Se realizd el viernes 14 de diciembre la integracion de fin de afio de la entidad, con la participacion de funcionarios

y contratistas.

Plan de capacitacién: La corporacién cuenta con un plan de capacitacion mediante Resoluciéon N° 0269 de 30 de




enero de 2019; se realizé la siguiente capacitacion:

e El 26 de noviembre se llevd a cabo la capacitacion Transparencia y Acceso a la Informacion Ley 1712 de 2014,
con una participacion de 40 asistentes.

Seguridad y salud en el trabajo: Se realizaron las siguientes actividades con el fin de promover la seguridad y salud
en el trabajo:

Simulacro Inundacién Parque Sede 05-Nov-2019

Simulacro Derrame de Quimicos Parque Sede 05-Nov-2019

Simulacro Incendio Parque Sede 05-Nov-2019

Capacitacién Manejo De Estrés 07-Nov (12 Participantes)

Capacitacién Higiene Postural 07- Nov (8 Participantes)

Prevencion Cancer De Mama 07-Nov (29 Participantes)

Capacitacién Caidas A Nivel En Labores Campo 12-Nov (12 Participantes)
Capacitacion Técnicas De Conduccion Segura 18- Nov (18 Participantes)
Capacitacion Trabajo Seguro En Alturas 19-Nov (19 Participantes)
Capacitacién Manejo De Riesgo Publico 27-Nov (9 Participantes)

Evaluaciéon del desempeiio laboral:

El 18 de diciembre se evidencian 76 reportes de compromisos laborales en el sistema, damos explicacion que el
sistema no muestra los compromisos.

Gestion presupuestal:
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS VIGENCIA 2019

La ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2019 fue de un 93.94%, distribuidos de la siguiente manera:

4 |Gastos  del.. 07548 748.00| 17,269,679,133.79| 16,960,864,650.79 100 96.93 3.07
Funcionamiento
Gastos de

2 |proyectos  de|41,616,127,242.05 | 38,804,536,751.77| 38,572,683,891.50 100 92.687 7.31
Inversion

TOTAL 59,113,375,990.05 | 56,074,215,885.56 55,533,548,542.29 100 93.94 6.06
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EJECUCION PRESUPUESTAL SISTEMA GENERAL DE RAGALIAS

La ejecucion presupuestal del sistema general de regalias fue de un 0.56% pero es de Aclarar que se encuentra
dentro del periodo de ejecucion del bienio (2019-2020)

Gastos
1 Operativos de| 13,033,551.00 10,000,000.00 10,000,000.00 100 76.73 23.27
Inversiébn OCAD
Gastos de
inversion:
implementacion
de medidas de
mitigacién al
2 cambio climatico | 1,757,884,205.00 0.00 0.00 100 0.00 100
en la regiéon del
Catatumbo
departamento
Norte de
Santander.
TOTAL 1,770,917,756.00|  10,000,000.00 10,000,000.00( 100 0.56 99.44
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RESERVAS PRESUPUESTALES VIGENCIA 2018

Ejecucion de reservas presupuestales a 31 de diciembre de 2019.

Gastos de

1 Funclonatierio 11,040,001.00 11,040,001.00 11,040,001.00 100 100 0
Gastos de

2 proyectos de | 38,535,058,805.00| 38,535,058,805.00| 38,535,058,805.00 100 100 0
Inversion
TOTAL 38,546,098,806.00 | 38,546,098,806.00| 38,546,098,806.00 100 100 0

Planeacion Institucional

Planes y programas.

1. Con corte a 31 de diciembre de la presente vigencia se presenté el Informe anual con un cumplimiento de los
indicadores de gestion por programa del 95,50%.

CONSOLIDADO AVANCE FISICO PROYECTOS DE INVERSION
A DICIEMBRE 2019

GESTION, REGULACION, USO Y MANEJO DEL RECURSO HIDRICO

PROGRAMA 1
PAIl

GESTION INTEGRAL Y COLECTIVA DIRIGIDA A LA CONSERVACION DE LA
BIODIVERSIDAD Y DE LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS, EN ESPECIAL LA
PROVISION DE AGUA PARA EL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

PROGRAMA 2
PAl

PROGRAMA 3
PAI

PROGRAMA 4 | GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y ACCIONES DE ADAPTACION AL
PAl | CAMBIO CLIMATICO

PROGRAMA 5 | EL NORTE DE SANTANDER LE APUESTA AL USO LEGAL Y SOSTENIBLE
PAI | DE LOS RECURSOS NATURALES

PROGRAMA 6
PAl

PROGRAMA 7 | FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA CAPACIDAD TECNICA,
PAI | ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA

PROGRAMA 8 | ADMINISTRACION DE LA INFORMACION AMBIENTAL PARA LA
PAl | APROPIACION Y PARTICIPACION SOCIAL EN LA GESTION AMBIENTAL

PROGRAMA 9 | PARTICIPACION Y EDUCACION PARA UNA CULTURA AMBIENTAL EN EL
PAI | NORTE DE SANTANDER.

ORDENAMIENTO AMBIENTAL DEL TERRITORIO

TERRITORIOS SOSTENIBLES

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Actualizacién del mapa de riesgos de corrupcién con fecha 05/09/2019 conforme a la nueva metodologia establecida
por la funcién publica.




La Oficina de Control Interno, realiz6 seguimiento a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019, verificando que a 31 de diciembre de 2019 presenta un porcentaje de

cumplimiento del 91.10%.

De acuerdo informe de fecha 18 de diciembre de 2019, modificacién al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
vigencia 2019, se reprogramo las siguientes actividades para la vigencia 2020:

Actividad Actualizaciéon y publicacion de las Tablas de Retenciéon Documental — TRD: teniendo en cuenta las
modificaciones de la estructura organizacional de la Corporacién conforme al Acuerdo 003 de 2019, Y una vez
finalizada se debe presentar al Archivo General de la Nacién, teniendo en cuenta el Acuerdo 004 de 2019.

Modificacion al plan anticorrupcién y atencion al ciudadano vigencia 2019, se reprograma la actividad Avance en la
elaboracion, aprobacion y publicacién de las Tablas de Valoracién Documental — TVD: teniendo en cuenta que el
fondo acumulado es bastante grande, y se tienen pendientes de clasificar, organizar Y foliar: 1200 cajas que
contienen 7200 carpetas.

Modificacion al plan anticorrupcién y atencion al ciudadano vigencia 2019, se reprograma la actividad Tramite/OPA
total en linea: justificacion: debido a las modificaciones de la estructura organizacional de la Corporaciéon Acuerdo 003
de 2019, teniendo en cuenta que el tramite a jimplementar en Linea es el de concesiones de aguas y se deben
actualizar los procedimientos y responsabilidades.

2. EVALUACION DEL RIESGO

La Corporacion tiene establecido la Politica de Administracién de Riesgos, la cual le permite identificar, evaluar
y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de sus objetivos
institucionales; mediante la resolucién No. 504 del 30/04/2019, se actualizé la Politica de Administracién de
Riesgos de acuerdo a la nueva guia de riesgos y a los lineamientos del Modelo Integrado de planeacion y
gestion MIPG.

Es conveniente que se realice socializacién con las diferentes dependencias de la corporacion, con el fin de
identificar las situaciones que pueden afectar la gestion de la corporacién y minimizar su impacto.

Actualizacién del mapa de riesgos de corrupcidon con fecha 05/09/2019 conforme a la nueva metodologia
establecida por la funcién publica, Se estd en la implementacién de la metodologia para los riesgos
operacionales.

la Oficina de Control Interno a través de las auditorias efectud seguimiento a los riesgos operacionales
evidenciandose la materializacion del siguiente riesgo: Incumplimiento de los tiempos establecidos para el
tramite, observandose que los controles fueron inefectivos.

Riesgos operacionales 228

Riesgos de Corrupcién 11
Total Riesgos 239




Riesgos operacionales materializados: 1
Oportunidades 12

RIESGOS Y OPORTUNIDADES IDENTIFICADOS A 31
DE DICIEMBRE DE 2019

111

\

= Riesgos operacionales = Riesgos de Corrupdon

= Riesgos operacionales materializados: = Oportunidades

3.
4. ACTIVIDADES DE CONTROL

Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos

Actualizacién del modelo de operacién por procesos de la Corporacién conforme a la nueva estructura organizacional
adoptada por el Consejo Directivo mediante Acuerdo 003 del 18 de febrero de 2019, se esta trabajando en la revision
y actualizacion de las caracterizaciones de los procesos.

Se actualizo la adopcion del Sistema de Gestion mediante Resolucion 344 del 11 de marzo de 2019.

En el periodo del 01 noviembre al 30 diciembre 2019 se revisaron, actualizaron y publicaron en la pagina web los
siguientes documentos del Sistema de Gestion:

1. MPA-02-D-08-1 MANUAL DE INDUCCION, version 6,

1. MPG-01-F-01-3 Ejecucién Presupuestal Proyectos de 05/12/2019
Inversion, version 4, 23/12/2019 2. MPA-02-D-17-6 PROGRAMA DE REHABILITACION,
version 1, 27/11/2019
2. MPG-01-F-01-4 Consolidado Avance Fisico Proyectos de 3. MPA-02-D-17-3 PROGRAMA DE PREVENCION Y
inversion, version 4, 23/12/2019 ;Rzosrog?z%?N CONTRA CAIDAS EN ALTURAS, version
' ' . 9

4. MPA-02-D-05 PROTOCOLO PARA LA ATENCION

de CORPONOR o contratados, version 2, 17/12/2019

4. MPA-02-F-08-3 Relacion de calificacion personal de
carrera administrativa, version 6, 03/12/2019

5. MPA-02-F-18-9 Ficha técnica de control y mantenimiento
de vehiculos, version 2, 27/11/2019

6. MPA-01-F-01 Estudio previo, version 5, 26/11/2019

7. MPA-02-F-04-1 Autorizacién mantenimiento, version 4,




23/11/2019

Politicas de operacién y procedimientos: Se actualizaron los siguientes procedimientos.

1. MPG-01-P-01 Formulacién, seguimiento y ajuste del plan de accion, version 6,

23/12/2019

Planeacion corporativa 2. MPG-01-P-02 Operacion del banco de programas y proyectos de inversion

corporativo - BPPIC, 18/11/2019, versién 8

1. MPO-02-P-15 Procedimiento administrativo sancionatorio, 27/11/2019, Version 7
Evaluacién seguimiento y control 2. MPOQ-02-P-01 Licenciamiento ambiental, 09/12/2019, versién 2
Ambiental

T ——— 1. MPOQO-04-P-02 Cobro Coactivo, 03/12/2019, versién 1

Adquieicién de bi y servicios 2. MPA-01-P-01 Contratacion Pablica, 16/12/2019, versién 7

3. MPA-02-P-01 Organizacion conservacion, transferencia y custodia de documentos,
27/11/2019, Version 6

4. MPA-02-P-02 Tramite de correspondencia interna y externa y atencién de usuarios
Gestion Administrativa internos y externos, 27/11/2019, Versién 10

5. MPA-02-P-18 Ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, 22/11/2019, versién
5.

1. MPA-02-P-15 Procedimiento para el reporte, atencién e investigacion de incidentes
o accidentes de trabajo, 22/11/2019, Versién 5

Oeation us Talsato Hutsena 2. MPA-02-P-17 Gestion en seguridad y salud en el trabajo, 22/11/2018, Version 8
3. MPA-02-P-11 Liquidacion y pago de la némina, 29/11/2019, version 8
Administracién de Recursos 1. MPA-04-P-05 Recepcion y registro de ingresos, 29/11/2019, version 7.
Financieros
Eliminados:

- Formato MPA-02-F-18-2 Lista de chequeo documentos vehiculos, 19/12/2019
- Procedimiento MPE-01-P-05 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL, 27/11/2019

En total durante la vigencia 2019 se revisaron, actualizaron y publicaron en la pagina web ciento seis (106)
documentos y se eliminaron nueve (9) documentos del sistema de gestion de CORPONOR:



Documentos descriptivos 19 22

Formatos 21 230 41
Procedimientos 36 3 39
Guias 1 0 1
Modelos 0 1 1
Instructivos 2 0 2
 Total 79 27 106

Peticiones, guejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, denuncias (PQRSFD):
Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2019, se recibieron y tramitaron un total de trescientos cincuenta (350)
PQRSDF distribuidas de la siguiente manera:

PETICIONES

QUEJAS 4
RECLAMOS 1
SUGERENCIAS 0
DENUNCIAS 0
FELICITACIONES 0
TOTAL PQRSDF 243

PQRSD RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE
OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

Seguimiento a las respuestas de las PQRSDF recibidas, durante el trimestre del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2019, el soporte del informe esta publicado en el siguiente LINK: https://corponor.gov.co/web/index.php/solicitudes-
de-informacion-parsf/ se dio tramite a solicitudes de informacién o peticiones respecto a:




PETICIONES 238 218 13 7
QUEJAS 4 3 1
RECLAMOS 1 1 0
SUGERENCIAS 0 0
FELICITACIONES 0 0

TOTAL 243 222 13 8

SEGUIMIENTO PQRSD DE
OCTUBRE A DICIEMBRE 2019
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= TRAMITADAS
=m PENDIENTE POR TRAMITAR DENTRO DEL TIEMPO
= PENDIENTES POR TRAMITAR VENCIDAS

La entidad tiene establecido el centro de informacion documental CID como control a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones presentadas por los grupos de valor y los tiempos de
respuesta, de igual manera el funcionario responsable de las PQRSDF en la corporacion realiza seguimiento y
monitoreo permanente a las solicitudes de informacién que presenta la comunidad y genera alertas a los
responsables de suministrar la respuesta. De acuerdo al seguimiento realizado a las PQRSDF al proceso de
gestion juridica, procedimiento atencion y tramite de solicitudes, peticiones quejas y reclamos, se observo que
se recibieron 243 los cuales se tramitaron 222 y estan pendientes de dar respuesta dentro del término 13 asi
mismo se evidencio 8 peticiones vencidas sin tramitar.

Es de resaltar que la corporacidon ha mejorado las estrategias para responder las PQRSD, en especial la
Subdirecciones de Cambio Climatico, Financiera, Medicién y analisis y Secretaria General - Oficina de Talento
humano, quienes en este seguimiento no reportaron peticiones sin resolver, sin embargo, las demas areas si
reportaron peticiones con respuesta extemporanea.

1. INFORMACION Y COMUNICACION
Gestion documental

En la pagina web de la Entidad https://www.corponor.gov.co/, se encuentra publicado: Tablas de Retencion
Documental, Programa de Gestién Documental, Indice de Informacién Clasifica y Reservada Politica de Uso y
Tratamiento de Datos, Politica de Atencién y Servicio al Ciudadano, Carta de Trato Digno actualizada.
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Asi mismo se tiene publicado en la pagina Web de la corporacion los siguientes planes: Plan institucional de
archivos de la entidad PINAR, Plan anual de adquisiciones, Plan anual de vacantes/plan de previsién de
recursos humanos, Plan institucional de capacitacion, plan de incentivos institucionales, plan de trabajo anual
en Seguridad y salud en el trabajo, plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en
http://corponor.gov.co/e/index.php/transparencia3/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion/planes-institucionales-y-estrategicos

Comunicaciones

El area de comunicaciones de CORPONOR, cuenta con canales de comunicacién mediante los cuales se
hace efectiva la divulgacién de la informacion a los diferentes publicos de la entidad, tanto internos como
externos, todo ello con el fin propésito de emitir los logros, alcances y labor ejecutada por la entidad a nivel
departamental.

A continuacion, especificamos las actividades desarrolladas entre el periodo comprendido del 01 de noviembre
al 31 de diciembre de 2019:

26 A través del apoyo a los diferentes proyectos y actividades lideradas por la Corporacion,
el area de comunicaciones realiza el cubrimiento de los mismos generando un servicio
de noticias generadas por la entidad que se envian a los medios de comunicacion para
que mediante Free Press se logre difundir la informacion ambiental a nivel regional.

En los medios

En los medios impresos regionales, algunas de nuestras publicaciones:

3/11/2019 - ‘Corponor garantizara que los campesinos de Santurban permanezcan en
sus predios’ - la opinién.
https://www.laopinion.com.co/region/corponor-garantizara-que-los-

campesinos-de-santurban-permanezcan-en-sus-predios-186440#0P
6/11/2019 - En Pijamada Tierra se haréa congreso ambiental -la opinion -

Servicio de
noticias — Relacion
con medios de

comunicacidn https://www.laopinion.com.co/zona-verde/en-pijamada-tierra-se-hara-
local, regional vy congreso-ambiental-1866114#0P
nacional. 8/11/2019 - Pijamada Tierra retine a expertos ambientalistas -la opinion -

https://www.laopinion.com.co/zona-verde/pijamada-tierra-reune-expertos-
ambientalistas-186718#0P

11/11/2019 - Piensa Verde premi6 a emprendedores de la region - la opinién -
https://www.laopinion.com.co/cultura/piensa-verde-premio-emprendedores-
de-la-region-186856#0P

13/11/2019 - Ecopetrol controlé la presencia de hidrocarburo en el rio Sardinata -
caracol radio -

https://caracol.com.co/emisora/2019/11/13/cucuta/1573653718 446728.html|
17/11/2019 - Emergencia ambiental por derrame de crudo en Norte de
Santander - RCN Radio -
https://www.rcnradio.com/colombia/santanderes/emergencia-ambiental-por-
derrame-de-crudo-en-norte-de-santander

17/11/2019 - Hogar de paso para fauna silvestre sera remodelado por Corponor
- La Opinién - https://www.laopinion.com.co/zona-verde/hogar-de-paso-para-
fauna-silvestre-sera-remodelado-por-corponor-187208#0P

19/11/2019 - Corponor listo para volver a la discusién por delimitacion de Santurban -
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Caracol Radio -
https://caracol.com.co/emisora/2019/11/19/cucuta/1574170815 057960.html
19/11/2019 - Problemas ambientales, de vias y acueducto desatan molestia de
Agualinda - la opinién -
https://www.laopinion.com.co/region/problemas-ambientales-de-vias-y-

acueducto-desatan-molestia-de-agualinda-187345#0P
20/11/2019 - POT: uso de suelo enciende debate - la opinidn -

https://www.laopinion.com.co/cucuta/pot-uso-de-suelo-enciende-debate-
187380#0P

22/11/2019 - No podra existir conservacién con hambre: Carlos Mario Zuluaga - la
opinién -
https://www.laopinion.com.co/economia/no-podra-existir-conservacion-con-
hambre-carlos-mario-zuluaga-187502#0P

6/12/2019 - Corponor gesta alianza por PTAR - la opinién -

188259#0P
7/12/2019 - Corponor trazé hoja de ruta ambiental con alcaldes electos - la opinién -
https://www.laopinion.com.co/cucuta/corponor-trazo-hoja-de-ruta-ambiental-

con-alcaldes-electos-188305#0P

12-dic-2019 - El Rio Pamplonita no se desbordd, enrocados lo evitaron - La opinién -
Edicién Impresa

13-dic — 2019 - Corponor rindié cuentas frente avances del Plan de Accién 2016 - 2019
- areacucuta.com -
https://www.areacucuta.com/corponor-rindio-cuentas-frente-avances-del-
plan-de-accion-2016-2019/

16-dic — 2019 - Corponor presenté un balance de las que fueron sus principales
apuestas durante el cuatrienio 2016-2019 - areacucuta.com -

https://www.areacucuta.com/corponor-presento-un-balance-de-las-que-

fueron-sus-principales-apuestas-durante-el-cuatrienio-2016-2019

20-dic — 2019 - 111 ejemplares de fauna silvestre fueron liberados por CORPONOR en
Valledupar - areacucuta.com -
https://www.areacucuta.com/111-ejemplares-de-fauna-silvestre-fueron-
liberados-por-corponor-en-valledupar/

28-dic - Gregorio Angarita se posesioné para un nuevo periodo en Corponor - La
opinién -

un-nuevo-periodo-en-corponor-1894294#0P

INFORMES ESPECIALES EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION:

17/11/2019 - HOGAR DE PASO PARA FAUNA SILVESTRE SERA REMODELADO POR
CORPONOR - Especial de Domingo - Seccién Ambiente - pagina 58

24/11/2019 - Vélvulas ilicitas, las refinerias del narcotréfico - Especial de Domingo -
Seccién Ambiente Pég. 1B.

6/12/2019 - Corponor gesta alianza por PTAR - P4gina Regional - periédico La Opinién.
10/12/2019 - El Pamplonita no se desbordé - Primera P4gina del periédico La Opinién.
12/12/2019 - Drenajes tapados, causa de inundacién en San Rafael - Pagina Metrépolis
- Edicién impresa - 2A - Periédico La Opinién.

RUEDAS DE PRENSA
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3/11/2019 - Encuentro primer Modelo de Cumbre Mundial sobre el Cambio
Climético, en Cucuta - Civica Tv, Emisora Vox Dei de Clcuta, Televilla Canal 8, Civica TV,
TV Norte, La Voz del Norte, Agenda Al Dia.Net, TV Cucuta, Noticucuta, Asi Es Cucuta,
Area Clcuta, Fiesta RCN, Wepa Tv, Canal TRO, La Voz de los Barrios, Movilidad Cicuta,
Caracol Radio, RCN Radio, CM&, La Opinién, Quibo, Radio San José de Clcuta, ATN
Television.

06/12/2019 ~ Taller con los alcaldes electos de Norte de Santander sobre temadticas
ambientales - Asi Es Cucuta, NCF Noticias, Clucuta Es Noticia, La Voz de la Gran
Colombia, La Voz del Norte, Radio Lemas, Radio Noticias, Tu Kanal Televisidn, Televilla
Canal 8, Periédico La Opinién, RCN Radio, Frecuencia F.

13/12/2019 - Rueda de Prensa Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y entrega
del Premio a la Gestibn Ambiental Empresarial Sostenible - GAES 2019 - Civica Tv,
Emisora Vox Dei de Ciucuta, Televilla Canal 8, Civica TV, TV Norte, La Voz del Norte,
Agenda Al Dia.Net, TV Clcuta, Noticucuta, Asi Es Clcuta, Area Cucuta, Fiesta RCN,
Wepa Tv, Canal TRO, La Voz de los Barrios, Movilidad Clicuta, Caracol Radio, RCN Radio,
CM&, La Opinién, Quibo, Radio San José de Cucuta, ATN Television.

Mensajes directos
con informacion
puntual

Dirigido a
funcionarios y
contratistas de la
entidad.

Simulacro de evacuacién "Parque sede",

Charla manejo de estrés

Conversatorio Prevencion cancer de seno
Capacitaciones caidas en oficina.

Capacitacién sentido de pertenencia

Charla Motivacion Laboral Hogar de Paso

Capacitacion a conductores "politicas de alcoholismo y drogas”
Capacitacion alturas y caidas en oficina.

Charla Transparencia y acceso a la informacion

Capacitacion sobre riesgo publico

Intranet — Grupo | Diaria y | El grupo de WhatsApp Corporativo, es el medio de comunicacién interna entre

de WhatsApp | permanentemente. | funcionarios, directivos y contratistas mediante el cual, el area de comunicaciones da a

institucional conocer las actividades, reuniones, eventos, campafias y trabajo en general a nivel
interno y externo generado desde las diferentes oficinas, subdirecciones y direcciones
territoriales.

Piezas 10 De acuerdo a las necesidades solicitadas fueron disefiadas invitaciones, socializaciones

Audiovisuales a reuniones, foros, talleres y entre otros.

Material 20 Disefiamos las diferentes piezas de imagen corporativa requeridas por la entidad:

Promocional material publicitario y POP, Tarjetas de invitacion, pendones, spots promocionales de
proyectos y entre otros.

Boletin Interno 4 Se realizé el disefio de boletines internos, con informacion de interés institucional y

“Ambiente actividades realizadas al interior de la comunicacion.

Informativo”.

Comunicacion externa correspondiente a los meses de noviembre a diciembre de 2019.

Contenidos
del Portal Web

informativos
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En el presente informe relacionado a los meses de noviembre y diciembre de 2019, se
realiz6 la publicacion de noticias, notas e informaciones en la pagina institucional de la
Corporacion.

Sociales

Informacion para Redes

Cubrimiento y
Publicacion
permanente
en las redes
de la
Corporacion.

Realizamos la redaccion de informacién, disefio de piezas graficas y/o audiovisuales,
la publicacion de los eventos, actividades y demas informacion para divulgarlas en las
redes sociales institucionales.

Facebook: CORPONOR NORTE DE SANTANDER
Twitter: @ CORPONOR




