INFORME TRIMESTRAL - AVANCE PLAN DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

CORPONOR DIRECTIVA PRESIDENCIAL 08/03
1. Nombre de la entidad Corporacion Autébnoma Regional de la Frontera Nororiental
"CORPONOR”

2. Instancia directiva que realizd el [ Comité de Coordinacién del Sistema de Control interno
examen de los planes de

mejoramiento.
3. Fechas en las que la instancia DD/MM/AA DD/MM/AA DD/MM/AA
directiva realizd el examen de los 09/10/17 27111117 09/01/18

planes de mejoramiento.

4. Principales conclusiones del examen, decisiones de la Alta direccion para superar dificultades en la
gestion y mejoras como resultado del cumplimiento del plan de mejoramiento.

Se examiné el avance de las acciones correctivas del cuarto trimestre del afio 2017, fue examinado por
el comité de coordinacion del sistema de control interno en su sesién del 9 de enero de 2018. Es de
anotar, que este plan de mejoramiento consolidado fue suscrito con la Contralorfa General de la
Republica a través del aplicativo SIRECI el 29 de diciembre de 2017, corresponde a hallazgos que
venian de vigencias anteriores y su fecha de terminacion era durante la vigencia 2017 y el nuevo plan
correspondiente a la vigencia 2016:

Hallazgos de la vigencia 2014, conformado por 14 hallazgos, para el cumplimiento de dichas acciones
se programé un total de 33 acciones de mejora, de las cuales a 30 de diciembre de 2017 se han
cumplido 30 acciones con un {porcentaje de cumplimiento del 97.57%).

Hallazgos de la vigencia 2018, conformado por 25 hallazgos, para el cumplimiento de dichas acciones
se programé un total de 44 acciones de mejora y su fecha de terminacion corresponde a la vigencia
2017. De las cuales a 30 de diciembre de 2017 se han cumplido 32 accién con un porcentaje de
cumplimiento del 91.93%.

Hallazgos de la vigencia 2016, conformado por 9 hallazgos, para el cumplimiento de dichas acciones
se programd un total de 16 acciones de mejora y su fecha de terminacion corresponde a la vigencia
2018. de las cuales a 30 de diciembre de 2017 se han cumplido O accién con un porcentaje de
cumplimiento del 0%

Acciones realizadas en el cuarto trimestre de octubre a diciembre de 2017:
AUDITORIA VIGENCIA 2016
Hallazgo No. H1 {A.D1)

la Tarifa Minima de la tasa retributiva aplicada en la facturacién del afio 2016, no fue ajustada de
acuerdo al IPC, por lo que se continué con los valores de la vigencia 2015,

Accién de mejora: Verificar la correcta aplicacién de la tarifa que se liquida mensualmente por tasa




retributiva

Actividad: Revisar la facturacion de la tasa retributiva en el primer trimestre de la vigencia 2018
Cumplimiento del 0%

Hallazgo H2 (A.D2): Corponor, no realiza seguimiento de los programas de uso eficiente y ahorro del
agua que deben tener implementados los distritos de riego localizados en Norte de Santander, Yy

tampoco controla que estos usuarios cuenten con sistemas de macro y micro medicién

Accién de mejora: Realizar visitas de seguimiento a las concesiones de agua otorgadas a los distritos
de riego.

Actividad: Verificar el uso eficiente y el ahorro del agua, y que cuente con sistema medicion.
Cumplimiento del 0%

Accion de mejora: Realizar visitas de seguimiento a las concesiones de agua otorgadas a los distritos
de riego.

Actividad: El incumplimiento de las obligaciones con llevar a la revocatoria del acto administrativo de la
concesion.

Cumplimiento del 0%

Hallazgo H3{A,D3,B1): se encontré que por las vigencias 2013, 2014 y 2015 Corponor dej¢ de facturar
y cobrar en su momento al usuario Empopamplona, por tasa de uso de agua $17.168.267 y por
intereses $25.530.907 que sumados asciende $42.699.176, los cuales fueron cobrados mediante la
expedicion de facturas de ajuste de fecha 19 y 20 de octubre de 2017, producto del hallazgo presentado
por la CGR, generando un beneficio del control fiscal por $42.699.176 .

Accién de mejora: Capacitar en el procedimiento de liquidacion y facturacion de tasa por uso de agua
a la persona asignada en las territoriales

Actividad: Realizar dos (2) capacitaciones en la vigencia.

Cumplimiento del 0%

Accion de mejora: Verificar la correcta liquidacion y facturacion.

Actividad: Verificacion aleatoria a las facturas emitidas en el primer trimestre.

Cumplimiento del 0%

Hallazgo H4(A.D4 F1,B2): Por concepto de Sobretasa Ambiental, tasa retributiva y tasa por uso, se ha
causado un presunto detrimento patrimonial por la no liquidacion y cobro de intereses moratorios. El
valor del detrimento es $1.771.668.090 y un beneficio de auditoria por $374.045.982.

Accion de Mejora: Liquidar y facturar cada cuatro meses a los entes territoriales, los intereses
moratorios establecidos en el estatuto tributario, por ia extemperaneidad en la transferencia de los
recursos recaudados por concepto de la sobretasa ambiental, conforme a hallazgo de la auditoria de la
Contraloria General de la Republica.

Actividad: Emitir facturas de cobro de intereses moratorios

Cumplimiento del 0%

Accién de Mejora: Facturar ios intereses moratorios establecidos en el estatuto tributario, por
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extemporaneidad en el pago de las facturas de cobro de tasa retributiva, cuando este no se realice
dentro del plazo permitido, conforme a la norma que regula esta renta.

Actividad: Parametrizar e! aplicativo, para que liquide el interés moratorio establecido en el estatuto
tributario.

Cumplimiento del 0%

Accion de Mejora: Liquidar y facturar a los usuarios que tienen concesion de aguas, la tasa por uso,
dentro de los cuatro primeros meses de cada vigencia.

Actividad: Emisién de las facturas
Cumplimiento del 0%

Accion de Mejora: Facturar al cierre de cada vigencia, los intereses moratorios generados por cada
usuario. (Sobretasa ambiental, Tasa por uso y Tasa Retributiva)

Actividad: Emision de las facturas

Cumplimiento del 0%

Hallazgo HS5(A,D5,F2): Existe un presunto detrimento al patrimonio del Estado el cual asciende a
$1.716.280.445 indexados a septiembre de 2017, al dejar de percibir ingresos por concepto de tasa
por uso del agua en ocasién de una inadecuada liquidacion al distrito de riego del Rio Zulia, durante los
afios 2013, 2014,2015 y 2016.

Accion de Mejora: Solicitar a ASOZULIA la certificacion del IDEAM de los instrumentos de medicién de
caudales instalados en los puntos la captacién y descargue.

Actividad: Requerimiento
Cumplimiento del 0%

Accién de Mejora: Realizar mediciones trimestrales de caudales en los puntos de captacién y
descargue.

Actividad: 4 visitas de medicion en la vigencia 2018

Cumplimiento del 0%

Hallazgo H6(A,D6, F3,B3): Existe un presunto detrimento al patrimonio del Estado, el cual asciende a
$17.721.446, generado en el nuevo proceso de facturacién, en donde se incluyen los intereses por
mora de los recursos dejados de facturar ($233 millones) por tasa retributiva, al no actualizar en los
sistemas de informacion la nueva tarifa 2016 y por consiguiente facturé a los usuarios la tarifa minima
de la vigencia anterior 2015. Para subsanar ef valor pendiente por cobrar, Corponor genero las facturas
de ajuste, dando alcance a las facturas generadas durante el 2016.

Accion de Mejora: Facturar los intereses moratorios establecidos en el estatuto tributario, por
extemporaneidad en el pago de las facturas de cobro de tasa retributiva.

Actividad: Parametrizar el aplicativo, para que liquide los intereses moratorios establecidos en el
estatuto tributario.

Cumplimiento del 0%

Hallazgo H7(A,D7): Hay una distribucién inequitativa de los recursos con los cuales Corponor celebré
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contratos de monto significativo durante la vigencia, destinandose en su gran mayoria al drea de
influencia de la Capital y en contadas ocasiones a los otros municipios del Departamento.

Acci6n de Mejora: Distribuir los recursos equitativamente en ef area de influencia de la Corporacién.
Actividad: Realizar dos seguimientos a la ejecucion del presupuesto de gastos de inversion.

Cumplimiento del 0%

Hallazgo H8{A,D8): Corponar presuntamente realiza una ejecucién presupuestal en forma ineficiente e
ineficaz al no cumplir durante la vigencia auditada con el principio de progresividad en lo que se refiere
a los recursos que debe destinar para gasto publico social.

Accién de Mejora: Se implementara la estrategia derivada del contrato interadministrativo 432 de 2017
celebrado entre el MADS y la Universidad Nacional para proponer una estrategia del Gasto Puablico
Ambiental que tienda a incrementar el Gasto Publico Ambiental.

Actividad: Realizar seguimiento semestral a la destinacion de recursos al gasto publico ambiental.
Cumplimiento del 0%

Hallazgo H9(A): Los mecanismos del control interno disefiados para mitigar el incumplimiento
normativo en especial, para la expedicion y cobro de los recursos por concepto de tasas a través del
proceso de generacion de las facturas, igualmente deficiencias en los procesos de evaluacién y
seguimiento que deben realizar periddicamente para probar los controles existentes

Accién de Mejora: Realizar seguimiento 3 veces al afio por parte de la oficina de control interno a los
controles establecidos para el procedimiento de facturacion especificamente en tasas retributivas, tasas
por usos de agua y sobretasa ambiental. Presentar los resultados de los seguimientos a los
controles establecidos al comité de control interno con las correspondientes recomendaciones.

Actividad: 3 Informes de seguimiento y actas de reunién
Cumplimiento del 0%

Accién de Mejora: Promover la cultura del autocontrol a través de campafias de sensibilizacién y
socializarlas a través de los distintos medios de comunicacién de la entidad.

Actividad: 3 Campaiias de autocontrol
Cumplimiento del 0%

AUDITORIA VIGENCIA 2015

Hallazgo No. H1 (D1

Durante la vigencia 2015, CORPONOR adiciond el presupuesto de ingresos y gastos con
recursos de sobretasa ambiental mediante actos administrativos distribuyendo algunos recursos
a gastos de funcionamiento, que no forman parte de programas y proyectos de inversion.
Adicionalmente, aplicé el principio de unidad de caja para el manejo de tesoreria con estos
recursos.

Actividad: Solicitud de concepto juridico al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y a ASOCAR.

Se envi6 oficio con Radicado No., 13489 del 28 de diciembre al Ministro de Ambiente y Desarrolio
Sostenible, Oficic con Radicado No.13490 de fecha 28 de diciembre de 2017 at Ministro de Hacienda y
Crédito Pablico. Oficio No. 13491 de fecha 28 de diciembre de 2017 a la Asociacién de corporaciones
Autdbnomas Regionales y de Desarrollo Sostenible.




Cumplimiento del 100%
Hallazgo No. H2 (D2}

Durante la vigencia 2015, CORPONOR no remitié a la Contraloria Delegada para la Economia y
Finanzas Publicas de la Contraloria General de la Reptblica el libro de legalizacién del gasto
incumpliendo lo establecido en la Resolucién Orgénica Reglamentaria No. 1 del 7 de mayo de
2014.

Actividad: Enviar correo electrénico remitiendo el libro de legalizacion del gasto del I, I, Il y IV
trimestre de la vigencia 2015.

Se envib oficio No. 9509 del 30 de noviembre de 2016 a direccién de cuentas y Estadisticas Fiscales,
de la Contraloria General de la

Republica. Donde se adjunté la informacion del libro de legalizacién del gasto correspondiente a los
trimestres de |, 1l y lll de la vigencia 2016.

Cumplimiento del 100%

Hallazgo No. H3 (D3)

En la vigencia 2015 CORPONOR en la ejecucién presupuestal de ingresos obtuvo recaudos por $
37.133.203.255, asi mismo la ejecucién presupuestal de gastos con compromisos por §
41.945.190.292, situacién que presentoé un déficit presupuestal por $4.811.987.037.

Actividad: Realizar reunién con la participacion del Subdirector Financiero, Area de Presupuesto y Area
de Cartera para el seguimiento trimestral de la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos, verificando
el recaudo frente a los compromisos, remitiendo informe a la Direccion General y Secretaria General,

Se realiz6 reunion al seguimiento del trimestre y la profesional del drea de presupuesto entrego informe
de ejecucion presupuestal de ingresos y gastos del trimestre julio- septiembre 2017, segun informe
presentado al comité asesor.

Cumplimiento del 75%
Hallazgo No. H4 (D4)

Cont. 428 de 2014 director de interventoria con sueldo 3000000 y residente de interventor con
sueldo de 1200000, mediante oficio se estableci6 que el director de obra seria la representante
legal de la unién temporal al verificar los pagos de seguridad social se evidencié que la directora
de obra cotizé sobre sueldo de 1200000 y residente de interventor sobre un valor de 3600000,
642000, 644000,

Actividad: Cumplir con lo establecido en el manual de contratacién: Verificar que el contratista acredite
fas afiliaciones respetivas al Sistema Integral de Seguridad Social, de acuerdo al ¢ronograma de trabajo.
Revision de las actas parciales.

Se continla realizando induccién a los contratistas e interventor(a, para cada inicio de obra civil. A nive!
interno se realizd capacitacion a supervisores y apoyos por parte de un asesor.

Cumplimiento del 100%

Caso 2. Contrato 96 de 2015. Pago Aporte a Seguridad Social se realizé de manera extemporanea
por parte del contratista.

Actividad: Realizar capacitacion a los supervisores sobre los pagos de seguridad social de la
contratacion de acuerdo a la modalidad del contrato

Se han venido realizando revisiones al cumplimiento de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral de los contratos en ejecucién, visando con la firma del supervisor e interventor las planillas de

| pago.
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Se han venido realizando revisiones al cumplimiento de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral de los contratos en ejecucion, visando con la firma del supervisor e interventor las planillas de
pago.

- Mediante memorando 288 de fecha 3 de mayo de 2017, se solicité al 4rea de Secretaria General, se
realizaran las acciones administrativas necesarias para brindar capacitacién a los funcionarios de la
Corporacion que tienen a su cargo la labor de supervisién e interventoria de contratos y convenios, en &l
sentido de actualizarlos sobre la normatividad vigente y sus responsabilidades de acuerdo a |la Ley 1474
de 2011 y al Manual de Contratacién adoptado por la Direccién General. Capacitacién que se llevd a
cabo el dia 12 de mayo de 2017 en el salén multiple de CORPONOR.

- Mediante oficio de fecha 30 de junio de 2017, con radicado N° 6470, se remitié a la UGPP los soportes
de pago al Sistema de Seguridad Social Integral salud, pensién y ARL de los contratos contrato 406 de
2014 y N° 096 de 2015.

Cumplimiento del 100%

Caso 4. Contrato 406 de 2014. No se evidencia pago Aporte a Seguridad Social de conformidad a
lo establecido en estudios previos.

Actividad: Realizar capacitacion a los supervisores sobre los pagos de seguridad social de la
contratacién de acuerdo a la modalidad del contrato.

Revisar dentro de los primeros diez dias de cada mes el cumplimiento de los pagos al sistema de
seguridad social integral.

Requerir al contratista para que realice el excedente de los pagos al Sistema de Seguridad Social
Integral de! contrato 406 de 2014 y Remitir a la UGPP los soportes de pago.

- Se requirid verbalmente al contratista y realizé el pago del valor faltante a los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral del contrato 406 de 2014.

- Se han venido realizando revisiones al cumplimiento de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral de los contratos en ejecucion, visando con la firma del supervisor e interventor las planillas de
pago.

Se han venido realizando revisiones al cumplimiento de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral de los contratos en ejecucién, visando con la firma del supervisor e interventor las planillas de
pago.

- Mediante memorando 288 de fecha 3 de mayo de 2017, se solicit¢ al area de Secretaria General, se
realizaran las acciones administrativas necesarias para brindar capacitacién a los funcionarios de la
Corporacién que tienen a su cargo la labor de supervision e interventoria de contratos y convenios, en el
sentido de actualizarlos sobre la normatividad vigente y sus responsabilidades de acuerde a la Ley 1474
de 2011 y al Manual de Contratacidn adoptado por la Direccién General. Capacitacién que se llevé a
cabo el dia 12 de mayo de 2017 en el saldén multiple de CORPONOR.

- Mediante cficio de fecha 30 de junio de 2017, con radicado N° 6470, se remitid a la UGPP los soportes
de pago al Sistema de Seguridad Sccial Integral salud, pensién y ARL de los contratos contrato 406 de
2014 y N° 096 de 2015.

Se han realizado reuniones de auto control donde se les ha realizado llamados de atencidén a
contratistas y supervisores parque realicen correcta y opertunamente los pagoes de seguridad social.

Cumplimiento del 100%

Caso 3. Contrato 330 de 2015,

Hace relacion al no pago de las personas que fueron contratadas por la firma contratista y que
segOn el andlisis de precios unitarios mano de obra cuadrillas presentados en la propuesta por
el contratista son costos directos, dentro las actividades de "Suministro e instalacién de tuberia

de alcantarillado de PVC d24", suministro € instalacion de tuberia de alcantarillado de Concreto
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D=20, Desvio temporal del cauce del rio y extendido de material al finalizar Ia obra, Desmonte y
limpieza manual, Adecuacién via acceso hasta el punto de obra, Localizacién con equipo de
topografia, Suministro e instalacién de geotextil NT3000 con ¢ capa de material del sitio E=8CM",
suministro e instalacién de roca de cantera (caliza) con tamafio de 60cm a 1.0 metro forma
irregular para enrocado ampliacién espolén longitud de intervencién 75 metros. Confirmado en
la respuesta cuando advierten que los elementos de proteccion entregados por el contratista y la
vinculacién mediante el examen médico comprueban que se contrataron algunas personas para
ejecutar el contrato en comento y se cancelé la seguridad social.

Actividad: Realizar capacitacién a los supervisores sobre los pagos de seguridad social de la
contratacion de acuerdo a la modalidad del contrato Cumplir con fo establecido en el manuai de
contratacion: Verificar que el contratista acredite las afiliaciones respetivas al Sistema Integral de
Seguridad Social, de acuerdo al cronograma de trabajo. Revisién de las actas parciales.

Se adelantaron varias acciones: *Capacitacién realizada el 12 de mayo de 2017, por el DR. Eduardo
Gaivis a supervisores, personal de contratacion y demas dependencias que realizan seguimiento. (Se
anexan evidencias).

*Se les esta realizando induccién a los contratistas e interventoria.

* Se tiene un contratista de apoyo a la supervision en la parte financiera realizando ia correspondiente
revision.

Cumplimiento del 100%

Hallazgo No. H5 (D5)

Caso 1. La Corporacién no conté con una planeacién para la suscripcién del contrato N° 096 de
2015, pues es evidente que la entidad al elaborar el estudio previo, el disefio y el presupuesto de
la obra a ejecutar, desconocia tanto las condiciones reales del terreno, como el estado en que se
encontraban las obras existentes.

Actividad: Realizar visitas técnicas previas a los sitios a intervenir.
Realizar informes técnicos los cuales haran parte integral de los estudios previos

En el trimestre reportado no ha habido contratacion que reguiere de informe técnico.

Cumplimiento del 100%

Caso 2: Contratacion n° 376 del 2015; no se evidencia la grama instalada, producto del contrato de
obra antes mencionado; identificado asl que los recursos invertidos en el embellecimiento y
mejoramiento de las instalaciones de la entidad no se conservan en un mediano o largo plazo.

Actividad: En la realizacién de ios estudios previos; incluir los planes de conservacién y mantenimiento
en un mediano y largo plazo para los contratos especificamente de conservacian y embellecimiento de
zonas verdes e instalaciones y/o realizar una entrega del drea producto del contrato al area de servicios
general para que esta proceda a la conservacion.

Se establecié como una necesidad y por ende como una obligacion para el contrato 331 del 4 de abril
de 2017; cuyo objeto es" servicio de aseo jardineria y cafeterfa con personal calificado, con uniforme,
con supervisor, incluido el suministro de insumos, elementos, materiales y equipos requeridos" esta
necesidad se ve reflejada en el estudio previo en una de las obligaciones del contratista de igual manera
se ve reflejado en el secop, mediante el proceso iic5-2017.

Es necesario mencionar que los supervisores, suscribieron un acta de recibo de las zanas, con ei objeto
de que estas sean mantenidas y conservadas. (Estudios previos y secop).

Cumplimiento del 100%

Caso 3: No uso del iector biométrico y demas elementos en la oficina de atencion al publico, generando
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asl un posible detrimento a futuro ya que no se cumple el fin para lo cual fueron contratados.
Actividad: Reuniones de seguimiento a la actividad planeada.

Se realizé una reunion de auto evaluacién con las personas encargadas del funcionamiento de la oficina
de atencién al publico, para evaluar el funcionamiento y si es el caso tomar acciones de mejora y por
ende adquirir compromises.30 de marzo, 30 de junic y 29 de septiembre (acta de autoevaluacion)

Cumplimiento del 100%
Hallazgo No. H6 (D6)

Inexistencia del diagnéstico de los equipos (impresoras) en la primera visita por parte del
contratista y asi determinar la necesidad de mantenimiento de los equipos (impresoras) de la
entidad.

Actividad: Incluir como una actividad principal en el contrato, el diagnéstico inicial de los equipos
{impresoras) conforme al inventario de la entidad.

Se realizé el inventario y diagnéstico de las impresoras existentes en la corporacién, por ende, las
necesidades de mantenimiento tanto preventivo como correctivo de las mismas, dicho inventario se
tendra como base para determinar la necesidad y por consiguiente determinar el presupuesto necesario
para satisfacer la necesidad. (se vera reflejado en el estudio previo del proceso contractual y en el
secop)

Cumplimiento del 100%

Caso 2. Contrato 271 de 2015, se evidencia que mediante Suspensién de fecha 12/8/15, se
suspendio las actividades del objeto contractual de acuerdo a la solicitud del 06/08/15 del
presidente de junta, donde solicita un tiempo adicional para ubicar a 5 familias beneficiarios de
las cocinas reguladoras de humo que no se encontraron habitando sus edificaciones, sin
embargo de acuerdo a las actas de entrega de las cocinas reguladoras de humo por parte del
contratista a dichas familias se observa que estas fueron entregadas el 3, 5 y 8 de agosto/15. El
contrato se reinicié segin acta del 27 de agosto de 2015.

Igualmente, verificadas los nombres con cédulas de algunos beneficiarios de las cocinas
reguladores se observd que los nombres de 4 beneficiarios no corresponden segun el numero
de cédula, es decir el nimero de cédula corresponde a otro nombre de persona.

Caso 3. Contratos de minima cuantia N°011 y 012 de 2015 suscritos el dia 26 de febrero de 2015,
se pudo evidenciar, para dos puntos diferentes sobre el mismo sector, celebrados por el mismo
contratista, en donde los registros fotograficos y CD aportados en cada uno de los informes
tanto de la supervisora como del contratista, se evidencia que hay registros aportados son los
mismos en los dos contratos.

Actividad: Que el beneficiaros contra fotocopias de cédulas de ciudadania (cuando aplique).

A) En el contrato que se realiza derivado del convenio 29 de 2016, cuyo objeto es: convenio
interadministrativo entre la corporacién y municipio de san José de Culcuta para el apoyo en |a
construccidn de estufas reguladoras de humo, en el municipio de san José de Cucuta,
departamento norte de Santander, se realizd la verificacion del correspondiente numero de cédula
de ciudadania.

b) Para la formulacion de proyectos que una vez viabilizados redunden en un proceso se esta
ejecutando revisién de cédula por beneficiario. casos: proyecto radicado en la adr, descontaminacion
hidrica en las cuencas del rio pamplonita, zulia, algodonal en el departamento norte de Santander
{(unidades sanitarias) € implementaciéon de estrategias para disminuir el deterioro de los bosques
naturales en la zona rural, departamento norte de Santander (estufas e coeficientes), gestionado ante el

MADS.



Cumplimiento del 100%

Actividad: Realizar informes mensuales de la ejecucion de los contratos como medida de seguimiento
y control de los mismos.

Revisando los informes de seguimiento mensual.

Se ha delegado apoyo de supervisién en convenios y contratos y se esta realizando los respectivos
informes mensuales de seguimiento.

Cumplimiento del 100%

Actividad: Exigir a la interventoria la presentacion de los informes mensuales de la relacién del
personal en obra

Como punto de control se revisa personal en obra conforme a la propuesta para el caso de obra y de
interventoria y se cuenta con personal de apoyo de HSEQ de cada contrato, que en la visita de campo
verifica personal afiliado.

Cumplimiento del 100%
Hallazgo No. H7 (D7

En la revision de contratos de obra se encontré que las comunidades, a través de los
presidentes de juntas de accién comunal solicitaron a la Corporacidén, el suministro de malla
para gaviones, por cuanto se encontraban en situaciéon de riesgo, sin que esta situacion fuese
puesta en conocimiento de las entidades territoriales, quienes son los responsables directos de
las politicas de gestion del riesgo dentro su jurisdiceién,

Revisados los contratos: 370 de 2015 cuyo objeto es la construccién obras de mitigacién del
riesgo por erosién y socavacion en la margen derecha, rio Pamplonita, sector Portobello, aguas
arriba puente Elias M. Soto, convenio celebrado entre ECOPETROL y CORPONOR fase I, por
valor de $2.055.200.384, el cual en los estudios previos seiala que se encuentra inscrito en el
comité departamental y municipal de la gestion del riesgo, y que consultado con el
Departamento, Corponor no ha inscrito ningun proyecto desde el afio 2011 a 2015,

Contratos No.269 de 2015 por valor de $741.293.329 cuyo objeto es la construccion de obras
para la mitigacién de los procesos erosivos en el barrio La Victoria y N0.324 de 2015 por valor de
$351 .375.193 el cual tiene por objeto la construccién de obras para la mitigacién del riesgo por
procesos erosivos en los barrios El Progreso, La Unién y Gaitan parte Alta, en la ciudad de San
José de Cucuta.

El contrato No.282 de 2015 cuyo objeto es la construccién de obras para el control de erosion
lateral en la margen izquierda del rio Pamplonita, sector el 52, vereda La Javilla, corregimiento de
Puerto Villamizar municipio de Cuicuta por $628.647.146.

El contrato No.307 de 2015 cuyo objeto fue la construccion de obras de mitigacién sobre la
margen derecha quebrada La Zulita kilémetro 1 via Las Lajas Cuperena municipio de Santiago
por $266.714.172.

El contrato No.10 de 2015 cuyo objeto fue la construccién de obras para el control de erosién en
los barrios Tucunaré parte baja manzana J3 y F8-1, San Ger6nimo avenida 2 con calle 1 y
Boconé KDX41 B anillo vial (IPS Bocond) en la ciudad de Cucuta por valor de $240.847.377.
Revisados los expedientes de los contratos, no se encuentra evidencia sobre la participaciéon o
aporte del municipio de San José de Clicuta en cada uno ellos, maxime cuando es el ente
territorial, el responsable primario de estos procesos y la labor de CORPONOR, complementaria
o de apoyo a los mismos, situacién que en estos casos no ocurrié.

Actividad: Solicitar concepto al Ministerio de Ambiente y Desarrolic Sostenible y a la UNGRD, sobre el
alcance de las actuaciones de las Corporaciones Auténomas Regionales en cumplimiento a ia
normatividad para la gestion de! riesgo de desastres.




Se solicitd concepto al MADS y & la fecha no ha llegado respuesta. Para los contratos de gestién del
riesgo se solicita acta del CMGRD y CDGRD Someter a aprobacion de los CMGRD Y CDGRD los
proyectos de obras de intervencion para la reduccién del riesgo.

A raiz de las observaciones recibidas y no se ha obtenido respuesta del ministerio, no se han
adelantado procesos de gestion del riesgo en zonas diferentes a la margen de los rios. esto también
redunda gque no se ha requerido adelantar actas ante el CDDGR O CMGRD

Se reiterd al MADS la respuesta al oficio de fecha 21 de febrero de 2017, mediante oficio No.6971 del
14 de julio de 2017.

Cumplimiento del 100%

Hallazgo No. H8 (D8) D25

El los contrato 370 fecha 24-12-2015 cuyo objeto era la construccién obras de mitigacién del
riesgo por erosién y socavacioén en la margen derecha, sector portobello k2+315, k2+520:k2+610,
k2+706, con una duracién de 4 meses y por $2.055.145.000 y el contrato 366 de fecha 22-12-2015
cuyo objeto: construccion de obras de mitigacién del riesgo de erosion y socavacién en la
margen izquierda, rio Pamplonita, sector la Talanquera, aguas arriba puente Jorge Gaitan Duran,
Municipio de Ciicuta, con una duracion 4 meses por valor de 2.446.416.000, se establecié con
relacién a la poéliza de responsabilidad extracontractual lo siguiente: Clausula séptima:
Garantias: ..."RESPONSABILIAD CIVIL EXTMCONTRACTUAL: para cubrir dafios ocasionados
frente a terceros, instalaciones y/o equipos, derivados de la ejecucion de este contrato el valor
asegurado no sera inferior a doscientos salarios minimos mensuales legales vigentes {200
SMMLV) al momento de la expedicion de la péliza que se otorgara por todo el pericdo de
ejecucién del contrato, de conformidad a lo establecidos en los articulos 2.2.1.2.3.1.8y
2.21.2.3.1.17 decreto 1082 de 2015. El valor la vigencia de las pélizas debe ser ampliados o
prorrogados por el contratista cuando hay adicién del valor y plazo, de conformidad a lo
estipulado en los articulos 2.2.1.2.3.1.8 y 2.2.1.2.3.1.17 del decreto 1082 de 2015.

El contrato 370 fecha 24-12-2015 suscribié con la empresa confianza la pdliza de seguro de
responsabilidad civil extracontractual N' 33 REOQO1760 de fecha 24 de diciembre de 2015 con un
amparo de 200 SMMLV, aprobada mediante acta de fecha 24 de diciembre de 2015' ,
En la cual se ratifica el valor asegurado de $128.870.000 desde el 24 de diciembre de 2015 al 24
de abril de 2016.

La entidad debié establecer en el contrato el porcentaje de la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual de acuerdo con la cuantia del mismo, esto es, la suma de 400 SMLMV.

Falta de exigencia en el contrato del porcentaje establecido en la normatividad frente a la péliza
de responsabilidad civil extracontractual.

Falta de proteccion ante posibles perjuicios por reclamaciones de terceros derivada de las
actuaciones, hechos u omisiones del contratista.

Actividad: Realizar reinduccion del personal de la corporacion sobre las obligaciones estabiecidas en
los temas de responsabilidad extracontractual

Se realizd capacitacion por parte del asesor contratado de la Corporacion, Dr. Eduardo Galvis mediante
memorando # 227 del 8 de mayo de 2017, dirigida a los funcionarios y contratistas que realizan
funciones de supervisidn e interventoria.

Cumplimiento del 100%

Hallazgo No. HS {D9)

Administrativo con presunta incidencia disciplinaria (D9). Concepto técnico en tramite de
licencias competencia de la ANLA. CORPONOR no emitio conceptos para los proyectos con
competencia en el otorgamiento de licencia ambiental de la ANLA, Planta Térmica
TERMOTASAJERO, Area de perforacién exploratoria Gonzalez Norte, Turkish Petroleum
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Company, Campo Rio Zulia, ECOPETROL $.A., Sistema de Transporte de Hidrocarburos Cafio

Limén Covefias, Cenit Transporte y Logistica de Hidrocarburos SAS en jurisdiccion de Norte de
Santander.

Actividad;

Se ha brindado el apoyo de visitas para los proyectos que solicita el ANLA, durante este afio se han
realizado dos visitas de acompafiamiento, una a Ecopetrol y otra a Termoeléctrica. Se envi6 oficio
mediante radicado 10317 a la Agencia Nacional de Licencias Ambientales con el objeto de pianear los
acompafiamientos a las visitas en los proyectos de las licencias ambientales en jurisdiccion de Norte de
Santander, que por su competencia le corresponden.

Cumplimiento del 100%
Hallazgo No. H10 {D10)

Administrativo con presunta incidencia disciplinaria (D10). Plan de Inversién 1%. EIl
seguimlento, monitoreo y control realizado por CORPONOR no ha sido efectivo para manejar
adecuadamente los impactos ambientales de los proyectos de Licencia Ambiental. Expedientes
4555 (No liquidado adecuadamente), Expediente 7853 (No se exige Plan de Inversién 1% en el
Acto administrativo), Expediente 4172 (Se exige Concesi6n de Agua posterior al otorgamiento de
la Licencia Ambiental), Expediente 4722 (No establece inversién 1%), Expediente 4079 (El usuario
no ha cumplido con el plan de inversion).

Actividad: Determinar cudles son sujetos de inversion de 1%.
Realizar los requerimientos para que el usuario de cumplimiento a lo establecido.
Verificacién del cumplimiento.

Se determind cuales son sujetos de inversién de 1%. Se realizaron los requerimientos para que el
usuario de cumplimiento a lo establecido y se verifico que los requerimientos fueron recibidos por los
usuarios. En cuanto a los expedientes 4555, 7853 y 4722 presentaron la informacion requerida esta en
verificacion del técnico, 4079 Y 4172 fue enviado a la oficina juridica

Cumplimiento del 85%

Hallazgo No. H11 (D11)

Administrativo con presunta incidencia disciplinaria (D11). Planes de Cierre y abandono. Las
licencias ambientales cumplieron su vigencia en el afio 2015 sin que se registraran acciones
orientadas a prorrogar la licencia de explotacion minera o se presentara el plan de
desmantelamiento y abandono. Licencias 4143, 4710, 4767, 7553,

Actividad: Determinar cudles son las licencias se encuentran vencidas para establecer las medidas
para su renovacion, o establecimiento del plan de abandono.

Una vez identificadas las licencias ambientales vencidas en el SISPROP, se procedio a realizar visitas
de seguimiento y los requerimientos de planes de cierre y abandono, prorrogas y renovaciones de las
licencias.

Cumplimiento del 100%

Hallazgo No. H12
Administrativo. Licencias Ambientales. Incumplimiento de las obligaciones impuestas. Pagos

de seguimiento y compensacion ambiental extemporaneos, sin que la Corporacion tome a
tiempo medidas sancionatorias. Se vuelven reiterativos los requerimientos en los seguimientos.

Actividad: Determinar cuéles son las licencias vigentes con incumplimiento.
Remitir a la Oficina Juridica y Control y Vigilancia segun sea la competencia

Se_elaboraron requerimientos L.A. A la fecha se enviaron 14 expedientes a la oficina juridica por
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incumplimiento de los requerimientos realizados y 17 usuarios presentaron la informacién requerida, 18
requerimientos se reiteraron por errores en las direcciones y/o por no ser recibidos por los usuarics. 9
usuarios no presentaron lo requerido seran enviados a la oficina juridica.

Cumplimiento del 85%

Hallazgo No. H13 {D12)

Seguimiento a permisos, autorizaciones, concesiones y licencias ambientales. (D12). La
Corporacién realiza un seguimiento insuficiente a los compromisos pactados por los diferentes
usuarios de permisos, autorizaciones, concesiones y licencias, puesto que muchas veces no
cumple con una visita al afo. Licencias (15), Vertimientos (5), Ocupaciéon de cauce (7),
Aprovechamiento forestal (12), Concesiones (Cucuta - 90, Ocaia 299, Pamplona 530 y Tiba 22).

Actividad. Ejecutar el plan anual de actividades de seguimiento a las licencias, permisos .y
autorizaciones ambientales.

Se han realizado los seguimientos: Permisos de vertimiento, 116 visitas de seguimiento y se enviaron 4
seguimientos a la Direccibn T. O. Concesiones de agua han realizado 561 seguimiento.
L.A. se ha realizade 305

Cumplimiento del 100%

Hallazgo No. H14 (D13)
Corponor como autoridad ambiental, a través del contrato 406/2014 y 284/2015 no exige al

contratista, el respectivo permiso de aprovechamiento forestal o medida de manejo ambiental, ni
éste lo presenta; permitiendo con dicha actuacion el uso indebido del recurso forestal, ya que el
objeto contractual si bien tiene que ver con la conservacion de bosques naturales, también es
cierto que, para la ejecucién del mismo, se requirid de arboles, provenientes de bosques
naturales. .

Actividad: Se envid memorando N° 3000.82. 0381 de fecha 19 de octubre de 2016 a la Secretaria
General —Area Contratacion, en el cual se solicitd la modificacién del proceso de Seleccion Abreviada
N° 10 de 2016, cuyo objeto es “Implantacién de kildmetros de aislamiento de bosque natural en las
microcuencas aportantes al rfo Pamplonita, en los municipios de Chinacota, Herran y Ragonvalia
Departamentc Norte de Santander”, en el sentido de incluir en el pliego de condiciones definitivo la
siguiente obligacién al contratista: El contratista debera presentar yfo gestionar los permisos
ambientales que fueren necesarios para la ejecucién del respectivo contrato y asumir los costos que
estos generen.

Incluir en los estudios previos la obligacidn al contratista de presentar y/o gestionar los permisos
ambientales que fueren necesarios para la ejecucion del respectivo contrato.

Se solicité mediante memorando a Secretaria General -area de contratacién incluir en proceso en
tramite la obligacién al contratista de presentar y/o gestionar los permisos ambientales que fueren
necesarios para la ejecucion del respectivo contrato.

- Se ha venido estableciendo en los estudios previos la obligacidn al contratista de presentar y/o
gestionar los permisos ambientales que fueren necesario para la ejecucién del respectivo contrato.

Cumplimiento del 100%

Hallazgo No. H15 (D14}

Administrativo con presunta incidencia disciplinaria {D14). Compensacién ambiental. Falta de
fundamento juridico para percibir compensacién econdémica equivalente a las medidas de
compensacion y/o mitigacién a cargo de los titulares de las licencias otorgadas. No se ha
conformado comité de seguimiento sobre el fondo de compensaciéon ambiental.
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Actividad. Instalacién del Comité de seguimiento con sus funciones para garantizar la inversion de ios
recursos.

Se Conform¢ el comité para la evaluacién y determinacion de compensaciones ambientales, por cbras,
proyectos o acciones de inversion y desarrollo econémico en los Municipios del area de jurisdiccién de
la Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR, mediante la resolucién
0267 del 26 de abril de 2017.

Cumplimiento del 100%

Hallazgo No. H16 {D15)

Administrativo con presunta incidencia disciplinaria. {D16). Se evidencia que en el expediente
12458 donde se encuentra la Resolucién No. 42 de 13 de noviembre de 2013, "por la cual se
otorga un permiso de aprovechamiento forestal tinico", expedida por CORPONOR la cual, en la
parte considerativa establece como medida de compensacién el establecimiento y
mantenimiento de cuatro (4) hectareas de bosque protector - productor, con especies y sitios a
concertar con la Corporacion. Esta medida se refuerza como obligatoria en el oficio con
radicado 8 del 16 de enero de 2014.

La medida de compensacién para este permiso quedé establecida en la Resolucién No. 042 del
13 de noviembre de 2013 y fue cambiada indebidamente a través de oficio 325 de 05 de mayo de
2014,

Actividad: 1. Dar cumplimiento al procedimiento establecido para el otorgamiento de permisos y/o
autorizaciones ambientales

2. Cumplir con el procedimiento para el ingreso a la Corporacién de activos provenientes de
compensaciones de permisos y/o autorizaciones ambientales

Se actualizo el procedimiento REGLAMENTO INTERNO PARA EL MANEJO Y CONTROL
ADMINISTRATIVO DE LOS BIENES DEPROPIEDAD DE LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL - CORPONOR ElI 02/08/2017 Tercera version.
Inclusion de lo relacionado a compensaciones de terceros, numeral 5.1 entradas aimacén, numeral
5.1.11 Compensaciones por permisos 0 autorizaciones ambientales. Lo anterior con el fin de dar
cumplimiento a plan de mejoramiento institucional de la Contraloria General de (a Repubilica.

Cumplimiento del 100%

Hallazgo No, H16 (D16)

Se evidencia que el expediente 11797 donde se encuentra la Resolucién No. 67 de 12 de junio de
2013, "por la cual se otorga un permiso de aprovechamiento forestal persistente”, no se exige
medida de compensacién ambiental. Tampoco en las actividades de seguimiento, monitoreo y
control se advierte sobre esta exigencia al permisionario, con lo cual no se ha cumplido con el
objetivo de restituir in natura el valor del activo natural afectado.

Actividad: Oficio de Comunicacién al Permisionario, elaboracién de memorando delegatorio, Visita
técnica de Seguimiento y elaboracion de Informe técnico.

Se le envi6 oficio con radicado No.2193 de fecha 26 de diciembre del 2016 al sefior Pedro Antonio
Navarro Cafizares donde se programa visita de seguimiento y se informa del funcionario que realizara
la visita. Informe de seguimiento de fecha de visita del 22 de marzo de 2017.

Cumplimiento del 100%

Hallazgo No. H17
Las medidas ejecutadas por la Corporacién para el cumplimiento de los planes de saneamiento y
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manejo de vertimientos son inefectivas a pesar de la apertura de procesos sancionatorios.
Actividad: Reunién de sensibilizacién y capacitacién con los alcaldes
Oficiar a la Procuraduria y Contraloria para informar sobre el tema

Se realiz6 reunién de capacitacion en la Direccién Territorial Pamplona el 19 de abril de 2017, el 27 de
julio de 2017 en la Direccién territorial de Ocaria y el 15 de agosto en Cucuta. Igualmente se hizo visita
de seguimiento y aclaracién de dudas a todos los municipios. Dando cumplimiento de esta manera con
las reuniones de sensibilizacion y capacitacion con los alcaldes programadas para este afio.

Se envi6 oficio a la Procuradurfa y la Contralorfa con radicados 13228 y 13227 del 19 de diciembre de
2017

Cumplimiento del 100%

Hallazgo No. H18
En los procesos administrativos sancionatorios, se evidencia la falta de comunicacién a la

procuraduria para asuntos ambientales y agrarios, de la apertura de los mismos.
Actividad: Comunicacion a la procuraduria.

La oficina de control y vigilancia viene comunicando a la procuraduria los actos administrativos como
apertura y sanciones del proceso sancionatorio ambiental.

Cumplimiento del 100%

Hallazgo No. H18
En los procesos sancionatorios se observa inactividad procesal por largos periodos desde 8

meses hasta 12 meses en el tramite de las diferentes etapas procesales, lo que hace que el
proceso sea inoportuno, ineficaz e ineficiente, toda vez que las dilaciones injustificadas no
garantizan la eficiencia de ia dependencia responsable del manejo juridico.

Actividad: Impuiso procesal de los expedientes.

La Oficina de Control y Vigilancia, en cumplimiento de lo establecido en el plan de mejoramiento realizd
el inventario de ios expedientes de los cuales se cuentan con 1651 expedientes logrando un impulsc del
80% en sus diferentes etapas como aperturas, pliegos, notificaciones, recursos, alegatos y publicacion
en la web.

Cumplimiento del 80%

Hallazgo No. H18
Dilacién por largos periodos de tiempo en las notificaciones realizadas en las diferentes etapas
procesales.

Actividad: citaciones y notificaciones.

La Oficina de Control y Vigilancia adelanta tramites de notificacién e indagacion sobre direcciones para
poder llevar a cabo esta actividad de vital importancia para el impulse procesal; Igualmente se estan
enviando Despachos Comisorios a las alcaldias a fin de contar con su apoyo en el tramite de
notificacién en su jurisdiccion.

Cumplimiento del 80%

Hallazgo No. H19
De la revisién y andlisis de los documentos que soportan la informacién del Plan de Accién, se

evidencié que la Corporacién suscribié convenios en el Gltimo trimestre del aiio, contratando
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actividades que no alcanzaron a ejecutarse durante la vigencia y fueron registradas como
cumplidas, demostrando con esto una inadecuada planeacién de las actividades que genera
ineficiencia en el manejo de los recursos e incumplimiento en los objetivos misionales,
afectando la oportunidad y la efectividad en la atencién de las necesidades ambientales de la
comunidad.

Lo anterior se evidencia en los siguientes convenios y contratos.

- Convenio Interadministrativo 0042 del 24 de diciembre del 2015, apoyo en la construccién de
unidades sanitarias, en el municipio del Carmen.

- Convenio Interadministrativo 0041 del 24 de diciembre del 2015, apoyo en la construccién de
estufas reguladoras de humo, en el municipio del Carmen.

Convenio interadministrative No. 11, Apoyo municipio de Pamplona, para la adquisicion
conservacién de fuentes hidricas abastecidas municipio de Pamplona.

-. Convenio interadministrativo No. 29, apoyo y cofinanciacién entre Corponor y el municipio de
Hacari para la adquisicion de aéreas estratégicas como aéreas como conservacion de fuentes
hidricas abastecedoras de acueductos en la jurisdiccion del municipio de Hacari.

-. Ejecucion el contrato No. 270 del 12/06/201 5, cuyo objeto fue de consultoria para el ajuste del
Plan de ordenacién y manejo de cuenca hidrografica del rio Algodonal.

Contrato 284/2015 implantacién de kilémetros de aislamiento de bosque natural en las cuencas a
portantes al Rio Pamplonita, en los Municipio de Los Patios, Chinacota, Herran y Ragonvalia.

Actividad: Se revaluara el reporte de Ia informacion de los respectivos indicadores.

Se modifico el Plan de Accién, en las metas y algunos indicadores, segun el Acuerdo No. 05 del 31 de
Julio de 2017. Se esta compilando el informe del Il trimestre de 2017

Se elaboré y se publicd en la pagina web el informe de gestion con corte a 30 de junio de 2017;
también se remitié al MADS,

Cumplimiento del 100%

Actividad: Remitir a la Subdireccion de Planeacién la proyeccion de incremento de metas de acuerdo a
la asignacion presupuestal.

Se modificé el Plan de Accidn, en las metas y algunos indicadores, segun el Acuerdo No. 05 del
31 de Julio de 2017. Se esta compilando el informe del Il trimestre de 2017

Cumplimiento del 100%

Hallazgo No. H20

Realizado el cruce con el consolidado general de los procesos de cobro coactivo allegado por la
Oficina Juridica, se establecié que adn persisten en el Area Financiera en cobro persuasivo
deudas mayores a 360 dias por $527.605.933,00 correspondiente a facturas expedidas con
anterioridad a abril del 2015, que algunos casos datan del afio 2009, las cuales no han sido
trasladadas a la Oficina Juridica para los respectivos cobros coactivos incumpliendo los
términos establecidos en el articulo 5 de Ila Resolucién 836 del 12/09/2009 de CORPONOR,
representando riesgo para hacer efectivas las obligaciones exigibles en atencién a los términos

de caducidad y prescripcién, lo cual podria estar distorsionando la realidad financiera de la
Entidad.

Actividad: Solicitar a la Oficina Juridica la actualizacién de la resolucion 836 del 2009, presentando los
plazos en que se puede dar cumplimiento al cobro persuasivo con la indagacion de bienes.

En cumplimiento a esta accién de mejora se modifico la resolucién 836 del 2009 creando un nuevo
manual de cartera adoptado mediante resolucion 827 del 30 de diciembre del 2016.

Cumplimiento del 100%

Actividad: E! Subdirector Financiero realizara el tramite_para la_suscripcion del Acuerdo con ia
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Superintendencia de Notariado y Registro, el cual sera suscrito por el Director General.

Se realizd gestion ante superintendencia de notariado y registro logrando firma del convenio # 0012 del
22 de diciembre del 2015, El dia 23 y 30 de marzo se realizd la capacitacién patrimonic e inmueble a
los gue se les va iniciar el cobro coactivo via Skype con la profesional Heidi Narvaez y las siguientes
personas. Ciro Alfonso Duran, Andrea Torres, Niriyeht Alba Rodriguez, Rut Botello, Ricardo Villamizar,
Marfa Eugenia Ararat. Se anexa control de asistencia a la capacitacion.

Cumplimiento del 100%

Actividad: El Subdirector Financiero realizara el tramite para la suscripcidn del Acuerdo con el RUNT, el
cual sera suscrito por el Director General.

Se realiza gestidn ante el RUNT, y se logré cotizacién de los servicios a prestar por la concesion, una
vez obtenida la informacion se hace el andlisis costo -beneficio llegando a la conclusion gue los
servicios a contratar no son rentables para la institucion a tal punto que el valor del servicio a pagar
podria superar el valor a recaudar. Ademas, en el evento de que haya que secuestrar el vehiculo
generaria un gasto adicional en el peritazgo y secuestro, y servicio del parqueadero; lo cual son valores
gue no se han presupuestado en la corporacién para vigencia 2017. Se anexa copia de cotizacion

Cumplimiento del 100%

Actividad: Realizar la socializacion y adoptar el Manual de Cartera. 2. Protocolizar el Comité de
Cartera.

Se realizé reunién de socializacién del Manual de Cartera con las siguientes personas: Sub director
Financiero Ciro A. Duran Jaimes, Angelina Urbina, Alirio Martinez, Jhon Kleber Garcia, Ménica Liliana
Parra, Jackson Mora Wilches, Eduardo Luis Rondén, Andrea Camargo, Luis Rojas, Tatiana Guevara, y
Niriyeht Alba se anexa copia del acta de reunién. Mediante resolucién 227 del 31 de marzo del 2017, se
protocolizo el comité de cartera.

Cumplimiento del 100%

Actividad: Identificar las acciones adelantadas por la Corporacién, para la recuperacion de la cartera de
dificil recaudo. 2. Determinar el estado del deudor, para tomar acciones de cobro, prescripcion -0
remisibilidad. 3. Presentar al Comité de Cartera los deudores a depurar.

En cumplimiento a esta accién de mejora se adjunta acta de comité de cartera e Informe del personal de
cobro persuasivo con corte a 30 de junio 2017 para efectos de su respectiva revision.

Cumnplimiento del 50%

Actividad: Elaborar los actos administrativos y enviar a la Oficina Juridica para su revision y firma de [
Direccion General.

En cumplimiento de este plan de mejoramiento se ha dado tramite al cobro persuasivo y agotado este

mismo se procede a dar traslado para el cobro coactivo algunos expedientes obteniendo un avance del
40 %

Cumplimiento del 40%

Hallazgo No. H21

De la sobreestimacién de la cuenta 1407 por $3.080.000,00 correspondiente a la factura OC-
28276, dicha factura fue anulada con NC 597 del 05-08-2015, por lo tanto, no debia figurar en el
consolidado de cartera por edades al 31-12-2015, quedando sobreestimado dicho valor
independiente de que el ajuste contable sea realizado segun soportes anexos por la entidad el
30-09-2016. Existe subestimacién de la cuenta 1401 por $7.915.000,00 debido a que los procesos
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01-2011 y 083-2011 el acto no presta mérito ejecutivo toda vez que la cédula de ciudadania
registrada en la resolucién corresponde a otra persona, revisados los expedientes mencionados
se determiné que no se encontraron actos administrativos que subsanen y/o decreten nulidad de
oficio, por lo tanto, se presumen legales a efecto de conocimiento y registro contable lo que
conlleva a validar la subestimacion.

Actividad: Capacitar a la persona asignada sobre ei proceso de cobro persuasivo, los mddulos de pct
{Facturacién -Ingresos- Cartera y Contabilidad).

El dia 8 de marzo del 2017 se designé al profesional contratista Luis Alexander Rojas Sanchez como
responsable de la actividad de conciliar el informe de cuentas por cobrar. Se da capacitacién de los
modulos de PCT por parte del ingeniero Ricardo Villamizar, se anexa copia de acta de capacitacion.

Cumplimiento del 100%

Actividad: Analizar los reportes del médulo de cartera, identificar los requerimientos para obtener el
Informe de Cartera por Edades y por Conceptos y Solicitar a PCT Ltda. Su desarrollo.

Se anexa soporte de Informe mensual de Cartera por Edades y Conceptos Conciliado. Correspondiente
a los meses de abril. Mayo, junio del 2017

Cumplimiento del 75%
Actividad: Producir informe de Cartera mensual y comunicar las diferencias

Se anexa soporte de Informe mensual de Cartera por Edades y Conceptos Conciliado. Correspondiente
a los meses de julio, agosto, septiembre del 2017 se registré la nota de cartera 597 en contabilidad el 30
de septiembre del 2016,

Cumplimiento del 75%

Hallazgo No. H22 (D16}

En relacién con la observacién que se tiene como criterio que la Corporacién Auténoma
Regional de la Frontera Nororiental, inicia la accién de cobro para el recaudo de sumas a favor,
dentro de los cinco afios siguientes a la ejecutoria de la providencia que impone la multa y
sefiala que verificados los procesos de cobro coactivo encontré que en algunos se presenta el
fenémeno de la prescripcion.

Actividad: Memorandos a la Subdireccion de Desarrollo Sectorial Sostenible, Territoriales, Control y
vigilancia y financiera.

La oficina juridica una vez informo mediante memorandos a las diferentes oficinas como actuar para
que no opere la prescripcion, clasifico los procesos por edades y hace revision periddica a los
expedientes.

Cumplimiento del 75%

Hallazgo No. H23

Bajo el criterio de que los expedientes en el proceso de cobro coactivo deben tener como
minimo dos cuadernos el principal y el de medidas cautelares (Manual de procesos operativos
de la Corporacion) y en revisi6n de los expedientes de muestra radicados 2011-0064, 2014-0021,
2014-0032, 2014-0057, 2015-0021, 2015-0023, 2015-0038, 2015-0074, 2010-004, 2014-0037, se
evidencio que no se esta llevando los dos cuadernos a lo cual informamos

Actividad: Dos carpetas por proceso.

A la fecha todos los procesos tienen dos carpetas
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Cumplimiento del 100%

Hallazgo No. H24D{17)

1.Expedientes 2010-0020,2011-0054,2011-0064,2011-127, 2014-0032, 2015-0021,20150068, 2015-
0074, 2014-006,2010-004,2014-0002, 2014-0020, se evidencia que la etapa de cobro persuasivo
adelantada por el area financiera supera los 12 meses, incumpliendo lo sefalado en el manual de
cobro coactivo etapa de cobro persuasivo que establece dos meses.

2..Expedientes 2010-0020,2011-0054, 2011-0064, 2011-127, 2013-0004, 2014-0021, 2014-0032,
2014-0057, 2015-0021, 2015-0023, 2015-0038, 2015-0068, 2015-0074, 2010-0051, 2011-0025, 2011-
0045, 2012-0014, 2010-0004, 2010-0014, 2010-0031, 2010-035, 2010-0041, 2011-0026, 2011-0035,
2011-0036, 2011-0039, 2011-0043, 2014-0002,2014-0020, 2014-0037, 2015-0024, 2015,0042, 2015-
0066, se encontré que entre el mandamiento de pago y la notificacién transcurren mas de doce
meses, incumpliendo con el termino establecido en el manual de cobro coactivo, el cual
establece que una vez se libre el mandamiento de pago este debe ser notificado.3.Expedientes
2011-0025, 2011-0045,2012-0014, 2010-0031, 2011-0035, 2011-0043, 2015-0042, 2010-035, se
realiz6 el embargo de bienes inmuebles y un establecimiento de comercio, sin que haya
continuado con las diferentes etapas del proceso, incumpliendo el manual de cobro coactivo
respecto a seguir adelante con la ejecucién y las diferentes etapas procesales.4.En los
expedientes 2010-0020, 2011-127,2014-0021, 2014-0032, 2014-0057, 2015-0068, 2010-0014, 2010-
0041, 2010-0229, 2011-0035,2011-0036, 2011-0043,2014-0002, 2014-0020,2014-0037, 2011-0054,
2011-0064, 2013-0004, 2015-0001, 2015-0021, 2015-0035, 2015-0038, 2015-0074, 2010-0051, 2011~
00025, 2011-0045, 2012-0014, 2014-006, 2010-0035, 2011-0039, 2014-0007, 2015-0024, 2015-0042,
2015-0066. no se ha emitido la providencia de seguir adelante con la ejecucién y a la fecha no se
ha realizado gestién alguna.5.Verificados los expedientes 2010-0020, 2011-127, 2014-0021, 2014-
0032, 2014-0057, 2015-0068, 2010-0014, 2010-0041, 2010-0229, 2011-0035, 2011-0036, 2011-0043,
2014-0002, 2014-0020, 2014-0037 se observd que la vigencia 2015 no se efectud la indagacion de
bienes y en los expedientes 2011-0054, 2011-0064, 2013-0004, 2015-0001, 2015-0021, 2015-
0035,2015-0038, 2015-0074, 2010-0051, 2011-0025, 2011-0045, 2012-0014, 2014-006, 2010-0031,
2010-0035, 2011-0039, 2014-0007, 2015-0024, 2015-0042, 2015-0066 se efectud una sola
indagaciéon de bienes y no a todas las entidades seiialadas en el manual de cobro,
evidencidndose que fue la linica actuacion realizada a cada uno de ellos, incumpliendo con lo
sefialado en el manual de cobro coactivo y estatuto tributario

Actividad: Analisis juridico de cada expediente asignado.

Al realizar el analisis de cada expediente se evidencia que seis (6) de ellos se encuentran archivados:
2011-064, 074-2015, 04-2010, 051-2010,014-2012, 042-2015. Dos (2) expedientes tienen acuerdo de
pago: 043-2011, y el 036-2011. El expediente 2014-0037 se encuentra en remisibilidad por
fallecimiento del deudor. Y los demas expedientes se encuentran activos.

Cumplimiento del 50%

Hallazgo No. H25
Los mecanismos de control interno de CORPONOR presentan debilidades, observadas en

desarrollo de los procedimientos de la auditoria, es asi como la autoevaluacién y el seguimiento
no son permanentes.

Actividad: Realizar seguimiento trimestral por parte de la oficina de control interno al proceso de
Adquisicién de bienes y servicios, Administracién de recursos financieros (facturacién y cartera),
evaluacién y seguimiento ambiental.

Realizar reuniones del comité de control internc y presentar los resultados producto de los segmmlentos
realizados, con las correspondientes recomendaciones.

Fomentar la cultura del autocontrol a través de campafias con mensajes sencillos faciles de recordar y
socializados a través de los distintos medios de comunicacién de la entidad.
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Seguimiento a los planes de mejoramiento.

Se realizé seguimiento a los procesos de Adquisicion de bienes y servicios, Administracion de recursos
financieros (facturacion y cartera), evaluacion vy seguimiento ambiental, evaluacién y seguimiento
ambiental procedimiento sancionatorio,

Se realizd reunién del comité de C.1. en el mes de abril, julio y octubre donde se evaluaron los avances
del plan de mejoramiento. Asi mismo se realizaron campafias de autocontrol.

Cumplimiento del 76%

AUDITORIA VIGENCIA 2014
Hallazgo No. H9 (D7):

En los procesos sancionatorios se observa inactividad procesal por largos periodos desde 8
meses hasta 24 meses en el tramite de las diferentes etapas procesales, lo que hace que el
proceso sea inoportuno, ineficaz e ineficiente, toda vez que las dilaciones injustificadas no
garantizan la eficiencia de la dependencia responsable del manejo juridico.

Actividad: impulso procesal de los expedientes; restructuracion de la planta, incorporacién de
Abogados,

La Oficina de Control y Vigilancia, en cumplimiento de lo establecido en el plan de mejoramiento realizd
el inventario y reorganizacién del archivo de gestion para lo cual se suspendieron los términos y se
cerro al publico por tres dias segln Resolucién 277 de 02 de mayo de 2017, en el cual se organizé
cada afio por etapa procesal, de los 1423 procesos activos que reposan en la oficina se logré impulso
del 80% en sus diferentes etapas aperturas, pliegos, notificaciones, recursos, alegatos y publicacion en
la web. Adicionalmente cumpliendo con esta accion se capacité al personal de la oficina de control
vigilancia ambiental en el Procedimiento Administrativo Sancionatorio ¥y Metodologia para tasacion de
multas.

Cumplimiento del 80%

Hallazgo No. H11:

Titularidad dei inmueble predio San Luis: Para los registros en el proceso contable y
confiabilidad de la informacién es necesario que las entidades acrediten la titularidad de los
bienes inmuebles como garantia sobre los mismos para el desarrolio de sus funciones, de tal
forma que refleje la realidad de los hechos y reportes emitidos. Escritura publica No. 2446 del
13/7/1995 en la que aclaran la extensién superficiaria y divisién material del predio con
desenglobe formando dos cuerpos, matricula 260-008220.Escritura publica No. 2.756 del 4/8/1997
en ia que donan a CORPONOR, el lote No. 2.

Articulo 756 del Cédigo Civil- Tradicién de Bienes Inmuebles.

En los Estados Financiero de CORPONOR, existe a 31/12/2014 el predio San Luis, ubicado en la
Calle 18 entre avenida O y 1 del mismo barrio, como terreno pendiente por legalizar por valor de
$11.919.000 el cual fue donado por particulares, con la siguiente tradiciéon: Mediante escritura
publica No. 2446 del 13/7/1995, se realiza aclaracién de extension superficiaria y divisién material
del predio con matricula 260-008220 de 2.400 M2 a 5.389 M2, con desenglobe formando dos
cuerpos: "Lote No. 1 con 3.496.22 M2" y "Lote No. 2 con 1.893.60 M2" ambos ubicados en la
misma direccién, calle 18 entre ay. O y 1 del barrio San Luis. '

Finalmente, mediante escritura publica No. 2.756 del 4/8/1997 se dona a CORPONOR, el lote No.
2, pero en este documento, se cita la matricula 260~008220 que corresponde a la inicial, antes del
desenglobe y no la 260-182223 correspondiente al predio donado. Si bien el error proviene desde
su donacién, las actuaciones adelantadas durante la vigencia 2014, como diligencias en notaria,
actividad del contrato No. 34 del 11/8/2014 para las correcciones del caso, mas el tema en Comité
de Sostenibilidad Contable del 14/10/2014, a la fecha no han sido efectivas frente a la titularidad
del inmueble. En consecuencia y ain con la adecuada practica y técnica de registros contables,
que revelan el hecho, la escasa evidencia documental que demuestren acciones de seguimiento
frente al uso del inmueble donado, no presenta certeza sobre la legalidad del mismo, ni
seguridad de su posesion, lo que presenta expectativas adversas en el patrimonio de la entidad.

| Actividad: 1. Solicitar aclaracién de la escritura anta la Notaria. 2. registro ante la Oficina de
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Instrumentos Publicos. 3 resolver la situacion juridica del predio.

Teniendo en cuenta que dicho instrumento carecia de inscripcién en la Oficina de Instrumentos
Publicos, ¥y que a su vez en dicha escritura (No. 2.756 del 4 de agostc de 1997) se citd
equivocadamente el folio de matricula inmobiliaria No. 260-8220, mediante escritura publica No. 8.392
del 28 de diciembre de 2015 de la Notaria Segunda, se procedié a realizar aclaracion de la matricula
inmobiliaria correspondiente al inmueble antes mencionado, siendo el real y correcto el folio de
matricula inmobiliaria No. 260-182223. Por lo anterior, se solicitd a la oficina de Instrumentos Publicos
de Cucuta, tomar nota de dicha aclaracién a fin de inscribir 1a escritura No. 2.756 del 4 de agosto de
1997, y registrarla en el folio de matricula No. 260-182223.

Una vez conocida la situacién legal del predio que fue entregado en donacion a CORPONOR, la Oficina
Asesora Juridica de la Corporacién, pudo establecer que el bien inmueble ubicado en la Calle 18 entre
avenidas 0 y 1 Lote No. 2 del barrio San Luis, con una extensién superficiaria de 1.893 m? y un valor de
$11.919.000, fue donado mediante escritura publica No. 2.756 del 4 de agosto de 1997, segun
documento emanado de la Notaria Segunda del circuito de Cacuta.

En consecuencia, se puede colegir que actualmente la titularidad del inmueble ya se encuentra
debidamente legalizada y su escritura de donacién perfeccionada, pues con la correspondiente
inscripcién de ila misma ante la oficina de Instrumentos Publicos, se efectué la tradicion del bien.

A la fecha, se esta efectuando un trabajo técnico por parte de un profesional idéneo, con el fin de
realizar un levantamiento topogréafico de la manzana donde se encuentra ubicado el predio propiedad de
CORPONOR, y se nos indiguen ias cotas de inundacién y retiros de aislamiento con respecto al rio
pamplonita, para posteriormente, solicitar al IGAC la respectiva actualizacién e inscripcion del bien
inmueble y determinar el uso de suelo que aplica segin el POT del Municipio de Cacuta. El informe
inicial sefala que existen unas mejoras dentro del lote propiedad de CORPONOR. Desarrollado el
trabajo técnico se emprenderan las acciones a que haya lugar.

Cumplimiento del 90%
Actividad: Realizar ajustes contables a que haya lugar.

Contablemente el predio debe permanecer registrado en cuentas de orden, como se dispuso en los
comités de sostenibilidad contable.

Hasta tanto no darse una definitiva al proceso legal no surgen registros contables.
Cumplimiento del 50%
5. Cuantificacion del grado de cumplimiento y avance del plan de mejoramiento:

Metas Vencidas en el trimestre __22 Cumplimiento 100%
Grado de avance del Plan % 63.17%

RAFAEBL NAVI GREGORIO ANGARITA LAMK
Director General -

Nombres y Apellidos Cargo
Reviso Eduardo Antonio Radriguez Silva Jefa Oficina de Control Interno
Elaboro Edna Patricia Meza Mora Profesional Especializado { E ) - Control Interno 60,0 a }(( ctnode "7;2'-'1

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a ias normas y diSposnc(ones legées

y/o técnicas vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del Remitente.
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