INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL - CORPONOR

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Falencias en el proceso de facturacién y cartera con respecto a la liquidacién y facturacién, asi como el cobro de
intereses por mora, de igual manera la recuperacion de la cartera con antigiiedad, con lo anteriormente expuesto
se puede evidenciar que los controles no son efectivos para mitigar los riesgos.

AMBIENTE DE CONTROL.:
Se realizo la capacitacion al personal de la corporacién en los siguientes temas: capacitacion al COPASST sobre
investigacion de accidentes, capacitacion lenguaje transparente, curso avanzado de alturas

Se realizé proceso de induccién y reinduccién para funcionarios de planta y contratistas del 15 al 19 de Febrero
por cada una de las dependencias en donde se realiz6 una presentacion de la entidad (filosofia institucional,
aspectos basicos del sistema de gestion de la Corporacién, estructura organizacional, mapa de procesos,
responsabilidades de los funcionarios, control y uso de documentos, plan institucional de gestion ambiental,
aspectos basicos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, como reportar accidente de trabajo,
que hacer en caso de evacuacion), informacion sobre el cargo a desempeiiar el cual estd a cargo del jefe
inmediato y supervisor. 535 Participantes, segun la siguiente la siguiente programacion:

FECHA DEPENDENCIA PROCESO No ASISTENTES
LUNES 12 SUBDIRECCION DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y 102
FEBRERO DESARROLLO SECTORIAL CONTROL AMBIENTAL

SOSTENIBLE
MARTES 13 | SUBDIRECCION FINANCIERA ADMINISTRACION DE 87
FEBRERO RECURSOS FINANCIEROS
MIERCOLES SUBDIRECCION DE PLANEACION CORPORATIVA 56
14 FEBRERO | PLANEACION Y FRONTERAS GESTION ESTRATEGICA
ADMINISTRACION DE
SISTEMAS DE INFORMACION
OFICINA DE CONTROL CONTROL, EVALUACION Y 10
INTERNO MEJORA DEL SISTEMA DE
GESTION
JUEVES 15 SECRETARIA GENERAL ADQUISICION DE BIENES Y 84
FEBRERO SERVICIOS
GESTION ADMINISTRATIVA
COMUNICACIONES
OFICINA CONTROL GESTION ADMINISTRATIVA
DISCIPLINARIO INTERNO
VIERNES 16 | OFICINA ASESORA JURIDICA GESTION JURIDICA 32
FEBRERO OFICINA CONTROL Y EVALUACION, SEGUIMIENTO Y 84
VIGILANCIA AMBIENTAL CONTROL AMBIENTAL
SUBDIRECCION DE MEDICION Y ANALISIS 18
MEDICION Y ANALISIS AMBIENTAL




AMBIENTAL
SUBDIRECCION DE PLANIFICACION Y 62
RECURSOS NATURALES ORDENAMIENTO AMBIENTAL
LUNES 19 TERRITORIAL
FEBRERQ

pando cumplimiento a la normatividad vigente (Ley 909/2004, Decreto 760/2005, Decreto 1227/2005, Decreto
2539/2005, Acuerdo 137 de 2010, CNSC, (sistema tipo), Acuerdo 138 de 2010, CNSC, (sistema propio)), se
realizé la evaluacién de desempefio laboral del periodo comprendido entre el 01 de agosto de 2017 y el 31 de
enero de 2018.

A través de la resolucién No.188 del 14 de febrero de 2018, se actualizé e! cédigo de ética del auditor interno de
la corporacion.

Por parte de bienestar social se realizaron las pausas activas por dependencia con el fin de mejorar el
desempefic y ia eficiencia en el trabajo a través de diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a reducir la fatiga
laboral, trastornos osteomusculares y prevenir el estrés en el Parque Sede y Territoriales (Tiba-Pamplona), en el
mes de noviembre de 2017, se realizd dindmica grupal para el mejoramiento del clima organizacional,
Sensibilizacion Enfoque de Género y en el mes de febrero se realizé encuesta para levantar diagnéstico de
Clima laboral.

Con respecto a gestion de seguridad y salud en el trabajo en el mes de noviembre de 2017 se realizaron los
examenes médicos ocupacional periddicos, Taller de prevencion en riego psicosocial, reunion COPASST con el
fin de gestionar e implementar acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, Simulacro Intemo y con el
fin de mejorar entornos laborales seguros, limpios y ordenados, durante el dia viemes 1 de diciembre del 2017 se
llevé a cabo la jomada de orden y aseo en todas las instalaciones del parque sede Corponor, en el mes de
febrero de 2018 se trabaj6 en la entrega de los elementos de proteccién personal a cada uno de los funcionarios
de planta de ia corporacién.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
PLANES Y PROGRAMAS:
» Se consolidd el informe IV Trimestre de 2017 de los respectivos indicadores de gestion.

+ [nforme de Avance de Ejecucién del Plan de Accién, Vigencia 2017, aprobado en Consejo Directivo
enviado al Ministeric de Ambiente y Desarrollo Sectorial el 20 de febrero de 2017

e Elaboracion del Informe de Gestién Anual Vigencia 2017, aprobado en la Asamblea Corporativa el 26 de
febrero de 2018.

Actualizacion de la adopcién del Sistema de Gestion de la Corporacién, mediante Resolucién No 706 del 11 de
octubre de 2017.

Actualizacién responsabilidades y autoridades del Sistema de Gestién Integral HSEQ, mediante Resolucion No
795 del 23 de noviembre de 2017.

Revision y actualizacion durante el mes de noviembre de 2017 de las matrices de Identificacién de aspectos y
valoracion impactos ambientales - Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles.

Revision y analisis de las seis (6) No Conformidades obtenidas durante la auditoria externa de seguimiento del
18 al 22 de diciembre de 2017 al Sistema de Gestion Integral HSEQ y elaboracién del respectivo Plan de



Mejoramiento, el cual fue aprobado por el auditor externo el dia 25/01/2018.

En el periodo de noviembre 01 de 2016 al 28 de febrero de 2018 se han revisado, actualizado y publicado en la
pagina web los siguientes documentos (18) del Sistema de Gestién:

Documentos descriptivos (1):

MPA-05-D-04 PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA, version 2, 29/11/2017

Formatos (19) — (4) nuevos

MPQ-02-F-02-16 Control tiempos permiso de vertimientos, version 2, 24/11/2017
MPO-02-F-02-19 Control tiempos permiso Aprovechamiento Forestal, versién 2, 24/11/2017
MPO-02-F-02-22 Control tiempos concesién de aguas, versién 5, 24/11/2017
MPO-02-F-13-10 Informe permiso marco de recoleccion, version 1, 27/11/2017
MPG-01-F-02-2 Fichas Banco de Proyectos de Inversion, version 8 21/11/2017
MPG-01-F-02-5 Ficha Resumen de Sub-Proyectos, version 5 21/11/2017
MPE-01-F-02-2 Plan de auditoria, versién 7, 01/02/2018

MPE-01-F-02-3 Acta de apertura de auditoria, versién 5, 01/02/2018
MPE-01-F-02-6 Informe auditoria interna, versién 7, 01/02/2018

MPE-01-F-02-12 Acta de cierre de auditoria, version 1, 01/02/2018
MPE-01-F-04-2 Acta de seguimiento plan de mejoramiento, versién 1, 01/02/2018
MPA-02- F-17-6 Evaluacidon de simulacros de evacuacion, versién 3, 05/02/2018

MPE-01-F-02-9 Evaluacién de desemperio del auditor, versién 5, 15/02/2018

MODELO Memorando de carta de representacién 2018

MPO-02-F-02-12 — Concepto Técnico Concesiones de Agua - version 7 - 14/02/18
MPO-02-F-13-4 — Informe de Seguimiento a Concesiones de Agua - version 5 - 18/05/17
MPO-04-F-03-9 Formato de control recordatorio electrénico y/o telefénico, versién 1, 22/02/2018
MPA-02-F-09-18 Evaluacion de la eficacia de las capacitaciones, versiéon 2, 23/02/2018
MPA-02-F-17-7 Guion de simulacros, version 1, 23/02/2018

Procedimientos (18):

MPO-04-P-03 ATENCION Y TRAMITE DE SOLICITUDES, RECURSOS, PQRSF, version 4, 14/11/2017
MPO-02-P-02 EVALUACION DE PLANES, PERMISOS Y AUTORIZACIONES AMBIENTALES, versién 5,
14/11/2017

MPO-02-P-05 EVALUACION DE PERMISO FORESTAL PARA ARBOLES AISLADOS, version 10,
14/11/2017

MPA-01-P-01 CONTRATACION PUBLICA, versién 5, 17/11/2017

MPA-02-P-05 RECEPCION, ALMACENAMIENTO, ENTREGA, INVENTARIO Y BAJA DE BIENES
MUEBLES, version 7, 23/11/2017

MPA-05- P-01 GESTION DEL CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION AMBIENTAL, version 8,
29/11/2017

MPO-01-P-10 GESTION DEL RIESGO, version 2, 21/11/2017

MPG-06-P-01 ELABORACION Y CONTROL DOC SG, version 2, 23/11/2017

MPG-06-P-02 MEDICION SATISFACCION DEL USUARIOQ, version 6, 23/11/2017

MPG-06-P-03 IDENTIFICACION Y SIGNIFICANCIA DE AlA, versién 7, 23/11/2017

MPG-06-P-04 PLANIFICACION Y REVISION DEL SISTEMA DE GESTION, version 3, 23/11/2017
MPG-06-P-05 IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES, version 6, 23/11/2017

MPG-06-P-06 IDENTIFICACION, ACTUALIZACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES,
versioén 7, 23/11/2017

MPE-01-P-02 AUDITORIAS INTEGRALES DE GESTION, versién 10, 01/02/2018



- MPE-01-P-04 MEJORA, version 10, 01/02/2018

- MPO-01-P-11 MANEJO DE FAUNA SILVESTRE NATIVA O EXOTICA POST-DECOMISO, 27/02/2018,
271022018, version 1.

- MPO-04-P-01 PROCEDIMIENTO ATENCION DE PROCESOS JUDICIALES, versién 7, 02/02/2018

- MPO-04-P-02 PROCEDIMIENTO COBRO COACTIVO, versién 9, 15/02/2018"

Eliminados (3):
- MPA-02-F-18-5 Orden de suministro de combustible,
- MPA-05-F-01-1 Ficha de metadatos,
- MPO-02-F-01 Auto de inicio

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
Revisién de los planes de actividades de los siguientes procesos y elaboracién de la consolidada vigencia 2017,
el cual fue enviado a la Oficina de Control Interno para la evaluacién por dependencias:

- Control, evaluacién y mejora del Sistema de Gestién

- Gestién Administrativa (Disciplinario, Talento humano, Documental)

- Gestion Juridica

- Adquisicién de bienes y servicios

- Administracion de recursos financieros (tesoreria, contabilidad, sobretasa ambiental)

Seguimiento a los programas de ahorro de papel, agua, energia y residuos para elaboracion del informe SIRECI
relacionado con el seguimiento al PIGA presentado el 16/02/2018.

Elaboracién del informe consolidado para la Revisién por la Direccién del Sistema de Gestién Integral HSEQ de
la Corporacién, del periodo comprendido del 01 de junio al 30 de noviembre de 2017, el cual fue revisado por el
Comité Asesor el 04 de diciembre de 2017.

PLAN ANTICORRUPCION

Seguimiento a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de
CORPONOR en las acciones establecidas en cada uno de los componentes de Gestién del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién, Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas,
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion e Iniciativas Adicionales, con corte a diciembre 31 de 2017.

Durante el mes de enero se elaboré el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO vigencia
2018, aprobado mediante Resolucién No 0053 del 31/01/2018.

La oficina de control interno, en cumplimiento a la ley 1474 de 2011 presento en el mes de eneroc de 2018
informe de avance del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano a 31 de diciembre de 2017, asi mismo se
efectud seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

La corporacién tiene establecida y actualizada la politica de administracién del riesgo mediante la Resolucién
No.0247 del 20 de abril de 2017

Se realizé revision y actualizacion de las matrices de Gestion del riesgo y oportunidades conforme a la nueva
metodologia y actualizacion de normogramas de cada uno de los procedimientos.



MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Autoevaluacion Institucional: Los Lideres de los procesos no tienen la conciencia de realizar las reuniones de
autoevaluacion institucional con la periodicidad y rigurosidad que se requiere y el seguimiento de las actividades
de su proceso para el mejoramiento continuo de la gestién institucional.

Planes de mejoramiento: Los responsables de los procesos no estan estableciendo actividades de mejora que
sean cumplibles en el tiempo previsto para su ejecucion, asi como no estan formulando acciones para establecer
actividades que se puedan cumplir, sino como una medida de aplazamiento de las soluciones.

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
A traves del correo interno se realiz6 campafia de fomento de la cultura de autocontrol a los funcionarios y
contratistas de la corporacion.

AUDITORIA INTERNA
Mediante la resolucion No. 189 del 14 de febrero de 2018, se actualizo el estatuto de auditoria interna que define
el propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna en la corporacion.

La oficina de control interno de acuerdo al programa de auditorias en los meses de noviembre y diciembre del
2017 realizé auditorias a los procesos de Evaluacién seguimiento y control ambiental, direcciones territoriales
Ocaria, Pamplona y Tibu, Gestion juridica, seguimiento facturacion y cartera. En los meses de enero y febrero de
2018 se realiz6 la evaluacién del sistema de control interno contable, evaluacion por dependencias, informe
pormenorizado del sistema de control interno, auditoria interna del sistema de gestion de Corponor del 30 de
octubre al 8 de noviembre de 2017, auditoria externa de re- certificacién del sistema de gestion integral HSEQ
del 18 al 22 de diciembre de 2017. Como resultado de estas auditorias se elaboré informe ejecutivo el cual fue
socializado en reunion del comité asesor y se realizé la solicitud a los lideres de procesos auditados, la
elaboracion de los respectivos planes de mejoramiento.

Durante el mes de noviembre de 2017, se dio respuesta a la encuesta de evaluacién del Sistema de Control
Interno de la entidad por el afio 2017, en el nuevo formato de FURAG.

PLANES DE MEJORAMIENTO
La oficina de control interno realizé seguimiento al cumplimiento y eficacia de las acciones establecidas en los
planes de mejoramiento institucional y funcional:

Plan de mejoramiento institucional: Se suscribi6 plan de mejoramiento de la auditoria de la vigencia 2016 el
29 de diciembre de 2017, asi mismo se present6 avance del plan de mejoramiento institucional a 31 de diciembre
de 2017 a la contraloria General de la Republica a través del aplicativo SIRECI el 16 de enero de 2018,
presentado un avance del 63.17%.

Plan de mejoramiento funcional: En el plan de mejoramiento a 31 de diciembre de 2017, existen 150
acciones abiertas de las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera: 22 No conformidades, 126
observaciones correspondientes a las auditorias de gestién y calidad y 2 acciones de mejora producto de la
autoevaluacion institucional Para el cierre de las acciones abiertas se hara a través de las auditorias internas
2018.
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INFORMACION Y COMUNICACION

o La Corporacion cuenta con un programa de gestion documental, esta pendiente por documentar la
politica de gestion documental, Actualizar las tablas de retencion documental ya que refleja una
estructura que no esta vigente, inventariar en un 100% la documentacion de los archivos de gestién en el
formato Unico de inventario documental FUID, Implementacién de mecanismos para los riesgos de
perdida de la informacién en soporte fisico.

La entidad da cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de archivos”: y cumple con lo establecido en las
tablas de retencion documental TRD.

En cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea, la Corporaciéon cuenta con una herramienta virtual
importante como lo es la pagina web institucional, donde son publicados los planes, programas, presupuestos,
servicios, normatividad, Politica de Gestion, tramites, proyectos y comunicados de prensa generados a partir de
las actividades o eventos de la entidad.

Otra de las herramientas de divulgacion digital importante para el posicionamiento de imagen de la Corporacion,
son las redes sociales institucionales como Facebook y Twitter donde no sélo es publicada la informacién, si un
medio donde se pueden resolver las preguntas e inquietudes de los ciberusuarios.

Asi mismo, la entidad cuenta con el servicio Chat en linea, que se atiende durante dos horas al dia y el cual
permite dar respuesta a las inquietudes, acerca de los tramites, servicios y proyectos que lidera la Corporacién a
nivel regional, consolidandose como un espacio donde la ciudadania tiene la posibilidad de interactuar con un
funcionario de la entidad quien sirve de facilitador para aclarar dudas en torno a tematicas ambientales o
accionar de la Corporacién, y a su vez, podra a través de correos electrénicos plasmar los interrogantes o enviar
sus consultas para ser resueltas. Posteriormente el area de comunicaciones con apoyo de los profesionales y
técnicos de CORPONOR brindara respuesta oportuna con el envio de informacién a los correos personales de
los usuarios.

El area de comunicaciones de Corponor a través del proyecto Comunicacién ambiental y participacion
ciudadana, realiza acompafamiento y cubrimiento periodistico a los diferentes proyectos, procesos y actividades
que lidera la entidad, con el fin de informar a los Norte santandereanos el accionar de la autoridad ambiental.

e Con respecto a los sistemas de informacion se han realizado de los mantenimientos preventivos de los
equipos de computo.

Durante el periodo transcurrido entre el 01 de Noviembre de 2017 al 28 de Febrero de 2018, se dio tramite
a: Doscientas Cincuenta y Cuatro (254) solicitudes de informacién o peticiones referente a:, Acerca de la
regulacion de pozos recreativos en corrientes superficiales, de proyectos desarrollados por la Corporacion
con el fin de mitigar el impacto al medio ambiente- Solicitudes de informacion sobre recursos renovables en
proceso de explotacion en la region del Catatumbo, sobre ejecucion de proyectos, explotacion minera y
licencias vigentes - Solicitud se tomen las medidas hacia la alcaldia Municipal de Culcuta por la presunta
contaminacién Auditiva producida con los parlantes Cucuta a cielo abierto en el centro de la ciudad - Solicita
convocar a los actores de la mesa permanente para la conservacion del Paramo de Santurban en busca de
solucion a la problematica actual — Solicitudes de intervencién respecto a tala de arboles y contaminacién
ambiental y auditiva, por vertimiento de aguas servidas a cafiada de agua limpia en el Municipio de Chinacota
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- Solicitudes de informacion de estado de tramites y celeridad en los mismos, de copia de expedientes, de
exoneracion de sobretasa ambiental, de expedicion de certificados de informacién laboral y compra de
predios — Solicitud de revisién de valores cobrados en facturas emitidas — Solicitudes de intervencién a
problematica por proliferaciéon de caracol africano, de verificacién de cumplimiento con la normatividad legal
por explotacion minera, contaminacién ambiental y auditiva — Solicitud de informacién respecto al cambio
climatico, sobre incidencia e impacto electromagnético de la subestacion eléctrica ubicada en el Municipio de
Los Patios- Solicitudes de informacion referente a destinacién de los recursos provenientes de multas,
presupuesto y contratacion directa en la vigencia 2017 — 2018 - Solicitud de inspeccién por intervencién al rio
Pamplonita con retroexcavadora a la altura del sector avenida del rio y por posible afectacion a los rios del
Municipio de Toledo con ocasion a explotacion de carbén - Solicitud de informacién relacionada con el
Paramo de Santurban teniendo en cuenta visita realizada a Los Emiratos Arabes Unidos - Solicitud de
informacién para actualizacién de EOT y para elaboracién del plan estratégico de desarrollo del Paramo de
Santurban — Solicita informar acciones adelantadas respecto a la muerte masiva de abejas por el uso de
plaguicidas, sobre indicadores de medio ambiente y decomisos de mamiferos silvestres.....etc.

e Durante el periodo del 01 de noviembre de 2017 al 28 de febrero de 2018, se dio tramite a dos (2)
Sugerencias:

Sugiere capacitar con normas basicas de atencion al Usuario a los sefiores de facturacién y caja que no miran a
las personas que les hablan (1), Manifiesta que se debe tomar medidas para mejorar los olores que se presentan
producto de una alcantarilla en el pasillo entrando por la oficina de atencién al usuario (1).

¢ Durante este periodo sefialado no se manifestaron Quejas
¢ Durante este periodo sefialado no se Presentaron Reclamos
* No se presentaron felicitaciones durante este periodo.

Estado General del Sistema de Control Interno

Evaluado el Sistema de Control Interno de la corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental
“CORPONOR” y de acuerdo a las disposiciones legales vigentes con soporte en la parte documental, se
evidencian la existencia de los elementos de control, sin embargo, bajo la disposicién del Mejoramiento
Continuo, se requiere continuar adelantando acciones para la aplicacién de dichos elementos, con el fin de
mejorar la cultura del Control, que contribuyan al fortalecimiento de los mecanismos de autoevaluacién y
control de los procesos, especificamente en Gestion administrativa (archivo y correspondencia), Gestion
juridica ( PQR, cobro coactivo), administracion de recursos financieros ( facturacién y cartera).

El Sistema de Gestion Integral HSEQ implementado por la Corporacion bajo los lineamientos de las Normas ISO
9001:2015, NTCGP 1000:2009 de Gestiéon de la Calidad, 1ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental y OHSAS
18001:2007 Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, articulado al modelo estandar de control interno MECI-
2014, A través del proceso de auditoria, la entidad ha demostrado la total conformidad del Sistema de Gestién
con los requisitos de la norma auditada, y dicha documentacién proporciona estructura suficiente para apoyar la
implantacion y mantenimiento y mejora del sistema de gestion.
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Recomendaciones

Asimismo, de lo anteriormente expuesto en cada médulo, se recomienda trabajar en los siguientes aspectos del
sistema integrado de gestion:

1. Gestion del Riesgo: Se requiere revisar al interior de cada proceso el tema de riesgos con el fin de
actualizar los riesgos y establecer acciones de control adecuadas con el fin de evitar la materializacion de los
riesgos.

2. Planes de mejoramiento: Fomentar un mayor compromiso de las areas frente a la ejecucion de las acciones
establecidas en los Planes de Mejoramiento originarios de las Auditorias Internas de gestion y calidad y la
oportunidad en el reporte de la informacion requerida.

3. Autoevaluacién institucional: Seguir trabajando en el Fomento de la cultura de Autocontrol como una
accion permanente dentro de la entidad que contribuya al mejoramiento de los procesos y al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno de la Entidad.

EDUARDO ANTONIO ROPDRIGUEZ SILVA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Edna Patricia Meza Mora, Profesional Especializado (E ) &(

Aprobé: Eduardo Antonio Rodriguez Silva, Jefe Oficina Control Interno



