INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL - CORPONOR

Los mapas de rlesgos fueron revisados y ajustados en Ios dlstlntos procesos en la vigencia 2014 pero a Fa fecha
se presentan algunos mapas de riesgos que las acciones de control y las evidencias no fueron actualizadas y no
se tuvo en cuenta las recomendaciones dadas por la oflcma de Control interno.

Fortalezas |

El 11 de febrero se reatlzo capacitacién en el tema de Evaluacnén de Desempefio a los I!deres de Ios procesos en
la corporacion.

Se aprob6 el Acuerdo N°011 de 25 de noviembre de 2014, del Consejo Directivo de Corponor, por el cual se
ajusta el Plan de Accion Corporativo 2012-2015, de la Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental
—CORPONOR- en relacién con las acciones operativas en funcion de metas e indicadores y el Plan Financiero
para la vigencia 2014".

En el Sistema de Gestion Integral HSEQ, relacionado con el proceso de Planeaciéon Corporativa, se realizé el
mejoramiento y actualizacion de los procedimientos: Operacién del Banco de Programas y Proyectos de inversion
Corporativos —=BPPIC; Formulacion, seguimiento y ajuste del Plan Accion Corporativo.

Elaboracion del Informe de Gestion Anual Vigencia 2014, aprobado en la Asamblea Corporativa el 25 de
febrero de 2015.

Plan Estratégico Ambiental Regional -PLANEAR, se avanzé en las siguientes fases:

» Fase Preparatoria
» Fase Formulacion (Proceso de coordinacion, articulacién y participacion, que contiene: Marco de
referencia, Diagnostico Situacional Prospectivo)

En cumplimiento a la ley 1474 de 2011, se efectué seguimiento al cumplimiento del plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano en el mes de diciembre de 2014, asi mismo se elaboro el plan anticorrupcién y atencién
al ciudadano para la vigencia 2015 y fueron publicados en la pagina web de la corporacion.

La corporacién dio cumplimiento a lo establecido en el decreto 943 de mayo de 2014 “por la cual se actualiza
el Modelo Estandar de control Interno MECI, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, para lo cual se cumplid6 con las etapas de diagnéstico, sensibilizacién y actualizacion de los
componentes del MECI al interior de la Corporacion.

Se actualizé en el Sistema de Gestion documento denominado: MPG-06-D-04 - Cartilla Interactiva para el
Usuario — Tramites version 3 del 30 de noviembre de 2014, donde se relacionan los tramites ambientales que
los usuarios pueden adelantar en la Corporacién, acceder a los formularios y conocer el tiempo del tramite y
vigencia del permiso a obtener.




Documento  disponible el moédulo Ayudas del Portal Corporatvo y en el link
http://www.joomag.com/magazine/documentos-sistema-de-gesti%C3%B3n/0748425001419435445?short

En cumplimiento de la estrategia de gobierno en linea y el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano se
registraron en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT y aparecen publicados en el Portal del
Estado Colombiano — PEC, 22 tramites los cuales homologados y validados por la Corporacién, Asocar’'s y
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

La oficina de control interno en el marco del programa de auditorias, realizé revision a los riesgos y controles
establecidos en los matrices de riesgos operacionales y riesgos de corrupcion en el mes de febrero de 2015.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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No se presentaron dificultades en el Médulo de Evaluacién y Seguimiento
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La oficina de control interno de acuerdo al programa de auditorias vigencia 2014 en los meses de noviembre y
diciembre, realizé auditorias a los procesos de: Planificacién y Ordenamiento Ambiental Territorial y Evaluacion,
Seguimiento y Control Ambiental, Gestion Juridica, Administraciéon de recursos financieros, Evaluacion,
Seguimiento y Control Ambiental, Adquisicion de Bienes y servicios, y direcciones territoriales e informe
pormenorizado sistema de control interno ley 1474/11.

Se elaboro y presento el 19 de febrero de 2015, a través del aplicativo MECI y de acuerdo a la circular externa No.100-01
de 2015 del consejo asesor en materia de control interno el Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno vigencia
2014, mediante radicado No.314 del DAFP.

Se elabord el informe anual de evaluacion del sistema de control interno contable vigencia 2014, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la resolucién No. 357 de 2008 emitida por la Contaduria General de la Nacién, la cual establece
el procedimiento de control interno contable y la forma en la cual se debe rendir el informe anual al ente de control, fue
presentado a través del aplicativo CHIP a la Contaduria General de la Nacion el 23 de febrero de 2015.

El 28 de enero de 2015, se presento el avance de las acciones correctivas del plan de mejoramiento institucional
correspondientes al cuarto trimestre del 2014, ante la Contraloria General de la Republica y fue trasmitido a
través del Sistema de rendicidn electrénico de cuentas SIRECI.

El 3 de febrero del 2015, se suscribié un nuevo plan de mejoramiento con la Contraloria General de la Republica
para incorporar los hallazgos identificados en la auditoria realizada a la corporacién correspondiente a |a revision
de la cuenta vigencia 2013.

INFORMACION Y COMUNICACION
Dificultades ||\ I = R R
Se revisan y actualizan las tablas de retencion documental en los diferentes procesos de la corporacion, sin

embargo en algunas areas de la entidad, requieren capacitacion para un mayor conocimiento de las
disposiciones en el manejo documental, expedidas por el Archivo General de la Nacion.



y Vigilancia, socializacion del Plan Parcial de El Progreso, Mesa Taller Regional “Construccion de acuerdos para
el Manejo y Conservacion del Paramo de Santurban” bajo la coordinaciéon del MinAmbiente, la Universidad de los
Andes, la Agencia Alemana de Cooperacion GIZ y CORPONOR.

Asi mismo, la celebraciéon de fechas ambientales como el Dia Mundial de los Humedales vinculando a la
comunidad hacia el llamado a la conservaciéon, socializaciéon a docentes de instituciones educativas de Cucuta y
el Area Metropolitana sobre Proyectos Ciudadanos de Educacién Ambiental - PROCEDAS para elaboracién del
Plan de trabajo del afio 2015, apoyo durante el lanzamiento del grupo Amigos por la Naturaleza y el apoyo
permanente en la realizacion de la Asamblea Corporativa de |la entidad.

Finalmente, dentro de la estrategia del Fenémeno “El Nifio”, se continua con la realizacién de mensajes radiales
para socializar las implicaciones de este evento natural, impactos, medidas y prevencion, el disefio de plegables
para promover el uso eficiente del agua, la identificacion de las zonas de riesgo por incendios forestales y pérdida
de la biodiversidad, espacios que han sido acompafiados de campafas institucionales tanto educativas como
informativas con apoyo de publicaciones en las redes virtuales institucionales.

Se realiza el proceso de obra de adecuacion cableado estructurado bloque B, con 134 puntos voz/datos en
categoria 7/7* y su respectiva certificacién.

Se inicia proceso de sistematizacion de inventarios de archivo central SIGEDOC, con etapas de analisis y disefio
del sistema.

Se realiza sistema de registro digital y fotografico de acceso de visitantes a la sede CORPONOR.

Se implementé el buzon de sugerencias y felicitaciones en cada una de las sedes, mecanismos que ha permitido
recopilar reconocimientos e inquietudes de los usuarios y aportes al mejoramiento de los servicios de la
Corporacion, durante la vigencia 2014 se recibieron: 18 felicitaciones y 20 sugerencias.

Durante el cuatrimestre de noviembre y diciembre 2014, enero y febrero 2015, se presentaron 21 reclamos
clasificados asi: 1 por inconformidad por autorizaciones ambientales emitidas, 8 falta de tramite a solicitudes, 8
reiteracion de solicitudes de informacién, 3 falta de solucidon a problematicas ambientales 1 desacuerdo por
plantaciones mal efectua, ambientales. Con respecto a las quejas (manifestaciones de inconformidad frente al
servicio que presta los servidores de la corporacién), no hay registro de queja.

PETICIONES RECIBIDAS: (375) Solicitudes de informacién acerca de: cuencas hidrograficas, permisos
ambientales, procesos ambientales, reservas forestales, estado de tramites ambientales, indicadores
ambientales, acciones para mitigar la contaminaciéon ambiental, requisitos ambientales, etc. solicitud de copia de
expedientes y otros documentos, oposicion a permisos ambientales, sol. Exoneracién de pago de sobretasa,
solicitud de certificacion de tramites ambientales y de pagos efectuados, solicitudes de visitas técnicas,
aprobacion de tramites ambiéntales etc.

Estado General del Sistema de Control Interno

El sistema de control interno en la corporacién refleja el compromiso y respaldo de la alta direccion, destacando la
participacion activa de los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, funcionando en términos generales
adecuadamente, con algunas oportunidades de mejora como es el tema de archivos documental y riesgos.

El Sistema de Gestion Integral HSEQ implementado por la Corporacion bajo los lineamientos de las Normas 1SO
9001:2008, NTCGP 1000:2009 de Gestion de la Calidad, ISO 14001:2004 de Gestion Ambiental y OHSAS
18001:2007 Gestiéon en Seguridad y Salud Ocupacional, articulado al modelo estandar de control interno MECI-
2014 ha sido implementado y mantenido lo cual se evidencia en las auditorias internas realizadas y la auditoria de
seguimiento realizada por el ente certificador externo; el mejoramiento continuo alcanzado en cada uno de los



La entidad da cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de archivos”, y se mantienen actualizadas las
tablas de retencién documental TRD por oficinas de acuerdo a los cambios normativos o cambios en algunos
procedimientos administrativos.

En cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea, la Corporacién cuenta con una herramienta virtual
importante como lo es la pagina web institucional, donde son publicados los planes, programas, presupuestos,
servicios, normatividad, Politica de Gestion, tramites, proyectos y comunicados de prensa generados a partir de
las actividades o eventos de la entidad.

Otra de las herramientas de divulgacion digital importante para el posicionamiento de imagen de la Corporacion,
son las redes sociales institucionales como Facebook y Twitter donde no sélo es publicada la informacion, si un
medio donde se pueden resolver las preguntas e inquietudes de los ciberusuarios.

Asi mismo, la entidad cuenta con el servicio Chat en linea, que se atiende durante dos horas al dia y el cual
permite dar respuesta a las inquietudes, acerca de los tramites, servicios y proyectos que lidera la Corporacion a
nivel regional, consolidandose como un espacio donde la ciudadania tiene la posibilidad de interactuar con un
funcionario de la entidad quien sirve de facilitador para aclarar dudas en torno a tematicas ambientales o accionar
de la Corporacién, y a su vez, podra a través de correos electrénicos plasmar los interrogantes o enviar sus
consultas para ser resueltas. Posteriormente el area de comunicaciones con apoyo de los profesionales y
técnicos de CORPONOR brindara respuesta oportuna con el envio de informacién a los correos personales de
los usuarios.

La Corporacién como garante del desarrollo de proyectos ambientales que propenden por el desarrollo sostenible
de la regidn, realizdé durante este periodo la socializacién, desarrollo de talleres y jornadas de capacitacion
comunitaria direccionadas al fortalecimiento de sus objetivos y su mision institucional para empoderar a las
comunidades y actores sociales de los términos y acciones en beneficio del ambiente. Dentro de estas
actividades representativas se lograron desarrollar las siguientes: la socializacion los estudios y logros obtenidos
a la poblacion acerca del Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrografica —- POMCA del Rio Pamplonita y
la respectiva Delimitacion de la Ronda del Rio.

La realizacion del encuentro de experiencias de Educacion Ambiental con la participacion de los PRAE
municipales, juntas locales de barrio y comités ambientales; la socializaciéon de los avances de la delimitacion del
Paramo de Santurban con la presencia del Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la muestra de
artesanias ecoldgicas con madres del municipio de Villa del Rosario, la socializaciones de los Esquemas y Planes
de Ordenamiento Territorial de los diversos municipios del Departamento, reunién de determinantes ambientales,
reunién del Plan de Contingencia de hidrocarburos, reunion con usuarios del Rio Pamplonita, encuentro para
convocatoria de la Red de Jévenes de Ambiente, socializacién del Esquema de Ordenamiento Territorial de Villa
del Rosario, mesa de trabajo con Ecopetrol, Concertacion EOT Durania, Evaluacién de licencias ambientales,
taller vision, prospectiva, retroalimentacion y diagnéstico.

La socializacién de delimitacion del Paramo de Santurban por parte del MinAmbiente y el Instituto Alexander Von
Humboldt quienes estuvieron presentes en Corponor, la organizacion del taller periodismo ambiental dirigido a
periodistas de la region para mejorar los procesos de divulgacion ambiental, reunién de los avances en el disefio
del Fondo del Agua, mesa de trabajo final para revision de avances del proceso de construccion del Plan
Departamental 2015 — 2020 de Educacién Ambiental.

Visita del Viceministro de Desarrollo Rural, Anibal Fernandez de Soto para la consolidacién de acuerdos
socioeconomicos frente a la delimitacion del Paramo de Santurban, reunion del Comité Departamental de Control



procesos, se demuestra en el cumplimiento de las funciones misionales, legislacion aplicable, indices de
transparencia, gobierno en linea, optimizacion de tramites, entre otros, permitiendo a la Corporacion consolidarse
como una entidad reconocida, respetada y de referencia obligatoria para la toma de decisiones que orienten el
desarrollo humano sostenible en el Departamento Norte de Santander.

Recomendaciones

» Capacitar a los diferentes procesos de la corporacion en de las disposiciones del manejo documental,
expedidas por el Archivo General de la Nacion.

» Trabajar al interior de cada proceso el tema de riesgos para identificacion acertada de los mismos al
igual que los controles adecuados, para que a partir de las recomendaciones de la OCl y con el
compromiso de cada uno de los lideres de proceso y su equipo de trabajo, se mejore la cultura de
control y autocontrol.

e Se recomienda a los lideres de los procesos continuar fortaleciendo la cultura de la autoevaluacién
institucional al interior de su dependencia.

Ul
@lﬂ!
ANA MARIA SERRANO HENAO
Jefe Oficina de Control Interno (E )

Elaboro: Edna Patricia Meza Mora, Profesional Especializado ( E ) €943¢ ‘34”‘ /‘9""‘ %j"
Aprobd: Ana Maria Serrano Henao, Jefe Oficina Control Interno ( E )&V d






