INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INFERNO:- LEY 1474 DE 2011

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA N@RORIENTAL - CORPONOR

Subsistema de Control Estratégicg

N se presentaron dificultades en el subsistema de ontrol estratégco.

COPONNTE AMBIENTE DE CONTROL

Dentro del programa de capacitacion de la corporacion se realizo Capacitaciéon en: Riesgo Cardiovascular, Ley
Anticorrupcién y faltas disciplinarias direccién territorial Ocafia, Comunicacién asertiva, manejo y control del
estrés, Riesgo Bioldgico.

Se realiz6 a actividad dirigida pre-pensionados Corponor _‘ "Preparacion Integral para el Exito en el retiro laboral"
Se actualizé el documento MPG-06-D-05 — Manual de Implementacién v sequimiento a los Mecanismos de

sugerencias y felicitaciones en la Corporacién — Version 2 - 31/10/2014, e' cual tiene como objeto implementar
y hacer seguimiento a los mecanismos para la recepcion de sugerencias v felicitaciones en la Corporacién.

Se aprobé en el Sistema de Gestién documento denominado: MPG-03-D-04 - Cartilla Interactiva para el
Usuario - Tramites, donde se relacionan los tramites ambientales que '9s usuarios pueden adelantar en la
Corporacion, acceder a los formularios y conocer el tiempo del tramite y vigencia del permiso a obtener.
Documento  disponible el moédulo Ayudas del Portal Corporatvo y en el link
http://issuu.com/revista nativa/docs/cartilla_interactiva pdf aaaa/0

Se actualizado el formato MCA-01-D-11 - Matriz de Relacién de Requisitos Aplicables del Sistema de Gestién
Integral HSEQ - versién 2 - 27/08/2014. Documento de trabajo para elaboracién de lista de chequeo para el
desarrollo de las Auditorias Internas del SGI de la Corporacién. Documento disponible en el portal web, menu:
SIGESCOR - Manual de Gestion Matriz de Requisitos HSEQ.

En cumplimiento del decreto 943 de mayo de 2014 “por la cual se actualiza el Modelo Estandar de control
Interno MECI, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y con el fin de realizar
sensibilizaciéon del nuevo MECI, se realizé socializacion a todos los servidores de ia corporacién.

La oficina de control interno en el marco del programa de auditorias, rea!iz6 revisién a los riesgos y controles
establecidos en los matrices de riesgos operacionales y riesgos de corrupcién er el mes de agosto de 2014.

La Alta Direccién realizé la validaciéon del compromiso del MECI| mediante acta el 17 de octubre de 2014.

Subsistema de Control de Gestion
De acuerdo al seguimiento realizado mediante auditoria al proceso de gestién juridica, procedimiento atencién y

tramite de solicitudes, peticiones quejas y reclamos, se evidencio que se sigue presentando demoras en la
respuesta oportuna a los requerimientos de la ciudadania.




Se consolidé el informe del | Semestre de 2014 de los respectivos indicado s de gestién, enviado al Ministerio de
Ambiente y Desarrollo sostenible.

A su vez la Subdireccién de Planeacion y Fronteras asesora permaneniemente la construccion de las Hojas
Metodolégicas para la construccion de indicadores de gestion.

En cumplimiento a la ley 1474 de 2011, se efectué seguimiento al cumplimiento del plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano en el mes de agosto y se publico informe en la pagina web de la corporacién.

La entidad da cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de archivos”, y se mantienen actualizadas las
tablas de retencion documental TRD por oficinas de acuerdo a los cambkios normativos o cambios en algunos
procedimientos administrativos.

En cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea la Corporacié cuenta con una herramienta virtual
importante como lo es la pagina Web, en donde se publican los comunica: os, planes, programas, presupuestos,
servicios, normatividad, Politica de Gestion, tramites y proyectos de la enudad, entre otros, redes sociales como
facebook y twitter en donde se resuelven las preguntas e inquietudes de los ciberusuarios. Actualmente la Entidad
cuenta con el servicio de Chat en linea, en donde se responden las pregunta sobre el servicio, los tramites y
proyectos que ejecuta la corporacion en Norte de Santander, en este especio de interaccién los usuarios tiene la
posibilidad de dejar en el buzén del correo las inquietudes o dudas que seran resueltas y enviadas a sus correos
personales.

CORPONOR, durante este periodo realizé la entrega y socializacién a la comunidad de varios proyectos talleres
y jornadas de participacién comunitaria con el fin de seguir fortaleciendo la vinculacion directa entre los diferentes
actores sociales y la Entidad, dentro de estas actividades mencionamos la: mas representativas como: la entrega
del Ajuste y Ordenacion de la Cuenca Hidrografica del Rio Pamplonita — POMCA, 'a entrega de la Delimitacién de
la Ronda del Rio Pamplonita, la Mesa Permanente por la Conservacién del Paramo de Santurban, reunién
Consejo de la Cuenca del Rio Pamplonita, Socializacion Estufas Reguladoras de Humo, Reunidon Alcaldes de la
Cuenca del Rio Pamplonita, Mesa Departamental de Cambio Climatice Reuniéon Red de Jévenes, Reunién
Comité Interinstitucional de Educacién Ambiental — CIDEA, Reuniéon Comisién Permanente Rio Pamplonita,
Muestra Artesanal Residuos Sélidos Reciclables, entre otros.

Dentro de |a estrategia del Fenomeno “El Nifio”, se continua con la socializacion y sensibilizacién a los diferentes
sectores del Departamento, en donde se dan a conocer las implicaciones de este fenomeno, los impactos y las
medidas preventivas adoptadas por la Corporacién; al igual que las responsabilidades de cada uno de los
sectores en el uso eficiente del agua, la identificacién de las zonas de riesgo por incendios forestales y perdida de
la biodiversidad.

Todos estos procesos de educacién, informacién y preparacion para afrontar este fenémeno de variabilidad
climatica han sido reforzados con camparias institucionales de radio, pren:a, television, redes informaticas, canal
de YouTube, en donde se da a conocer a la comunidad en general, agricuitores y demas sectores la importancia
de estar preparados ante una posible escasez del recurso hidrico.

La oficina de sistemas da soporte y envia los informes a la contraloria General a través del sistema SIRECI.
Se entrega y coloca en prueba dos sistemas de informacién:

Analisis y disefio de software para servicios Generales —~SIMABI, médulo de administracién y mantenimiento de bienes e



inmuebles CORPONOR.
Andlisis y disefio de software para laboratorio Ambiental de CORPONOR -SILABA
Se inicia proceso de obra de adecuacion cableado estructurado bloque B.

Durante el cuatrimestre de julio a octubre de 2014, se presentaron 30 reclamos clasificados asi: 3 por
inconformidad por las respuestas emitidas, 2 por abuso de poder, 17 reiteraciéon de solicitudes de informacion, 2
inconformidad por la demora en tramite: 3 por inconformidad por negligencia en solicitudes efectuadas: 3 por falta
de solucién a problematica ambiental. Con respecto a las quejas (manifestaciones de inconformidad frente al
servicio que presta los servidores de la corporacion), no hay registro de queja.

PETICIONES RECIBIDAS: 443 Solicitudes de copias de expedientes, de exoneracion de sobretasa, de
documentos de factibilidad para otorgar licencia para el proyecto tenis park, de prérroga para atencion a
requerimientos, de informacién de permisos ambientales otorgados, de visitas de inspeccion ambiental, de
certificaciones, de informes técnicos, solicitudes de informacién sobre acciones efectuadas para evitar dafios
ecologicos por contaminacién de fuentes hidricas, solicitudes de infcrmaciéon acerca de las acciones de
compensacion por impacto ambiental, de informacién de vinculacién laboral, solicitud de revocatoria directa, de
expedicion de actos administrativos, de informacién de contratos de obra, informacién de proyectos de manejo
forestal etc.

Subsistema de Control de Evaluacién

No se presentaron dificultades en el subsistema de control de evaluacion.

AVant

Se realizé seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento institucional, funcional y/o individual
generando los respectivos informes.

Se examiné por el comité de coordinacion del sistema de control interno en su sesién del 4 de julio de 2014, el
avance de las acciones correctivas del segundo trimestre del 2014, reportando un porcentaje de avance del 29%.
Es de anotar, que este plan de mejoramiento fue suscrito con la Contraloria General de la Republica a través de
SIRECI, el 29 de enero de 2014, correspondiente a la revisiéon de la cueria vigencia 2012. El avance se reportd
a la Contraloria General de la Republica el 18 de julio de 2014.

El 1 de agosto del 2014, se suscribié un nuevo plan de mejoramiento con ia Contraloria General de la Republica
para incorporar los hallazgos identificados en la auditoria realizada a la gestion del recurso Hidrico.

La oficina de control interno de acuerdo al programa de auditorias vigencia 2014, realiz6 auditorias a los procesos
de: Adquisicion de bienes y servicios, Gestion administrativa (talento Humano), comunicaciones, Administraciéon
de sistemas de informaciéon (seguimiento pagina Web), seguimiento riesgos de corrupcién, informe
pormenorizado sistema de control interno ley 1474/11.



Estado General del Sistema de Control Interno

En cumplimiento del decreto 943 de mayo de 2014 “por la cual se actualiza el Mocelo Estandar de control Interno
MECI, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 'a entidad realizé la fase de
conocimiento a todo los servidores de la corporacién.

Recomendaciones

* Se recomienda efectuar los compromisos establecidos en el diagnostico realizado para el cumplimiento
del decreto 943 de mayo de 2014 “por la cual se actualiza el Model - Estandar de control Interno MECI”.

e Se recomienda a los lideres de los procesos continuar fortaleciando la cultura de la autoevaluaciéon
institucional al interior de su dependencia.

e Se recomienda realizar la divulgacion de las politicas y plan de comunicacién establecido para la
corporacién, asi como la matriz de responsabilidades. Para que de esta forma todos los funcionarios
tengan claro como se debe utilizar los canales de comunicacién en la entidad en forma descendiente,
ascendente y transversal.
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