INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL — CORPONOR

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION -

TALENTO HUMANO:

Actividades desarrolladas por la oficina de Gestiéon Humana:

La base fundamental del actuar como servidores publicos de la debe estar cimentada en aquellos valores que
identifiquen y busquen desarrollar la mision y la vision de CORPONOR. Por lo anterior se realizo la charla
en el mes de julio de “ACTITUD DE SERVICIQ”

Dando cumplimiento al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion, se realizo en el
mes de julio capacitacion en Caidas a nivel en campo al personal cuyas labores impliquen trabajo de campo y
capacitacion de Caidas a nivel en Oficina, al personal cuyas labores impliquen trabajo de oficina.

Segun el Articulo 22. Del decreto 1295 de 1994 y la ley 1562 de 2012 Son deberes de los trabajadores: Procurar el
cuidado integral de su salud, se realizo en el mes de julio la socializacién de la practica del autocuidado.

Dando cumplimiento a la normatividad vigente (Ley 909/2004, Decreto 760/2005, Decreto 1227/2005, Decreto
2539/2005, Acuerdo 137 de 2010, CNSC, (sistema tipo), Acuerdo 138 de 2010, CNSC, (sistema propio)), se realizé
la evaluaciéon de desempefio laboral del periodo comprendido entre el 01 de Febrero de 2016 y el 30 de Julic de
2016

Se realizd en el mes de agosto taller de educacion financiera.
Se dicto en el mes de agosto la charla de sensibilizacion “Comunicacién interna y satisfaccién laboral”
Se realiz6 jornada de orientacién y practica del cuidado de la piel.

En el mes de septiembre se realizé al personal que labora en la corporaciéon el examen médico ocupacional
periédico.

Se realizé la conferencia desordenes musculo esqueléticos.

PLANES Y PROGRAMAS:

1. Informe de Avance de Ejecucion del Plan de Accién, primer semestre 2016, aprobado en Consejo Directivo
para el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sectorial.

2. El 13 de Septiembre de 2016, mediante acuerdo N°011 "Por el cual se ajusta el Plan de Accién
Institucional2016-2019 de la Corporaciéon Auténoma Regional de la Frontera Nororiental -CORPONOR-" y
se publica en la pagina web.

3. 26 de septiembre de 2016 Se solicita el respectivo informe del tercer trimestre 2016 de los respectivos
indicadores de gestion.

4. Se consolida el informe del tercer trimestre 2016 de los respectivos indicadores de gestion.
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5. Asesora permanentemente la construccién de las Hojas Metodolégicas para la construccion de indicadores
de gestion.

PLANEAR

Las actividades realizadas desde el 1 de Julio al 31 de Octubre en el marco de la Formulacién del PLANER 2016-
2035 ;

1. Se realizan los Talleres para la construccion conjunta del Componente Programatico del PLANEAR asi:
Julio 8 de 2016 Segundo Taller Linea Estratégica : Ordenamiento Ambiental Territorial

Agosto 1 de 2016 Tercer Taller Linea Estratégica: Educacién, Cultura Ambiental y participacion con énfasis en el
manejo y transformacién de conflictos soco-ambientales

Agosto 17 de 2016 Cuarto Taller Linea Estratégica: Gestién del Conocimiento y la Administracion Tecnolégica e
Informacion para la toma de decisiones en la proteccion del Ambiente

Agosto 29 de 2016 Quinto Taller Linea Estratégica: Administracion, Uso y Manejo del Recurso Hidrico

Agosto 31 de 2016 Sexto Taller Linea Estratégica: Fortalecimiento del conocimiento, articulacion de acciones para
la prevencion del Riesgo de Desastres y Adaptacién del Cambio Climatico

Septiembre 15 de 2016: Séptimo Taller Linea Estratégica: Fortalecimiento de la Institucionalidad ambiental para la
competitividad regional con el acompafiamiento de la autoridad ambiental

Actores convocados, La Gobernacion, Sistema de Parques Nacionales y Corponor.

2. Se realiza la revisién y ajuste de las matrices de captura de informacién de cada linea resultado de los
talleres, para la construccion del Componente Programatico.

3. Revision y ajuste de parte de los documentos finales del PLANEAR: Marco de Referencia, Metodologia,
Diagnéstico.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS:
Se realizaron las siguientes reuniones:
- Capacitacion servicio no conforme Juridica — Direcciones Territoriales (28/07/2016)
- Reunién equipo MECI-CALIDAD - socializacion cddigo ética auditor interno (22/09/2016)

En el periodo Julio a Octubre 31 se han actualizado los siguientes documentos en el Sistema de Gestién de
CORPONOR:

DOCUMENTOS DESCRIPTIVOS:
- MPG-06-D-06 PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADANO, version 1,
- 24/10/2016
- MPA-02-D-17-3 PROGRAMA DE PREVENCION Y PROTECCION CONTRA CAIDAS EN ALTURAS,
version 1, 19/09/2016




PROCEDIMIENTOS:

MPA-02-P-08 SELECCION, VINCULACION, INDUCCION, REINDUCCION, EVALUACION Y
DESVINCULACION DE PERSONAL, version 9, 22/07/2016

MPG-01-P-01 FORMULACION, SEGUIMIENTO Y AJUSTE DEL PLAN DE ACCION CORPORATIVO,
version 3, 24/08/2016

MPO-01-P-03 CONSERVACION DE AREAS DE MANEJO ESPECIAL, version 1, 25/08/2016
MPO-01-P-04 MANEJO SOSTENIBLE DE LA BIODIVERSIDAD, versién 1, 25/08/2016

MPO-01-P-08 FUNCIONAMIENTO VENTANILLA DE NEGOCIOS VERDES E INCLUSIVOS, version 1,
12/08/2016

MPO-02-P-01 LICENCIAMIENTO AMBIENTAL, versién 9, 26/08/2016

MPO-02-P-02 EVALUACION DE PLANES, PERMISOS Y AUTORIZACIONES AMBIENTALES, version
2, 25/08/2016

MPO-04-P-02 COBRO COACTIVO, versién 7, 04/08/2016

MPO-04-P-03 ATENCION Y TRAMITE DE SOLICITUDES, RECURSOS, PQRSF, version 1,
30/08/2016

MPA-07-P-01 CONTROL Y ANALISIS DE FUENTES MOVILES, versién 4, 16/08/2016

MPA-07-P-02 OPERACION SISTEMA VIGILANCIA CALIDAD DEL AIRE, versién 5, 16/08/2016
MPG-06-P-01 ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION, version
1, 05/09/2016

MPO-01-P-05 ORDENACION DE CUENCAS HIDROGRAFICAS, versién 1, 06/09/2016

MPO-01-P-07 ORDENACION FORESTAL, version 1, 16/09/2016

MPO-01-P-12 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN EL HABITAT URBANA, version 1, 16/09/2016
MPO-02-P-05 TALA O PODA DE ARBOLES, version 7, 15/09/2016

MPO-02-P-13 SEGUIMIENTO A LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES AMBIENTALES,
version 7, 13/09/2016

MPA-04-P-06 RECAUDO Y CONTROL DE LA SOBRETASA AMBIENTAL, version 6, 02/09/2016
MPA-02-P-17 GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, version 4, 21/09/2016
MPA-02-P-02 TRAMITE DE CORRESPONDENCIA INTERNA Y EXTERNA, ATENCION DE
USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS, versién 7, 22/09/2016

MPA-02-P-02 MANEJO Y ATENCION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION AMBIENTAL, version 6,
23/09/2016

MPO-01-P-06 REGLAMENTACION DEL USO DE LAS AGUAS SUPERFICIALES, version 1,
11/10/2016

FORMATOS

- MPA-02-F-18-10 Autorizacion ingreso vehiculos y motos, v1, 19/07/2016

MPO-01-F-03-1 Acta de negociacidn areas estratégicas, v2, 25/08/2016
MPO-01-F-03-2 Acta de recibo areas estratégicas, v2, 25/08/2016

- MPO-02-F-02-22 Control de tiempos concesién de aguas, v4, 25/08/2016

MPO-04-F-03-2 Formato recepcion de peticiones, quejas y reclamos, v6, 31/08/2016

- MPO-04-F-03-7 Informe trimestral PQRSF, v2, 30/08/2016
- MPA-07-F-01-1 Acta de realizacién de operativos de fuentes moéviles, v2, 16/08/2016
- MPA-07-F-02-1 Cronograma de actividades, v2, 16/08/2016

MPA-07-F-02-2 Tabla toma datos sistema vigilancia de calidad del aire, v2, 16/08/2016

- MPO-02-F-05-1 Formulario de solicitud autorizacién o permiso de tala o poda de Arboles Aislados,

v9, 15/09/2016
MPA-02-F-17-2 Lista de inspeccién Anexo 8. Lista de chequeo equipo trabajo en altura, V3,
09/09/2016

- MPA-04-F-06-1 Registro solicitud asesoria en el manejo aplicativo liquidacion y facturacion del

impuesto predial y sobretasa ambiental, v2, 02/09/2016
3
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- MPA-04-F-06-2 Control recaudo sobretasa ambiental, v3, 02/09/2016 5
- MODELOS certificacién personal de planta, Certificado de Idoneidad, memorando designacion
supervision, autorizacion de pasajes.

POLITICA DE OPERACION

La corporaci6n tiene establecidas politicas de operacion formuladas en los diferentes procesos y publicadas en la
pagina Web de la entidad como son: Administracién del riesgo, comunicaciones, talento humano, gestion
documental, sistemas, contables y del sistema de gestion integral HSEQ.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

La oficina de control interno, en cumplimiento a la ley 1474 de 2011, efectué seguimiento al cumplimiento del
plan anticorrupcion y atencién al ciudadano y riesgos de corrupcion en el mes de septiembre de 2016°.asi mismo
se realizé seguimiento a las matrices de riesgos operacionales en el mes de julio.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
Se verifico a través de las auditorias internas a los procesos el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento
de autoevaluacion institucional, evidenciandose debilidad en la eficacia del autocontrol.

AUDITORIA INTERNA

La oficina de control interno de acuerdo al programa de auditorias vigencia 2016 en los meses de julio - octubre,
realiz6 auditorias a los procesos de: Planificacién y ordenamiento ambiental territorial, Planeacién corporativa,
Gestion Administrativa-Talento Humano- Recursos fisicos, Comunicaciones, Administracion de sistemas de
informacién, Medicién y Andlisis Direccion Territorial Pamplona, seguimiento Riesgos de corrupcion, Informe
Austeridad de gasto e informe pormenorizado del sistema de control interno corte a junio de 2016. En los informes
se presentan los resultados de la auditoria, las observaciones y recomendaciones en los aspectos en que se
evidencia debilidades y necesidades de mejora, asi como las fortalezas de los procesos auditados y
recomendaciones de la oficina de control interno.

PLANES DE MEJORAMIENTO

La oficina de control interno realizé6 seguimiento al cumplimiento y eficacia de las acciones establecidas en los
planes de mejoramiento:

Plan de mejoramiento institucional: Se presento en el mes de julio, a través del aplicativo SIREC! el avance del
plan de mejoramiento con corte a 30 septiembre presentado un avance del 87,67%.

Plan de mejoramiento funcional: En el plan de mejoramiento a 30 de septiembre de 2016, quedan 111 acciones
abiertas de las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera: 31 No conformidades, 77 observaciones y
3 acciones de mejora correspondientes a las auditorias de gestion y calidad. Para el cierre de las acciones
abiertas se hara a través de las auditorias internas 2016.



EJE TRANSVERSAL - INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad da cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de archivos”, y se mantienen actualizadas las tablas
de retencion documental TRD por oficinas de acuerdo a los cambios normativos o cambios en algunos
procedimientos administrativos.

Como apoyo y asesoria a los proyectos, procesos y actividades de la Corporacién, la oficina de comunicaciones
adscrita al proyecto 4.2. Participacion Ambiental Ciudadana cuenta con medios institucionales de comunicacion
para la divulgacion de la informacion ambiental y propia de Corponor que permite dar a conocer los avances y la
labor ejercida en beneficio del ambiente Nortesantandereano a través de la pagina web institucional, redes
sociales: Facebook, Instagram, Youtube, Twitter y asi mismo en algunos medios locales y regionales.

En este sentido, durante los meses de julio a octubre de 2016 se atendieron solicitudes de cubrimientos, asesorias
y apoyos en los Talleres programados por las diferentes oficinas y subdirecciones: el Plan Estratégico Ambiental
Regional — PLANEAR, Comités y encuentros de socializacién, con el sector empresarial, turismo, productivo,
académico y entre otros en Negocios Verdes e Inclusivos, socializaciones del Proyecto Plan de Ordenacion y
Manejo de la Cuenca Hidrografica — POMCA  los actores sociales asentados en la cuenca del Rio Zulia Y
Algodonal, del Plan de Accion Institucional — PAI 2016 -2019 en la provincia de Ocafia y el municipio de Tibu,
reunién con los gremios arcilleros, carboneros, arroceros y demas.

Se brindé acompafiamiento al Director General en encuentros con Alcaldias Municipales, Gobernacion de Norte de
Santander y entidades, parte de este en el Consejo Departamental de Gestiéon de Riesgo de Desastres para
determinar y tomar medidas frente a situaciones de riesgo como la registrada en la vereda La Camacha del
municipio de Toledo, catalogado como el proceso de remocion de masa mas grande registrado en Colombia,
segun el concepto técnico del Servicio Geolégico Colombiano expuesto en la sala de crisis del Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres, debido a las fuertes lluvias registradas sobre este terreno en el
mes de junio, causa principal que conllevé a que el suelo se cargara e iniciara con estos procesos de remocion,
que dejaron familias damnificadas y evacuadas, casas destruidas y la afectacién en las veredas: El Palmar Alto y
Bajo, Roman, Sabanalarga, Belchite, Hato Grande, La Cordillera, Ima, El Azul y La Capilla.

De igual manera, la limitacién a las captaciones legales de agua y activacion de los Planes de Contingencia por
bajos niveles de caudal en el rio Pamplonita, manifestada en la sala de crisis del Consejo Departamental de
Gestion del Riesgo de Desastre CDGRD, el Director General de Corponor, Rafael Navi Gregorio Angarita Lamk dio
a conocer la situacién actual del rio Pamplonita en términos de oferta hidrica y caudal ecologico aguas abajo de las
captaciones que abastecen los acueductos de los municipios de Cucuta y Los Patios, ante los organismos de
socorro, miembros de la fuerza publica y de la Gobernacién de Norte de Santander.

El trabajo articulado con entidades como Parques Nacionales Naturales de Colombia, para iniciar con la
construccion de la ruta ecoturistica de las areas estratégicas de Norte de Santander como estrategia de
conservacién, educaciéon ambiental y desarrollo econdémico local. Asi mismo, la firma de protocolizacion de la
consulta previa para formulacién del Plan de Manejo del Parque Nacional Natural Catatumbo Bari

La participacion de Corponor en actividades municipales como la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano, una
estrategia para estar mas cerca de |la comunidad, realizada en Villa del Rosario.

Parte de los cubrimientos realizados es el referente a las socializaciones del convenio de formalizacion minera para
los municipios de Cucuta y El Zulia, en el cual se avanza en el diagnéstico técnico, ambiental y social de las
unidades de produccién minera, como propdsito del convenio interadministrativo 219 de 2016 articulado entre
Corponor y el Ministerio de Minas y Energia.

Otro de los seguimientos desde la oficina de comunicaciones se ha enfocado al cubrimiento y publicaciones del
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trabajo articulado para el embellecimiento paisajistico de la ciudad de Cucuta a través del proyecto de
sostenibilidad ambiental que ha permitido restaurar y mantener las especies vegetales que hay en el espacio
publico, al tiempo que estos espacios se consolidan en jardines desérticos, con plantas especializadas en
sobrevivir con poco agua. En las glorietas se estan plantando veraneras, ixoras y chocolatas, para generar mayor
impacto visual con el colorido de las flores, este trabajo se ejecuta en alianza entre la Corporacion Auténoma
Regional de |a Frontera Nororiental (Corponor), la Gobernacién de Norte de Santander y la Alcaldia de Cucuta.

El fortalecimiento de la educacién ambiental mediante talleres, socializaciones y sensibilizacién al Comité
Interinstitucional de Educacién Ambiental — CIDEA, los Proyectos Ambientales Escolares — PRAE, los Comités
Municipales de Educacién Ambiental — CEAM, encuentros con la Red de Jévenes de Ambiente y diferentes actores
sociales y comunitarios, Mesas de trabajo para la articulacién Proyectos Ciudadanos de Educacién Ambiental —
PROCEDAS y demas.

Asi mismo apoyos a los siguientes eventos:

Conferencia ¢Por Qué Y Cémo Crear Un Modelo De Negocios Verdes? La Cual Fue Liderada Por Corponor Y La
Agencia De Cooperaciéon Alemana — GIZ.

Comité Negocios Verdes, Empresarios Del Departamento, Grupos Ambientales, Grupos De Recicladores, Sectores
Productivos, Sector Académico Y Medios De Comunicacion.

Encuentro Ambiente y Paz - Santanderes el cual permitié la coordinacién, alineacion y articulacién de politicas,
programas y proyectos del Sistema Nacional Ambiental de la regién, en el Marco de la preparacién para el
Postconflicto y la Construccién de Paz con la participacién del Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible - Luis
Gilberto Murillo.

Recorrido con los medios locales y regionales de Norte de Santander, para el cubrimiento especial de la
declaratoria de 1.582 hectareas de Reserva Forestal Protectora Regional El Bojoso, firmado por el Ministro de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, Luis Gilberto Murillo, el Director General de la Corporaciéon Auténoma Regional
de la Frontera Nororiental - CORPONOR, Rafael Navi Gregorio Angarita Lamk y el Consejo Directivo de la entidad
en el municipio de Gramalote.

Manejo Integrado Del Agua Urbana Para Ciudades Del Siglo XXI - Dirigido por el Ingeniero Juan Saldarriaga,
Profesor Titular de la Universidad de Los Andes.

Comité Negocios Verdes, empresarios del Departamento, Grupos Ambientales, Grupos de Recicladores, Sectores
Productivos, Sector Académico y Medios de Comunicacion.

Premio Ecoemprendimiento 2016 - Promoviendo el Desarrollo de Negocios Verdes e Inclusivos en la que
participaron principalmente el Sena, Universidades, Comité Negocios Verdes, GIZ y Ministerio de Ambiente,
concurso que tuvo como objetivo resaltar y premiar las ideas de negocio innovadoras y amigables con el
ambiente, dentro del marco del programa Negocios Verdes e Inclusivos que actualmente lidera Corponor.

"Con El Ambiente Para La Paz" fue la camparfia que la Oficina de Comunicaciones de Corponor lideré en conjunto
con la Direccion General y la Direccién Territorial Tibu por directrices del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, en la que se convocé a la comunidad de Cafio Indio, comunidad de Tibu, medios de comunicacion
local, regional y nacional quienes se trasladaron al municipio para realizar el cubrimiento especial de la jornada la
cual hizo parte del compromiso manifestado por las Corporaciones Auténomas Regionales y Desarrollo Sostenible
del Pais como apoyo al proceso de paz a través de Proyectos Sostenibles en beneficio del ambiente, en estas
gestion de medios para divulgacion del evento se logré el acompafiamiento de :TV. San Jorge, Programa Radial:
Por Los Caminos Del Norte, TV. Norte, Caracol Radio, Radar, RCN Televisién, Canal TRO, Televilla Canal 8 De

6



Villa Del Rosario

Celebracién de fechas ambientales como el Dia del Arbol, en la que se hizo entrega a la comunidad cucutefia de
especies de plantas ornamentales por parte de la Subdireccion de Recursos Naturales en diversos sectores de la
ciudad en coordinacion con los Presidentes de Juntas de Accién Comunal.

Con respecto a los sistemas de informacidn se han realizado las siguientes actividades.

1. Se realizd la renovacion del contrato de soporte de repuestos del servidor SUN M3000, con el fin de
garantizar la continuidad del negocio en el evento de que algun tipo de siniestro se materialice y afecte el
normal funcionamiento del servidor de base de datos, donde se encuentra almacenado toda la informacion
de los sistemas de informacién de bases de datos.

Se realiz6 adquisicidn de 200 licencias de antivirus para los equipos de la entidad.

Se contrato suministro de repuestos para garantizar la vida util de los equipos de cémputo de la
Corporacioén.

w N

En el periodo transcurrido entre el 01 de Julio de 2016 al 31 de Octubre de 2016, se presentaron Once (11)
Reclamos los cuales fueron clasificados de la siguiente manera:

Reiteracién por falta de respuesta a solicitudes de informacién realizadas ( 6 ), Manifestacion de inconformidad por
demora en tramites ambientales ( 1 ), Reclamacién por obra realizada, ostenta dafios a vivienda ( 1 ),
Inconformidad por falta de tramite a denuncios presentados ( 3).

Durante este periodo sefialado se presentaron Cinco (5) Quejas en las que se informa actuacion desconcertante
de técnico de control y vigilancia al efectuar visita - manifestacién de inconformidad por la manera como fue
atendida por la funcionaria de caja - gerente de empresa declara sentirse perseguido por funcionario de la
subdireccion Desarrollo Sectorial Sostenible - informa que contratista de la Corporaciéon se encuentra involucrado
en negocio para gestionar posible contratacién ante la Entidad. - manifiesta molestia por desinformacién y falta
de atencidn por parte de un funcionario de desarrollo sectorial sostenible.

Se recibieron Doscientas Noventa y Seis (296) solicitudes de informacién o peticiones respecto a procesos
sancionatorios, permisos ambientales , plan de accién 2016 , caudal de aguas vertidas en Cucuta, de estudios
técnicos cota de inundacién y ronda hidrica rio pamplonita, causas de la tragedia en gramalote, normatividad
ambiental, sobre declaratoria de paramo, proyectos de reciclaje, sobre obras realizadas por la Corporacién -
solicitud modificaciéon acto administrativo - denuncios por contaminacién a fuentes hidricas, tala de arboles,
contaminacion auditiva, captaciones ilegales, emisiones atmosféricas, extracciéon de material de arrastre, apertura
de carreteable - solicitud de documentos: expedientes, actos administrativos , visitas técnicas, certificacion laboral
- solicitud de tramite definitivo a permisos solicitados y recursos de reposicion - solicitud de exoneracion de
sobretasa ambiental, levantamiento de embargo - solicitud de medidas preventivas para mitigar dafios ambientales,
etc.

Recomendaciones Oficina de Control Interno

¢ Se hace necesario enfatizar en el fortalecimiento de los riesgos asi como la revision permanente de los
controles establecidos en los diferentes procesos de la corporacién en lo que concierne a la supervision,
seguimiento y monitorec de los permisos ambientales (servicio no conforme), Imposicion de multas y
sanciones (procedimiento administrativo sancionaterio), Facturacién y cartera, cobro coactivo, ejecucion
en proyectos de inversién, cumplimiento de atencion de las peticiones, quejas y reclamos dentro de los
términos de ley (PQR), con el fin de evitar la materializacién de los riesgos
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¢ Continuar con la aplicacién de las directrices ambientales establecidas en la corporacion.

e Realizar la identificaciéon y formulacion de acciones a través de la autoevaluacién institucional, las cuales

conllevan a detectar desviaciones y efectuar correctivos oportunos para el adecuado cumplimiento de los
objetivos institucionales, asegurando la mejora continua.

EDUARDO ANTONIO R@DRIGUEZ SILVA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Edna Patricia Meza Mora, Profesional Especializado ( E ) J(ZLY



