INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
CORPORACION AU E LA FRONTERA NORORIENTAL — CORPONOR

No se presentaron dificultades en el modulo de control de planeacion y gestion.

Dando cumplimiento a la normatividad vigente (Ley 909/2004, Decreto 760/2005, Decreto 1227/2005, Decreto
2539/2005, Acuerdo 137 de 2010, CNSC, (sistema tipo), Acuerdo 138 de 2010, CNSC, (sistema propio)), se
realizé en el mes de febrero la evaluacién semestral de desempefio.

Seguimiento de metas e indicadores:

Se consolidé el informe del afio 2015 de los respectivos indicadores de gestion.

El 12 de febrero de 2016 en sesidon del Consejo Directivo se presenté el Informe de Gestién afio 2015 para el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sectorial -MADS.

El 29 de febrero de 2016 se presenta Informe de Gestion afio 2015 al Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sectorial -MADS.

Se inicia el Proceso de Planificacion para la formulacién del nuevo Plan Accién Institucional PAI 2016-2019.

Respecto a las acciones del Planear, se consolido la informacién para el avance en la redaccion y construccion
del documento final versién 1 del PLANEAR, en los capitulos de

e Marco de Referencia.

¢ Metodologia

¢ Diagnostico Estratégico Ambiental — participativo.
e Construccién de la Vision Ambiental Regional.

« Aplicacién de Matriz de vester para priorizacién de lineas estratégicas asociadas a la problematica ambiental
identificada en el Diagnostico

« Identificacién de Lineas Estratégicas del PLANEAR

Identificacion o propuesta del contenido de la matriz del componente programatico del PLANEAR

Analisis de Informacién para construccién de la Visién: Analisis semantico de las “Cartas sofiadas” para
identificacion de temas y variables claves y comunes del escenario positivo para la construccién de la vision
ambiental regional y comparacién con la sistematizacién prospectiva las variables activas y de interés producto
del andlisis de la computadora de papel o matriz de Vester como insumo  para la construccién de la Vision
Ambiental Regional
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PRODUCTOS DEL PLAN:
DOCUMENTO PRELIMINAR DEL PGAR/PLANEAR - CONTIENE LOS CAPITULOS DE:
e Marco general o de referencia
» Diagnéstico Ambiental regional y por cuencas (socioeconémico- Biofisico- Cultural)
e Vision Ambiental Regional.
e |dentificacién de Lineas Estratégicas del Plan 2016-2031

* Esquema basico de contenido del componente programatico ( 5 % de Avance)

PREPARACION DEL TALLER DE CONCERTACION DE LiNEAS ESTRATEGICAS CON ACTORES
EXTERNOS.

En el mes de febrero de 2016, elaboracion del Plan operativo, cronograma y requerimiento de personal
profesional técnico y operativo para la terminacién de la Fase de formulacion del Planear durante el primer
semestre del afio 2016, en las etapas de Componente programatico,(Programas, proyectos, metas e
indicadores y fuentes de financiacion ) y la construccién de los capitulos de seguimiento y ajuste y el de
evaluacion.

Se esta articulando la Lineas Estratégicas identificadas en el Planear 2016-2031 con las acciones operativas

(Programas, Proyectos) del Plan de Accion Institucional-PAl 2016-2019, convirtiéndose estas acciones
operativas o proyectos del PAl en las estregais de implementacion del Planear en el Corto plazo.

Se realizé reunién del Equipo MECI-CALIDAD, el dia 21 de diciembre de 2015, con el fin de Socializar nueva
normatividad externa.

A diciembre 30 de 2015 se realiz6 |a evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales para cada uno de los



procedimientos aplicables a la Corporacion, el resultado promedio de la evaluacién del cumplimiento de las
actividades propuestas para el cumplimiento de los requisitos legales a diciembre 30 de 2015 es del 99,8%, se
tienen identificadas 1308 normas de las cuales 103 son nuevas para el afio 2015.

Se realizé la evaluaciéon del cumplimiento de la atencién de las peticiones, quejas y reclamos a diciembre de
2015, el porcentaje de cumplimiento de respuesta a los usuarios se registré en un 79%, de las cuales el 66%
corresponden a respuestas realizadas dentro de los términos.

En el periodo noviembre 2015 a febrero 2016 se han actualizado los siguientes documentos en el Sistema de
Gestion de CORPONOR:

DOCUMENTOS DESCRIPTIVOS:
- MPA-01-D-01 MANUAL DE CONTRATACION, version 4, 30/11/2015

PROCEDIMIENTOS:
. MPG-01-P-01 FORMULACION, SEGUIMIENTO Y AJUSTE DEL PLAN DE ACCION CORPORATIVO,
versién 2, 03/12/2015
@ MPG-01-P-02 OPERACION DEL BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION
CORPORATIVO -BPPIC, versién 3, 03/12/2015
® MPO-04-P-05 CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME, version 10, 30/11/2015
. MPO-04-1-01 INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE ACUERDO, versién
2, 1711172015
* MPO-04-1-02 INSTRUCTIVO PARA LA PUBLICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS EN EL
DIARIO OFICIAL, versién 2, 17/11/2015
. MPA-01-P-01 CONTRATACION PUBLICA, version 1, 03/12/2015
. MPA-04-P-07 RECUPERACION DE CARTERA A TRAVES DE COBRO PERSUASIVO, version 7,
30/11/2015
w MPA-05- P-06 ADMINISTRACION DE BACKUPS, versi6n 8, 03/12/2015
= MPA-05- P-08 SOPORTE Y ASISTENCIA EN LA OPERACION O IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS INFORMATICAS, version 6, 03/12/2015
MPA-05- P-09 ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, versién 6, 03/12/2015
MPA-08-P-01 COMUNICACIONES, version 8, 11/12/2015

FORMATOS

e MPO-01-F-01-3 Encuesta de reglamentacion uso de aguas superficiales, version 5, 18/12/2015

¢ MPO-01-F-09-5 Lista de Chequeo Revisién preliminar de los Planes de Ordenamiento Territorial y
Planes parciales, versién 1, 03/02/2016

* MPO-01-F-08-6 Cronograma de concertacion, versién 1, 03/02/2016

e MPO-01-F-09-7 Formato de consideraciones Planes de Ordenamiento Territorial y Planes parciales,
versién 1, 03/02/2016

¢ MPO-01-F-09-8 Formato seguimiento a la implementacién del componente ambiental Planes de
Ordenamiento Territorial y Planes parciales, version 1, 03/02/2016

e MPO-02-F-15-24 Lista de chequeo visita técnica control y vigilancia, version 1, 05/02/2016

e MPO-02-F-15-4 Acta de inspeccién, version 5, 05/02/2016

En cumplimiento a la ley 1474 de 2011, se efectué seguimiento al cumplimiento del plan anticorrupcién y
atencién al ciudadano en el mes de diciembre de 2015.

La oficina de control interno en el marco del programa de auditorias, realizé revision a los riesgos y controles
establecidos en los matrices de riesgos operacionales y riesgos de corrupcién en el mes de febrero de 2016.



MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Algunas causas generales que han limitado la ejecucion de las auditorias son: Reprogramacién de auditorias por
impedimento para la realizacién de la misma al procesos de Evaluacién seguimiento y control Ambiental.

La oficina de control interno de acuerdo al programa de auditorias vigencia 2014 en los meses de noviembre y
diciembre, realizé auditorias a los procesos de: Evaluacién, Seguimiento y Control Ambiental (procedimiento
administrativo sancionatorio), Gestién Juridica, Administracién de recursos financieros, Gestion Administrativa
(talento Humano, Recursos fisicos), y direccién territorial Pamplona, en el mes de febrero de 2016, se realizé
seguimiento a los planes de mejoramiento funcional de los diferentes procesos, auditoria externa de seguimiento
al Sistema de Gestion Integral HSEQ.

Se elabor6 y presento el 26 de febrero de 2016, a través del aplicativo MECIl y de acuerdo a la circular externa
No.003 de 2016 del consejo asesor en materia de control interno, el Informe Ejecutivo Anual del Sistema de
Control Interno vigencia 2015, mediante radicado No.1348 del DAFP.

Se elaboré el informe anual de evaluacion del sistema de control interno contable vigencia 2014, de acuerdo a
los lineamientos establecidos en la resolucién No. 357 de 2008 emitida por la Contaduria General de la Nacion, la
cual establece el procedimiento de control interno contable y la forma en la cual se debe rendir el informe anual al
ente de control, fue presentado a través del aplicativo CHIP a la Contaduria General de la Nacién el 25 de febrero
de 2015.

El 28 de enero de 2016, se presento el avance de las acciones correctivas del plan de mejoramiento institucional

con corte a diciembre 31 de 2015, ante la Contraloria General de la Republica y fue trasmitido a través del
Sistema de rendicion electrénico de cuentas SIRECI.

INFORMACION Y COMUNICACIO

e De acuerdo al seguimiento realizado mediante auditoria al proceso de gestién juridica, procedimiento
atencion y tramite de solicitudes, peticiones quejas y reclamos, se evidencio que los controles establecidos
para el cumplimiento de la repuesta oportuna a las peticiones, quejas y reclamos dentro de los términos
de ley, no han sido efectivos.

* En lo referente al servicio no conforme, se deben tomar acciones de mejora en el cumplimiento de los
tiempos de los tramites ambientales y procedimiento administrativo sancionatorio.

cumlimento a la Ley 59 de 2000 “Ley General de archivos”, y se mantienen actualizadas las
tablas de retencion documental TRD por oficinas de acuerdo a los cambios normativos o cambios en algunos
procedimientos administrativos.



En cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea, la Corporacién cuenta con una herramienta virtual
importante como lo es la pagina web institucional, donde son publicados los planes, programas, presupuestos,
servicios, normatividad, Politica de Gestién, tramites, proyectos y comunicados de prensa generados a partir de
las actividades o eventos de la entidad.

Otra de las herramientas de divulgacion digital importante para el posicionamiento de imagen de la Corporacién,
son las redes sociales institucionales como Facebook y Twitter donde no sélo es publicada la informacién, si un
medio donde se pueden resolver las preguntas e inquietudes de los ciberusuarios.

Asi mismo, la entidad cuenta con el servicio Chat en linea, que se atiende durante dos horas al dia y el cual
permite dar respuesta a las inquietudes, acerca de los tramites, servicios y proyectos que lidera la Corporacién a
nivel regional, consolidandose como un espacio donde la ciudadania tiene la posibilidad de interactuar con un
funcionario de la entidad quien sirve de facilitador para aclarar dudas en torno a tematicas ambientales o accionar
de la Corporacion, y a su vez, podra a través de correos electrénicos plasmar los interrogantes o enviar sus
consultas para ser resueltas. Posteriormente el area de comunicaciones con apoyo de los profesionales y
tecnicos de CORPONOR brindara respuesta oportuna con el envio de informacién a los correos personales de
los usuarios.

El dia 22 de diciembre de 2015, se realiz6 en las instalaciones de la Corporacién, la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, la cual conté con la participaciéon de entidades privadas, asociaciones
productivas, acueductos del area metropolitana de Cucuta y personal de la entidad. A través de la sefial
Ustreaming de la pagina web institucional: www.corponor.gov.co, se enlazaron las Direcciones Territoriales de
los municipios de Ocafia y Pamplona, quienes estuvieron presentes durante la socializacién de los proyectos
ejecutados durante el periodo 2012-2015 del Director General. Asi mismo, la entidad divulgé mediante este
mismo sistema, la implementacion de la estrategia piloto de desarrollo econémico sostenible e incluyente para
productores agropecuarios en la zona de delimitaciéon del Paramo de Santurban del municipio de Mutiscua y con
el cual se logré el beneficio para 20 familias campesinas, productoras de hortalizas, se capacitaron y certificaron
en Buenas Practicas Agricolas y manejo sostenible del ambiente.

se realizaron los siguientes eventos, foros y talleres:

Pago por servicios ambientales a las familias campesinas de Santurban — BanC02.

Evento Santurban hacia una produccién mas verde con las 20 familias del municipio de Mutiscua

Encuentro Subregional de Proyectos Ambientales Escolares — PRAE en Clcuta

Talleres Negocios Verdes en la region

Encuentro Red de jovenes de Norte de Santander, unidos por el ambiente

Capacitacion a los productores de |la Provincia de Ocafia y Pamplona en las medidas de adaptacién al Cambio
Climético.

La Brigada Técnica realizada en la Urbanizacion CORMORANES, permitié generar acercamiento institucional con
la comunidad, CORPONOR dio a conocer las funciones como maxima autoridad ambiental en el Departamento.

Durante la jornada se realizaron las siguientes actividades: Atencién por parte de los funcionarios sobre los
tramites ambientales a la comunidad, entrega de semillas de especies aptas para la zona, jornada de siembra de
arboles aptos para el tipo de suelo de la zona, capacitacién a la comunidad sobre las acciones a emprender para
mitigar los efectos del Fendmeno El Nifio, funcién de titeres como estrategia de sensibilizacion ambiental, entrega
de material informativo sobre el Fenémeno El Nifio, entrega de plegables institucionales.



Brigada Técnica Ambiental durante la jornada de sensibilizacion Rio Oroque. A través de la brigada técnica
ambiental realizada en el municipio de Abrego, se logré sensibilizar a la comunidad de la importancia del cuidado
y la proteccién de la cuenca del rio Oroque.

Mediante charlas y didlogos directos por parte de los funcionarios y estudiantes pertenecientes al Proyecto
Ambiental Escolar, los habitantes del sector y visitantes se comprometieron a realizar el control social para evitar
el lavado de vehiculos, motocicletas, el vertimiento de aceites y residuos contaminantes, la igual que la
recoleccién de los residuos despueés de realizar los paseos familiares.

Municipio de Ocaia:

La brigada tecnica se realizé en cuatro veredas del municipio de Ocafia, las cuales se desarrollaron por medio de
la articulaciéon y el trabajo conjunto con los Comités Ambientales de Barrio, Comité de Educacién Ambiental
Municipal — CEAM, Observatorios de Participacion del municipio, lo cual permitié llevar a cabo un trabajo con la
comunidad y la creacion de nuevos espacios de preservacion y cuidado de los recursos naturales.

Municipio El Tarra:

La brigada técnica realizada en el municipio El Tarra, logré fortalecer las relaciones de la Corporacién con la
Administracién Municipal y las comunidades de esta zona del Catatumbo promoviendo actividades que
contribuyen en crear conciencia ciudadana, las cuales se ven reflejadas en acciones en pro de la conservacion de
la gran riqueza natural del municipio.

Municipio de Silos:

La brigada técnica ambiental realizada en el municipio de Silos, fue un espacio de socializacién de los ajustes del
Distrito de Manejo Integrado — DMI, del Paramo de Berlin, en el cual se dio a conocer la delimitacién de cada una
de las zonas de preservacion de los recursos renovables y las zonas destinadas para el uso agropecuario, uso de
suelo y produccion sostenible, también se realizé la proyeccién de la pelicula Colombia magia salvaje, y la
entrega de afiches del Fenémeno “El Nifio", en las cuales se enfatiza la importancia de realizar acciones
amigables con el ambiente en temporada de escasez de lluvias.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de Noviembre de 2015 al 29 de Febrero de 2016, se presentaron
24 reclamos los cuales fueron clasificados de |a siguiente manera: Falta de Tramite a denuncios por infracciones
Ambientales (4), Reiteracion a solicitudes de informacién efectuadas (17), Inconformidad por demora en tramites
ambientales (1), manifestaciéon de inconformidad por dafios ocasionados al ejecutar obra (1), Inconformismo por
permiso otorgado a un tercero (1).

Por el periodo comprendido entre los meses de noviembre y diciembre 2015, enero y febrero 2016, no se
encontré ninguna queja o se evidencié conducta relacionada con posibles actos de corrupcion.

Fueron recibidas (273) solicitudes de informacién o peticiones acerca de : se solicita tomar acciones respecto a
la contaminacién por vertimientos en pozo azul y el rio pamplonita - solicitud de informacién respecto al avance
de actualizacion de POMCAS en proceso de declaratoria de cultivos de palma - solicitud de realizacién obras de
proteccién ambiental - solicitudes de exoneracion en pagos de sobretasa ambiental - solicitudes de informacion
sobre el estado de tramite de permisos ambientales, - solicitud de informacién acerca del desarrollo del proyecto
embalse cinera en Norte de Santander - solicitud de informacién sobre las concesiones vigentes otorgadas
sobre la cuenca del Rio pamplonita - solicitud de informacién sobre calidad del aire y mapa de ruido en la ciudad
de Cucuta - solicitudes de informar sobre el estado de tramites ambientales- solicitud de copias de expedientes-
solicitudes de informacion referente a zonas protegidas y de reserva forestal- sobre la mineria ilegal en
jurisdiccién de la Corporacion- solicitud de informacién respecto a permisos para el desarrollo de las obras de
reubicacion del Municipio de Gramalote- solicitudes de intervencién respecto a denuncios por infracciones
ambientales, etc.



Estado General del Sistema de Control Interno

El sistema de control interno en la corporacién funciona en términos generales adecuadamente, con algunas
oportunidades de mejora como es el tema de archivos documental y riesgos, respuesta oportuna a las solicitudes
de peticiones quejas y reclamos dentro de los términos de ley, tiempos de los tramites ambientales y
procedimiento administrativo sancionatorio.

Por otro lado, el Sistema de Control Interno Contable de la corporacién estd implementado de acuerdo a lo
establecido a la Resolucién 357 de 2008 y tiene un adecuado grado de desarrollo, ubicandolo en el méaximo rango
de la escala de valoracién ADECUADO.

En la auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestién Integral HSEQ, la cual evidencia la efectiva
implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de acuerdo a los requisitos de las normas, con
un nivel de integracién alto; por tanto se mantienen las certificaciones del Sistema de Gestion en las normas de
Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009, Gestién Ambiental 1SO 14001:2004, Gestion en
seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001:2007.

Recomendaciones

* Realiza la identificacion y formulacién de acciones a través de la autoevaluacién institucional, las cuales
conllevan a detectar desviaciones y efectuar correctivos oportunos para el adecuado cumplimiento de los
objetivos institucionales, asegurando la mejora continua.

e Revisar al interior de cada proceso el tema de riesgos con el fin de realizar la correcta identificacion de
los mismos y establecer acciones de control adecuadas, para que a partir de las recomendaciones de la
Oficina de Control Interno y con el compromiso de cada uno de los lideres de proceso y su equipo de
trabajo, se evite la materializacion de los riesgos.

Elaboro: Edna Patricia Meza Mora, Profesional Especializado (E) d&
Aprobé: Fernando Rafael barriga Lemus, Jefe Oficina Control Interno ( E )




