INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL - CORPONOR

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

AMBIENTE DE CONTROL:

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos
Se adopté el codigo de integridad definiendo los valores éticos, el cual fue socializado a todo el personal que
labora en la corporacion.

Se realizd la capacitacién al personal de la corporacién en los siguientes temas: Evaluacion de desempeio,
caida de campo, plan de seguridad vial (para conductores), taller sobro comunicacién asertiva, taller con pre
pensionados, Charla de col pensiones a tu servicio, Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dando cumplimiento a la normatividad vigente se presenté declaracién de bienes y rentas vigencia 2017.

Por parte de bienestar social se realizaron las pausas activas por dependencia con el fin de mejorar el
desempefio y la eficiencia en el trabajo a través de diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a reducir la fatiga
laboral, trastornos osteomusculares y prevenir el estrés en el Parque Sede y Territoriales (Tibu-Pamplona), taller
practico de higiene postural. Se realiz6 la feria del servicio.

Se realiz6 dinamica grupal para el mejoramiento del clima organizacional, Sensibilizacién Enfoque de Género y
en el mes de febrero se realizé encuesta para levantar diagnéstico de Clima laboral.

Con respecto a gestion de seguridad y salud en el trabajo en el mes de junio de 2018 se realizaron los examenes
médicos ocupacional peribdicos a funcionarios, Jornada de salud (- Tamizaje riesgo cardiovascular, Tamizaje
visual, Higiene oral, glucdmetria), charla sobre salud, nutricién, habitos y estilos de vida saludable. Manejo de
estrés, conferencia preventiva de Cancer de cuello Uterino y cancer de Prostata.

Revision cumplimiento estandares minimos Seguridad y Salud en el Trabajo - SST Resolucién 1111 de 2017del
Ministerio de Trabajo.

Taller de prevencién en riego psicosocial, reunion COPASST con el fin de gestionar e implementar acciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo, Simulacro Intemo y con el fin de mejorar entornos laborales seguros,
limpios y ordenados, durante el dia viernes 1 de diciembre del 2017 se llevé a cabo la jornada de orden y aseo
en todas las instalaciones del parque sede Corponor, en el mes de febrero de 2018 se trabaj6 en la entrega de
los elementos de proteccion personal a cada uno de los funcionarios de planta de la corporacion.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
PLANES Y PROGRAMAS:
Se realizé la Audiencia Publica de seguimiento a los Plan de Accién 2017 el dia 26 de abril de 2018.

Rendicién de Informe de Avance de Ejecucion del Plan de Accion, Vigencia 2018, | trimestre ante el Consejo
Directivo.

Segun Acuerdo N°008 del 18 de junio de 2018, se aprueba un ajuste al Plan de Accion 2016-2019, de la
Corporacién Autoénoma Regional de la Frontera Nororiental -CORPONOR para las vigencias 2018 y 2019.

Diligenciamiento Matriz del indice de Evaluacién de Desempefio Institucional (IEDI), de la vigencia 2017, remitida
al Ministerio de Amiente el 22 de junio de 2018.

Planeacién Institucional

Se han revisado, actualizado y publicado en la pagina web los siguientes documentos del Sistema de Gestion:

Documentos descriptivos (13):

Actualizacion planes de emergencia de cada una de las sedes.

MPA-02-D-17-1 PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS GENERALIDADES,
v8, 23/03/2018

MPA-02-D-17-1 PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANEXO |. PARQUE
SEDE CUCUTA

MPA-02-D-17-1 PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANEXO Il
ESTACION HOGAR DE PASO FAUNA

MPA-02-D-17-1 PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANEXO IlI. OFICINA
DE CONTROL Y VIGILANCIA AMBIENTAL - LABORATORIO AMBIENTAL

MPA-02-D-17-1 PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANEXO IV.
DIRECCION TERRITORIAL OCANA

MPA-02-D-17-1 PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANEXO V.
DIRECCION TERRITORIAL PAMPLONA

MPA-02-D-17-1 PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANEXO VI.
DIRECCION TERRITORIAL TIBU

PLAN ANUAL VACANTES PREVISION RECURSOS HUMANOS, v1, 10/05/2018

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS, v3, 22/03/2018

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC, v3, 22/03/2018

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO PINAR, v1, del 22/03/2018.

PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADANO, v2, 17-04-2018

MANUAL DE INDUCCION, v5, 08/02/2018

Formatos (9) - (4) nuevos

MPO-01-F-11-2 Hoja de Vida, v2 01/03/2018

MPO-01-F-06-2 Inventario detallado de los usuarios del recurso hidrico, v3 02/03/2018

MPO-01-F-06-3 Inventario detallado de obras hidraulicas, v1 02/03/2018

MPO-01-F-06-4 Formato de registro de niveles de agua en estacion limnimétrica, v1, 02/03/2018
MPO-01-F-06-5 Formato de campo aforo de caudal por método velocidad - superficie con molinete, v1,
02/03/2018

MPA-04-F-04-8 formatos declaracion valor del proyecto, v1, 14-06-2018

MPA-04-F-06-2 Recaudo y control de la sobretasa ambiental, v4, 29/05/2018

MPA-07-F-02-4 Hoja de vida de equipos HIGH VOL anexo 2. Control de actividades, v2, 25/04/2018
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- MPA-07-F-02-5 hoja de vida de equipos HIGH VOL anexo 3. Formato de campo monitoreo HI-VOL PM10,
v2, 25/04/2018

Procedimientos (12):
- MPO-04-P-05 Control del Servicio No Conforme, v0, 22/02/2018.
-  MPA-02-P-08 Seleccién, vinculacién, induccion, reinduccién, evaluacion y desvinculacién de personal,
v10, 14/06/2018
- MPA-02-P-09 Bienestar y capacitacion, v1, 14/06/2018
- MPA-02-P-17 Gestion en seguridad y salud en el trabajo, v6, 14/06/2018
- MPA-04-P-12 Caja menor, v5, 12/06/2018
- MPO-02-P-15 Procedimiento administrativo sancionatorio, v1, 11/04/2018
- MPA-04-P-06 recaudo y control de la sobretasa ambiental, v7, 29/05/2018
- MPO-01-P-06 ordenamiento o reglamentacién del recurso hidrico, v2, 14/03/2018
- MPO-02-P-02-evaluacion de planes, permisos y autorizaciones ambientales, v6,21/05/2018
- MPO-02-P-15 Procedimiento administrativo sancionatorio, v2, 11/04/2018
- MPA-02-P-19 procedimiento trabajo seguro conduccién de vehiculos - v1 - 06/03/2018
- MPO-01-P-04 manejo sostenible de la biodiversidad, v3, 11/04/2018
Eliminados (1):
MPO-04-G-01 Guia de uso de peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias - PQRFS

PLAN ANTICORRUPCION

Seguimiento a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
CORPONOR vigencia 2018, aprobado mediante Resoluciéon No 0053 del 31/01/2018; a las acciones
establecidas en cada uno de los componentes de Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales, con corte a
30 de abril de 2018 presentando un avance de cumplimento 50%.

Plan transversalidad de género
Consolidacién informe 2017 plan transversalidad género.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Revisién y actualizacion de las matrices de Gestion del riesgo y oportunidades conforme a la nueva
metodologia adoptada en la vigencia 2017 y actualizacion de normogramas de cada uno de los
procedimientos.

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

En el marco del estudio de modernizacion institucional se realizé consolidado matriz de cargas de trabajo con los
procesos y procedimientos aplicables a cada una de las dependencias, reunién con facilitadores para iniciar el
levantamiento de cargas de trabajo.

Servicio al Ciudadano
Actualizacion carta trato digno y protocolo atencién al ciudadano.
Actualizacién informacién tarifas tramites en el portal SUIT.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
Formulacién de los planes por dependencias y seguimiento al primer trimestre de los siguientes procesos:
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- Control, evaluacion y mejora del Sistema de Gestion

- Gestion Administrativa (Disciplinario, Talento humano, Documental)

- Gestién Juridica

- Adquisicién de bienes y servicios

- Administracion de recursos financieros (tesoreria, contabilidad, presupuesto)

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
A través del correo interno se realizé campafna de fomento de la cultura de autocontrol a los funcionarios y
contratistas de la corporacién.

AUDITORIA INTERNA

La oficina de control interno de acuerdo al programa de auditorias para la vigencia 2018, en los meses de marzo
a junio, realiz6 auditorias a los procesos de: Planificacion y Ordenamiento Ambiental Territorial, Gestion
Administrativa (Recursos Fisicos, servicios generales, archivo y correspondencia), Gestién Juridica, Evaluacion,
Seguimiento y Control Ambiental, Gestion Administrativa (Talento Humano), Administracion de Recursos
Financieros (contabilidad, presupuesto y tesoreria), Administracion de Sistemas de Informacién ( seguimiento
comité Gel), Adquisicién de Bienes y Servicios, Planeacion Corporativa, Auditoria al proceso Medicion y analisis
Ambiental (laboratorio), comunicaciones y auditorias de seguimiento a los procesos de: Administracién de
Recursos Financieros (facturaciéon y cartera), Evaluacion, Seguimiento y Control Ambiental - Procedimiento
Administrativo sancionatorio, seguimiento a riesgos operacionales, informe pormenorizado del sistema de control
interno.

Como resultado de estas auditorias se elaboré informe ejecutivo el cual fue socializado en reunion del comité
asesor y se realiz6 la solicitud a los lideres de procesos auditados, la elaboracién de los respectivos planes de
mejoramiento.

PLANES DE MEJORAMIENTO
La oficina de control interno realizé seguimiento al cumplimiento y eficacia de las acciones establecidas en los
planes de mejoramiento institucional y funcional:

Plan de Mejoramiento Institucional: se presenté el 9 de abril de la presente vigencia ante el consejo directivo
de la corporacién con corte a 31 de marzo de 2018, avance del plan de mejoramiento institucional con un
porcentaje de 74,02%. Asi mismo se publicd en la pagina web de la entidad, El 5 de junio se suscribi6 plan de
mejoramiento ocasional con la Contraloria General de la Republica para incluir los resultados de la auditoria
realizada a MADS - CAR.

Plan de Mejoramiento Funcional: En el plan de mejoramiento a 30 de junio de 2018, existen 113 acciones
abiertas de las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera: 15 No conformidades, 97
observaciones correspondientes a las auditorias de gestion y calidad y 1 acciones de mejora producto de la
autoevaluacion institucional Para el cierre de las acciones abiertas se hara a través de las auditorias internas
2018.

INFORMACION Y COMUNICACION




5

La entidad da cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de archivos™ y cumple con lo establecido en las
tablas de retencién documental TRD.

En cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea, la Corporacién cuenta con una herramienta virtual
importante como lo es la pagina web institucional, donde son publicados los planes, programas, presupuestos,
servicios, normatividad, Politica de Gestion, tramites, proyectos y comunicados de prensa generados a partir de
las actividades o eventos de la entidad.

El area de comunicaciones de Corponor a través del proyecto Comunicacién Ambiental y Participacion
Ciudadana, realiza acompaiiamiento y cubrimiento periodistico a los diferentes proyectos, procesos y actividades
que lidera la entidad, con ei fin de informar a los nortesantandereanos el accionar de la autoridad ambiental.

Presencia institucional y posicionamiento de imagen corporativa

Acompafiamiento a eventos institucionales de orden municipal, regional y nacional, encuentros con las
comunidades e instituciones educativas para enfatizar en el ahorro del agua, la utilizacién de residuos sélidos, la
proteccion de nuestros recursos hidricos y en general la protecciéon del ambiente nortesantandereano, con ia
presencia de a mascota oficial Rio, impactando con mensajes de sensibilizacién a nifios, jovenes, adultos de las
zonas rurales y urbanas del Departamento. La publicacion de noticias, visitas, eventos, reuniones y demas
proyectos de la Corporacion en las redes sociales y pagina WEB, han permitido mantener informada a la
poblacién de forma continua.

Disefio y produccién de gacetas informativas con una circulacién quincenal en el diario La Opinion, los dias
domingos.

Transmisién del programa de radio con apoyo de la Policia Nacional “Ventana Verde”, con periodicidad semanal
por 30 minutos los dias jueves, por los 88.7 FM Radioc Policia Nacional.

Apoyo a las actividades internas corporativas al drea de Talento Humano

Se apoyaron las diversas actividades de integracién y capacitacién del area de talento humano que permitieron
fortalecer los conocimientos de fos funcionarios y contratistas de la entidad, la capacitacion de servicio al cliente,
salud y seguridad en el trabajo y eventos relevantes como la feria de servicios institucionales, celebracion del dia
de la madre, dia de la secretaria, dia del servidor plblico, actividades de integracion como bailoterapias, cursos
de cocina, jomadas de salud entre otras.

Campafias de sensibilizacl6n internas y mejoramiento del clima organizacional

Se lideraron campanas intemas, como “Inyectate de nuestros Valores”, donde el objetivo fue sensibilizar a los
funcionarios de la importancia de tener una buena dosis personal de valores que ayuden a mantener las buenas
relaciones interpersonales. De igual manera, se brind6 asesoria, apoyo y acompafiamiento a los funcionarios en
cada uno de los procesos, proyectos y actividades de la Corporacién a través de la publicacion de sus
actividades, reuniones, talleres, capacitaciones y visitas a campo en medios como la pagina web institucional,
redes sociales: Facebook, Instagram, Youtube, Twitter y asi mismo en medios impresos y radiales de orden local
y regional.

Otras de las actividades realizadas:
Se han llevado a cabo acercamientos con las comunidades a nivel local y municipal a través del apoyo
periodistico y comunicacional con la participacién en diversas actividades:

» Participacion de actividades locales y municipales con mesas de trabajo, talleres, conferencias, charlas con la
comunidad presentando los proyectos de educacién ambiental, cambio climético, cuidado del agua, residuos



sélidos, calidad del aire, etc.

« Participacién de actividades de siembra para beneficio de la comunidad para contrarrestar la deforestacion.
+ Realizaciéon de mesés de trabajo, tematica del rio Zulia. |

« Taller de la Mesa de Bosques sobre Gobemanza Forestal en Norte de Santander.

« Socializacién de la ruta metodolégica para el cumplimiento de la Sentencia T/361/2017 para la Nueva
Delimitacién del Paramo de Santurban Nodo Cucuta, liderada por el Ministerio de Ambiente y Participacion
Social. '

+ Fase informativa en cumplimiento a la Sentencia T/361/2017 sobre la Nueva Delimitacién del paramo de
Santurban. '

» Foro Ambiental por el Rescate de ia Quebrada Tonchalera.
« Taller de Asistencia Técnica para la revisién det Plan de Ordenamiento Territorial.

« Reunion de trabajo con Agencia para la Renovacion del Territorio para implementacién de proyectos de cultivos
ilicitos

» Liberacién de especies de fauna silvestre - 50 Tortugas Rinoclemmys diademata y 5 Babillas en zonas del
Catatumbo. S

- Acompafiamiento en actividades de otras entidades del Estado (departamentales y municipales).
+ Taller de identificacion de Medidas de Adaptacion y Mitigacién Al Cambio Climatico.

. Reunion der abercamiento para socializar los objetivos sobre la Segunda Fase del cumplimento a la Sentencia
T/361/2017 de la Delimitacién del Paramo Santurban.

« Primera mesa técnica de trabajo de la vigencia 2018 en seguridad quimica y residuos, donde su gestion esta
relacionada con el manejo de sustancias quimicas y residuos peligrosos en el departamento, y alternativas para
reducir sus riesgos.

A través de la pagina web institucional se realizé la publicacién de la Convocatoria oficial a la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, se realizd invitacién a través de correo electronico institucional a los
diferentes sectores y grupos de interés de la Corporacién, entre ellos: Entidades, Sector Académico, Sector
Politico, Organismos de Socorro, Fuerza Publica, Sector Productivo de la Region: Ganadero, Porcicoia, Avicola,
Curtiembres, Ongs Ambientalistas, Red Nacional de Jovenes Ambientalistas, usuarios de Corponor y medios de

.
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comunicacion y se realizé invitacion directa a través de llamadas telefénicas. En el periédico la Opinién se hizo la
publicacion de un aviso invitando a la Audiencia Publica. En las redes sociales institucionales: Facebook, twitter e
Instagram se hizo publica la invitacién. Por medio de las herramientas Facebook Live y web stream se transmitio
en vivo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. A nivel interno se invit6 a funcionarios y contratistas en el
grupo institucional de WhatsApp, el correo interno de Corponor y la publicacién de la Convocatoria en las
Carteleras Informativas y el area de Atencion al Publico en la Sede Principal y las Direcciones Territoriales con el
fin de invitar a la comunidad a participar y expresar sus inquietudes con respecto a la gestién de la Corporacién
durante la vigencia 2017.

* Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2017, actividad en la que el director Gregorio Angarita
Lamk, entregé ante un publico representativo de entidades publicas, entes de control, academia, alcaldes del
Departamento informe de su gestién periodo 2017.

« Participacion y apoyo en la sesion del concejo de Chinacota, para tratar permisos y licencias ambientales.
» Seminario de Sistemas Agroforestales con Cacao especial.

Como autoridad Ambiental se exaltan las diferentes fechas ambientales con actividades de educacién y de
participacién con comunidades:

* Participacién en la jornada municipal del Dia Mundial de la Bicicleta. En el marco del Dia Mundial de la
Bicicleta, Corponor Norte de Santander trabaja por acciones que mejoren la calidad del aire del ambiente.

* Celebracion de fecha ambiental Dia Mundial del Agua, se celebrd con una actividad de limpieza y recuperacion
de la ribera del Rio Pamplonita, demostrando las acciones que mejoran la calidad del medio ambiente en la parte
urbana de la ciudad.

* Celebracion del Dia mundial de la Tierra, con una siembra en Balcones de la Esperanza, municipio de los
Patios, con participacién de la comunidad y entidades puiblicas y privadas de la ciudad.

* Celebracién del Dia Mundial del Reciclaje, con la realizacién de la Feria del Reciclaje, en donde hubo mas de
30 expositores entre entidades, empresa e independiente haciendo muestra de sus procesos de recoleccion y
reutilizacion de residuos sélidos.

* Celebracién del Dia Mundial del Medio Ambiente, Campafia #MeUnoPorElAmbiente, llevada a cabo en el
Municipio de los Patios, vereda la Garita, actividad apoyada por entidades de orden municipal, en la cual se
sembraron mas de 1.000 arboles.

* Participacion en la VI Feria Mundial del Medio Ambiente "FIMA", realizada en Bogotd, en la cual participan
expositores nacionales e internacionales. Corponor, participé con un stand corporativo y en la agenda académica
con panelistas que expusieron proyectos en temas de educacién ambiental, recuperacion de la seccién hidraulica
del Rio Pamplonita, Residuos sélidos y Calidad del Aire, entre otros. Dentro de esta feria, el Ministro de Medio
Ambiente exaltd el valioso trabajo de la Corporacién logrando ubicarse como la tercera mejor Corporacion del
Pais.

Preproduccion, produccién y divulgacion de las siguientes notas de television en las diferentes redes sociales
institucionales de Corponor y medios de comunicacion.

Socializacion de la ruta metodolégica para el cumplimiento de la Sentencia T/361/2017 para la Nueva
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Delimitacién del paramo de Santurban nodo Cucuta liderada por el Ministerio de Ambiente Participacion Social.
Foro Ambiental por el Rescate de la Quebrada Tonchalera.

Liberacion de especies de fauna silvestre - 50 Tortugas Rinoclemmys diademata y 5 Babillas en zonas del
Catatumbo.

Primera mesa técnica de trabajo de la vigencia 2018 en seguridad quimica y residuos.
Realizacién de spot publicitarios de invitacién a todas y cada una de las fechas ambientales celebradas.
Se atendieron solicitudes de los siguientes eventos institucionales:

Acompafiamiento y cubrimiento periodistico al proyecto educaciéon ambiental, a través de las capacitaciones a las
madres fami y grupos de nifios nifias y jovenes de instituciones educativas sobre el uso y ahorro eficiente del
agua, la energia y el papel. Acompafamiento y cubrimiento periodistico a las actividades y reuniones
programadas por la direccioén general.

Registro audiovisual y fotografico de las reuniones de las Subdirecciones de la Corporacién, en temas de
Negocios Verdes, conformacién de la Mesa de Cambio Climatico, mesas interinstitucionales Rio Zulia, Agencia
Nacional de Mineria, Seminario Sistemas Agroforestales con Cacao, entre otras.

Participacién y cubrimiento periodistico en la preparaciéon de talleres y socializaciones realizadas en los
municipios de Pamplona y Ocafa.
Divulgacién y cubrimiento periodistico a la Direcciéon General en los diferentes eventos, proyectos y actividades.

« Disefio y divulgaciéon de postales en las redes sociales institucionales: Facebook, Twitter e Instagram con
el fin de resaltar la importancia de fechas ambientales a nivel nacional y mundial, resaltando el deber del
ser humano en la proteccion y conservaciéon del medio ambiente.

« Se tiene publicado en la pagina Web de la corporacion los siguientes planes: Plan institucional de archivos de
la entidad PINAR, Plan anual de adquisiciones, Plan anual de vacantes/plan de prevision de recursos
humanos, Plan institucional de capacitacion, plan de incentivos institucionales, plan de trabajo anual en
Seguridad y salud en el trabajo, plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en
http://corponor.gov.co/e/index.php/transparencia3/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion/planes-institucionales-y-estrategicos

e Durante el periodo transcurrido entre el 01 de Marzo de 2018 al 30 de Junio de 2018, se dio tramite a:
Trescientas Cuarenta y Cinco (345) solicitudes de informacion o peticiones respecto a:, indicadores de
medio ambiente — sobre decomisos de mamiferos silvestres - Solicitud de construccion de un vivero piloto
agroforestal para el Municipio de Chinacota - solicitudes de intervencion por proliferacion de moscas,
culebras y zancudos- Pide que los recursos de los pagos por Sobretasa Ambiental y Concesiones de
aguas sean invertidos en proyectos para beneficio de la misma vereda.- Solicitudes de intervencion a
problemética por proliferacion de caracol africano, informar si se han otorgado permisos para extraccion
de material petreo del rio peralonso - Solicitudes de certificacion de cumplimiento de la normatividad
ambiental, del indice de calidad ambiental de monitoreo realizados a fuentes de abastecimiento de
acueductos privados, respecto a censos y estudios realizados al Paramo de Santurban - Solicitudes de
intervencion y acciones en pro de recuperacion de los rios Tejo y Algodonal, respecto a arboles que se
encuentran en riesgo, afectacion a fuentes hidricas, contaminacion auditiva, emisiones de humo,
explotacion minera. - Solicitudes de exoneracion de sobretasa ambiental, de copia de expedientes, de
expedicion de certificados de informacion laboral, de informacién de estado de tramites- Solicitud de
documentos y estudios técnicos tenidos en cuenta para la declaratoria del parque natural de Arboledas y
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para la delimitacion del Paramo El Almorzadero, de informacién respecto a proyectos de mineria que se
estan desarrollando alrededor del Parque Natural Tama. - Solicitud de solucién a problemética por
extraccion de material del rio Pamplonita a la altura del puente San Luis, por afectacion a los rios de los
Municipios de Lourdes y Durania con ocasién a Plantas de Tratamiento - Solicitud de informacién
relacionada a la Convocatoria 435 de la CAR-ANLA. - Solicitudes de informacién relacionada con
derrames de hidrocarburos en jurisdiccion de Norte de Santander, de comunidades asentadas en el
Paramo de Santurban. - presentan oposicion a otorgamiento de licencia ambiental para explotacion de
material pétreo en el municipio de Toledo, solicitud de indemnizacién por dafios ocasionados a un
vehiculo por la caida de un arbol. - solicitudes de verificacion de cumplimiento de la normatividad
ambiental por parte de las Empresas Agua de Los Patios y de la Planta Terpel en Villa del Rosario. etc.

e Durante el periodo del 01 de marzo de 2018 hasta el 30 de junio de 2018, se dio tramite a Cuatro (4)
Sugerencias:

Sugiere dejar reemplazo cuando falte la persona que factura (1), Manifiesta que el no haber quien le atienda en
facturacion, le genera pérdida de tiempo (1) sugiere que cuando no se encuentre la funcionaria Martha de
archivo, se delegue a otra persona para que dé informacién, (1) sugiere cambiar los avisos en los pasillos, estan
desactualizados, no corresponden (1).

» Durante este periodo sefialado NO se manifestaron Quejas.

» Durante este periodo indicado se tramitaron Ocho (8) Reclamos:
Manifiesta sentirse vulnerado en sus derechos por la demora en el tramite de la solicitud de concesién de

aguas (2). - Manifestaciones de inconformidad por falta de atencién a solicitud de visita de inspeccién (3) -
Reiteracion de solicitudes efectuadas (2) - Solicitudes de intervencién para que se ejerza control a la
mascota canina que permanece en las instalaciones de la Corporacién, de lo cual se pide indemnizar
daros causados (1).

¢ No se presentaron felicitaciones durante este periodo.

Estado General del Sistema de Control Interno

De acuerdo a la evaluacién realizada al indice de desempefio institucional del sistema de control interno a través
del aplicativo FURAG, la corporacién obtuvo un resultado del 73,4% el cual se detalla de acuerdo a cada
componente de la siguiente manera:

COMPONENTE RESULTADO
AMBIENTE DE CONTROL 70.1
GESTION DEL RIESGO 76.2
ACTIVIDADES DE CONTROL 74.1
INFORMACION Y COMUNICACION 72.4
ACTIVIDADES DE MONITOREO 74.3

y de acuerdo a las disposiciones legales vigentes con soporte en la parte documental, se evidencian la
existencia de los elementos de control, sin embargo, bajo la disposicién del Mejoramiento Continuo, se requiere
continuar adelantando acciones para la aplicacién de dichos elementos, con el fin de mejorar la cultura del
Control, que contribuyan al fortalecimiento de los mecanismos de autoevaluacién y control de los procesos,
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especificamente en: Evaluaciéon seguimiento y control ambiental (procedimiento administrativo sancionatorio),
administracién de recursos financieros ( facturacion y cartera).

El Sistema de Gestion Integral HSEQ implementado por la Corporacion bajo los lineamientos de las Normas I1SO
9001:2015, NTCGP 1000:2009 de Gestién de la Calidad, ISO 14001:2015 de Gestiéon Ambiental y OHSAS
18001:2007 Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, articulado al modelo estandar de control interno MECI-
2014, A través del proceso de auditoria, la entidad ha demostrado la total conformidad del Sistema de Gestion
con los requisitos de la norma auditada, y dicha documentacién proporciona estructura suficiente para apoyar la
implantacién y mantenimiento y mejora del sistema de gestion.

Recomendaciones

Asimismo, de lo anteriormente expuesto en cada médulo, se recomienda trabajar en los siguientes aspectos del
sistema integrado de gestion:

1. Gestion del Riesgo: Se requiere revisar constantemente los riesgos de cada proceso con el fin de
actualizarlos y establecer acciones de control adecuadas con el fin de evitar la materializacion.

3. Planes de mejoramiento: Realizar seguimiento a las acciones de mejora establecidas en los planes de
mejoramiento y ejecutarlas dentro del tiempo establecido con el fin de evitar la materializacion de los riesgos
en hechos ya evidenciados por los entes de control y la oficina de control interno.

4. Autoevaluacioén institucional: Seguir trabajando en el Fomento de la cultura de Autocontrol como una
accién permanente dentro de la entidad que contribuya al mejoramiento de los procesos y al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno de la Entidad.
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Jefe Oficina de Control Interno
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