MANUAL DE PROCESOS DE EVALUACION

MPE-01-F-02-8
%/,/-“-) CONTROL, EVALUACION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION mff:/:l:o | VEF‘:'O“
CORPONO AUDITORIAS INTEGRALES DE GESTION Pagina 1 de 1

PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL Y/O INDIVIDUAL

PERIODO DE SUSCRIPCI

ION:

TIPO DE ACCION

TIPO DE (correctora (CO), FECHA DE FECHA DE FECHA DE ESTADO FECHA DE
PROCESO FUENTE HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA ACCIONES correctiva (AC), RESPONSABLE META REPORTE DEL | INICIO DE LA | TERMINACION (ABIERTA O AVANCE OBSERVACIONES
preventiva (AP) o HALLAZGO ACCION DE LA ACCION | CERRADA)
meiora (AM))
Revisar y Ajustar el Procedimiento de
Elaboracién y Control de Documentos,
o d(\ifl\)g:reusnevge::::t‘zzt:::::e:::ieos duz ol Procedimiento Se ajusto el procedimiento de
. N AC Cristina Torres revisado, ajustado 28/01/2010 CERRADA elaboracion y control de
mismo haya sido probado dentro del
" " y aprobado documentos.
proceso para garantizar que el mismo
cuenta con todos los requisitos
requeridos para el control.
Informe de
auditoria que
contenga el
Realizar una auditoria documental a inventario de los
todos los procesos para identificar los documentos que
VOeratos que se llevan en el mismo y hacen parte del Se realizé inventario de los
asi proceder a identificar e ingresar al proceso y el documentos que hacen parte
Sistema de Gestion, aquellos que AC Juan de Dios Espejo | cumplimiento de 28/01/2010 CERRADA i
y pl del sistema de gestion, y se
cumplan con las necesidades de los los mismos con . "
A emntrego el informe respectivo.
. procesos y asi mismo realizar una relacion a lo
Se implementaban los formatos |depuracién de aquellos formatos que no| establecido en el
Se evidencia registros que se estan de una vez en el proceso y eneran valor.
N 8 " h a 9 . procedimiento de
utilizando para dejar evidencia de los | codificado segun lo establecido elaboracion y
resultados de actividades de los en el procedimiento debido a control de
procesos, los cuales no tienen que no se habia identificado L "
GESTION Informe Auditoria de . L
Ayt NC implementadas las disposiciones de que esto puede generar una Informe de
ESTRATEGICA certificacion . . "
control establecidas en el Procedimiento| tramitologia que hace que el auditoria que
“Elaboracién y Control de Documentos | Sistema sea ineficiente, sin que | Presentar ante la Coordinadora General contenga el
del Sistema de Gestion MPG-06-P-01. en el mismo se identifiquen  [MECI - CALIDAD un inventario de todos inventario de los
Ver3.” mecanismos para que esto no | los formatos identificados durante la AC Juan de Dios Espejo | documentos que 15/02/2010 CERRADA Se present6 el informe
ocurra. auditoria y validar cuales haran parte hacen parte del
del SGC de la Entidad. proceso y el
cumplimiento de
los mismos con
Realizar una capacitacion con los
lideres y personal perteneciente a cada
uno de los procesos, sobre los formatos
ue se codificaran y harén parte del Control de Se realiz la capacitacién en
q A 'Y P AC Cristina Torres asistencia a la 15/02/2010 CERRADA P
SGC y asi mismo informar sobre los A fecha
. capacitacion
nuevos mecanismos que se deben
seguir en el evento de adoptar formatos
para el proceso.
Verificar la eficacia de la accién tomada P N
con el seguimiento por parte del Equipo Informe de Se verfico la eficacia del
e por p: auipe AC Juan de Dios Espejo rme 15/02/2010 CERRADA sistema y se presento el
de Control Interno en la Auditoria seguimiento respectivo informe
Interna del Mes de Febrero de 2010. P
Revisar y ajustar el procedimiento de Procedimiento Se ajusto el procedimiento de
Acciones Correctivas y Preventivas revisado, ajustado Acciones Correctivas y
donqe se identifiquen claramente las AC Juan de Dios Espejo y aprobado - 28/01/2010 CERRADA Preventivas donde se
demas fuentes que generan AC / AP y control de

se determine el registro y seguimiento
de las mismas.

asistencia revision
procedimiento

identifiquen claramente las
demas fuentes que generan AC




CONTROL,
EVALUACION Y
MEJORA DEL SISTEMA
DE GESTION

Informe Auditoria de
certificacion

NC

No se evidencia generacion de acciones
correctivas para el incumplimiento de
varios de los indicadores de
planificacion y ordenamiento Ambiental
Territorial, Planeacion Corporativa y
Administracién de Sistemas de
informacion, entre otros

No se estéan formalizando las
acciones diferentes al resultado
de auditorias en el respectivo
formato debido a que se
consider6 que es suficiente
dejarlas evidenciadas en los
instrumentos propios, pero
dicha claridad no se hace en el
procedimiento y adicional no es
claro como se realizara
seguimiento y tratamiento de
las mismas.

Realizar un inventario de las Acciones
que a la fecha se hayan planteado en
las diferentes reuniones donde se
analizan PQRS, Revisiones por la

GESTION JURIDICA

Informe Auditoria de
certificacion

NC

El Procedimiento Control de Servicio No
Conforme MPO-04-P-05 Ver 3, no
especifica todas las etapas y/o procesos
en los cuales a la organizacion se le
puede presentar/generar
servicio/producto no conforme, ya que
su alcance, define: aplica a los servicios
no conformes de los procedimientos
relacionados con la expedicion de
licencias y permisos ambientales. No se
toma en cuenta en su alcance y sus
disposiciones de control: - proyectos,
Reglamentacion de uso de Agua,
Adquisicion de Bienes y Servicios,
Proceso medicion y Andlisis Ambiental.

Inicialmente solo los procesos
misionales hasta verificar la
eficacia de la implementacion
en estos procesos del
procedimiento de Servicio No
Conforme y luego hacerlo
extensivo hasta los demas
procesos

i " " Plan de
Direccién, Evaluacién del Cumplimiento . )
. mejoramiento
del Plan de Desarrollo, entre otras, y las AC Juan de Dios Espejo funcional
acciones que alin se encuentren en
. diligenciado
proceso de cierre plasmarlas en el
respectivo formato de Plan de Accion
para asegurar el seguimiento y cierre
de las mismas.
Realizar una capacitacion con los
lideres y personal perteneciente a cada
uno de los procesos, sobre la Control de
generacion de acciones por fuentes AC Juan de Dios Espejo asistencia a la
diferentes a las Auditorias con el fin de capacitacion
generar la cultura de registro y
seguimiento de las mismas.
Verificar la eficacia de la accién tomada
con el seguimiento por parte del Equipo Informe de
DE CONTROL INTERNO en los ; seguimiento del
AC Juan de Dios Espejo g
informes de avance mensual donde se plan de
plasmen las acciones que se generan mejoramiento
mes a mes y su evolucion.
Verificar la eficacia de la Accion
: L Informe de
mediante el ejercicio de la Auditoria . P
A AC Juan de Dios Espejo seguimiento de
Interna que se realizara en el mes de auditoria
Febrero de 2010.
Revisar y ajustar el procedimiento de
Control de Servicio No Conforme,
donde se identifiquen claramente las Procedimiento
demas fuentes que generan Servicio No revisado, ajustado
Conforme y se determine el registro o . aprobado -
y s 9 Y AC Maria Eugenia Ararat Y ap
seguimiento del mismo. Igualmente en control de
el procedimiento incluir el tratamiento asistencia revision
que se le da al producto No Conforme procedimiento
en el Proceso de Medicion y Analisis
Ambiental.
. Informe
Realizar una evaluacion a todos los A
f e identificacion y
procesos con el fin de identificar los .
tratamiento de los
Productos o Servicios No Conformes roductos o
que se pueden generar de cada uno de AC Maria Eugenia Ararat pservicio no
ellos y verificar cual puede ser la
. conformes de cada
identificacion y tratamiento de los
uno de los
mismos.
procesos
Realizar una capacitacion con los
lideres y personal perteneciente a cada
uno de los procesos, sobre la Control de
generacion de Servicio No Conforme y AC Maria Eugenia Ararat |  asistencia a la

el tratamiento del mismo con el fin de
generar la cultura de registro y
seguimiento del mismo

capacitacion

23-dic-09

18-En-10

28/01/2010 CERRADA
Se realiz6 la capacitacion,
15/02/2010 CERRADA sobre la generacién de fuentes,
diferentes a las auditorias.
15/02/2010 CERRADA
25/02/2010 CERRADA
28/01/2010 CERRADA
28/01/2010 CERRADA
15/02/2010 CERRADA




Verificar la eficacia de la accién tomada
con el seguimiento por parte del Equipo

DE CONTROL INTERNO en los AC Juan de Dios Espeio Informe de
informes de avance mensual donde se Pei auditoria
plasmen las acciones que se generan

mes a mes y su evolucion.
Verificar la eficacia de la Accién se u'";':;::s Sz?mrul
mediante el ejercicio de la Auditoria . 9 L
Interna que se realizara en el mes de AC Juan de Dios Espejo del servicio /
Febrero de 2010 producto no
conforme
Debe reevaluarse definir explicitamente
los componentes del indicador
“Respueslapoponuna y acorde con el Realizar una capacitacion a los lideres Comro.\ de
requerimiento de la normatividad”, ya y reszorlxsapleis de \‘os _pfo(_:e;os ;obre AM Jorge Arenas asistencia g la
que aparentemente mide la oportunidad metodologia formulacién indicadores capacitacion
en la entrega de informes.
Actualmente esta midiendo el
cumplimiento de entrega de los Indicadores
" P " ega d Revision y ajuste de los indicadores de ajustados para
‘Macroinformes”, a los demas tales AM Jorge Arenas
como todos los procesos cada uno de los
PLANEACION Informe Auditoria de o8S *Avance acumulado anual de metas Falta de capaciacion al proceeos
CORPORATIVA certiicacion ) fislcas y financieras’ solo hd le hace persunad:ti)néi;;rer:u een Evaluar el cumplimiento de los Informe
seguimiento - Deben definirse las i % AM Jorge Arenas cumplimiento
formulas, periodicidad, metas y indicadores indicadores
presentacion formal de los indicadores
de este proceso. - Aunque se evidencian
resultados de los indicadores en el
registro del Plan de Accién, no es clara Verificar la eficacia de la Accién Informe de
la definicion mediante el ejercicio de la Auditoria AM Juan de Dios Espejo auditoria
de metas, ni en el resultado se deja Interna.
claridad sobre el cumplimiento, ni de los
datos que generan este
La organizacion debe reevaluar y validar
la eficacia de la trazabilidad de los D . del Def liza la Identificacié
GESTION Informe Auditoria de OBS proyectos infermos y externos, \dem\:cs;gg?]c(lj"e‘l\ean:?az:b\ahdad Z‘en\‘; ‘:SJQSbS\I?dI:;éznaluas :)rglels(z:)ascmn AM Cristina Torres Criterios definidos y
ESTRATEGICA certificacion : para asegurar que todas las actividades, " " procesos y socializados
contratos, subprogramas y programas en los procesos realizar la respectiva socializacion
derivados de estos puedan ser
Aunque se aplican controles para el - - X X
GESTION Informe Auditoria de manejo de la propiedad del cliente,  Desconocimiento de la Definir 12 propiedad del cliente en la . Criterios definidos y
ESTRATEGICA certificacion OBS. deben formalizarse la identificacion identificacion de la propiedad Curporaclu.n y los grller\o.s'para el AM Cristina Torres socializados
de cual es la propiedad del cliente bajo del cliente manejo y socializacion
L toc ilidad do |
Aungque se evidencia el Programa de
Calibracion y Verificacion de Programa de
Instrumental y Equipos MPA-07-F-01- No inclusién de todos los Incluir todos los equipos en el programa Ca\igbrac\()n
MEDICION Y ANALISIS | Informe Auditoria de 37, equipos en el programa de " equip prog José Gabriel Roman ony
I OBS. . " PPN de Calibracion y Verificacion de AM Verificacién de
AMBIENTAL certificacion V:3, este no referencia las Calibracion y Verificacion de N Medina
) " Instrumental y Equipos Instrumental y
programaciones de calibraciones y/o Instrumental y Equipos Equinos completo
verificaciones de los GPSs, ni los quip P
Micromolinetes.
La politica de calidad contempla la
eficacia, eficiencia y efectividad, la
eficacia la miden por medio el
s : . Informes
cumplimiento de las fechas y la Se consolidaba la informacion . - "
Informe Auditoria de eficiencia por medio de la optimizacién | de todas las PQR en la sede Conso!\dac\on de informe de peticiones, . consolidado de
GESTION JURIDICA At OBS. o " quejas y reclamos por parte de las AM Maria Eugenia Ararat PQR por
certificacion de los recursos. Para la efectividad se | central sin llevar un control en
" . M P Direcciones Territoriales direcciones
tiene previsto controlarla por medio de las Direcciones Territoriales territoriales

las quejas y reclamos de las cuales no
se cuentan con registros a la
fecha.

15/02/2010 CERRADA
25/02/2010 CERRADA
Se ralizé capacitacion de

08/04/2010 CERRADA indicadores .
31/05/2010 CERRADA
31/05/2010 CERRADA
18/06/2010 CERRADA
30/06/2010 CERRADA Manual de Calidad
30/06/2010 CERRADA Manual de Calidad

Se verifico que se incluyeron
31/03/2010 CERRADA los equipos en el programa de

calibracién
Quedo definido el control en
las territoriales de las P.Q.R , y

31/03/2010 CERRADA 30/04/2010 | se logro la consolidfacién con

la oficina juridica en la sede
central




Se tiene criterios de seleccion de
material técnico en materia ambiental
sin embargo este no esta
documentado permitiendo asi garantizar
que las personas que trabajen alli
tengan un Unico criterio a fin de
garantizar la calidad en la

No se documentaron los

Definir los criterios de seleccion del
material bibliografico en el
procedimiento de MPA-02-P-03

Procedimiento

GESTION Informe Auditoria de . . . . P .
ADMINISTRATIVA certificacion OBS. qgcumentacwon de la biblioteca criterios de seleccu_:vn _de MANEJO Y ATENCION DEL CENTRO AM José Caceres revisado, ajustado
permitiendo tener las publicaciones mas| material en el procedimiento y aprobado
recientes DOCUMENTACION AMBIENTAL
y actualizados posibles. Se encuentra
durante la revision el diccionario
enciclopédico de términos técnicos el
cual evidentemente no hace parte del
objeto de la biblioteca.
La seleccién, vinculacién, induccién, re
induccién y evaluacién se maneja por
medio de registro MPA-02P-08, se
solicita para revision registros de
induccién del 4 de diciembre de 2009 en
el que al igual que en otros procesos en . ’
la Territorial de Pamplona no se Cada Oficina lleva los registros Ev::sgzl‘aassde
describe claramente cuéles fueron los | de capacitacion de acuerdo a . "
. Consolidar toda la informacién capacitaciones
GESTION Informe Auditoria de temas dictados por lo que no es los temas que cada una P
Ayt OBS. . " ’ relacionada con capacitaciones, AM José Caceres realizadas en los
ADMINISTRATIVA certificacion claramente identificable los temas y desarrolla sin informar o actividades de induccion y Reinduccion archivos de la
temas tratados. canalizar dichas capaciones y i
: Oficina de Talento
No se puede evidenciar listas de re | con el Area de Talento Humano
. H i Humano
inducciones en la oficina de talento
humano, se estan realizando sin
embargo estas se encuentras dispersas
en otras oficinas y dependencias tales
como control interno y
Gestion de la calidad.
Capacitacion a los lideres y Control de
responsables de los procesos sobre AM Juan de Dios Espejo asistencia a la
metodologia administracion de riesgos capacitacion
Debe reevaluarse la metodologia de
CONTROL, identificacion del riesgo, ya que los La matriz de riesgos fue
EVALUACION Y Informe Auditoria de 0BS riesgos elaborada en la eta gde disefio ) . ) )
MEJORA DEL SISTEMA certificacion ) actualmente identificados, son pocos, de 10S procesos en‘;l afio 2008 Revisar y ajustar los mapas ds riesgos AM Juan de Dios Espejo Mapa.s de riesgos
DE GESTION tienen bajo nivel de calificacion y en P de cada uno de los procesos ajustados
otros casos no son riesgos
Socializacion dg los mapas de riesgos AM Juan de Dios Espejo Regls_tro dg
ajustados socializacion
Al elaborar el procedimiento de
Mejora MPE-01-P-04 se enfoco
hacia las acciones correctivas
dejendo a un lado las acciones .
. : ; " . " - ; Profesional Procedimiento de
No se encontré6 evidencia del| preventivas que eran tambien Ajuste del procedimiento de mejora . )
" . Especializado- Sub. mejora MPE-01-
procedimiento de acciones preventivas. |propias de este documento. La|MPE-01-P04 version 2 del 28/08/09 que i i
- L - . i . de Planeacién y P04 versién 2 del
Auditoria Interma- NTC- Adicionalmente, durante el afio 2009 no| Transicion de integracion de los integra las acciones correctivas, . y
NC y ) o ) ) " AC Fronteras. Profesional | 28/08/09 ajustado. -|
ISO/IEC 17025 se gestionaron acciones preventivas en| procedimientos MPA-07-P-01- preventivas y de mejora. Gestionar Universitario- Acciones
el laboratorio. Se incumple el requisito| 10y 11 del laboratorio con el acciones preventivas a partir de la Coordinador de reventivas
4.12 de la norma MPE-01-P-04 del sistema de fecha de auditoria interna. P
A e Laboratorio gestionadas
gestién de la corporacion y su
implementaciéon muy reciente
dificultaron el reporte de
acciones preventivas.
El procedimiento MPA-02-P-01 En la Integracion del
“Organizacion, conservacion, |procedimiento MPA-07.P-01-02 Documentar en el MPA-07-D-01
transferencia y custodia de datos”, elaboracion y control de Descripcion del sistema de gestion del
P . : : Profesional Documento MPA-
version 2, no describe la manera de|registros de laboratorio con los | laboratorio la manera de recolectar, universitario - 07-D-01 en el
Auditoria Interma- NTC- recolectar, acceder, archivar,| porcedimientos MPG-06-P-01 [Acceder, archicar, almacenar, mantener
NC " . " AC Coordinador de numeral 4.13
ISO/IEC 17025 almacenar, mantener y disponer los Elaboracion y control de y disponer los registros tecnicos y de . .
. P . " laboratorio. Control de registros
registros técnicos y de calidad dell Documentos del sistema de calidad del laboratorio y la manera de . y .
Profesional designado ajustado

Se definieron los criterios que
serven como guia en la tera
intelectual de elegir la

01/03/2010

02/03/2010

laboratorio, ni la manera de proteger y
respaldar los registros almacenados
electrénicamente para prevenir el

gestion y MPA-02-01
Organizacion, conservacion,

proteger y respaldar los registros
almacenados electrénicamente.

transferencia y custodia, no se

01/03/2010

04/03/2010

31/03/2010 CERRADA 26/04/2010 | informacién que se considere
apta para el centro de
docuementacién ambiental .
MPA-02-d-03-1
30/04/2010 CERRADA
Se realiz6 la capacitacion
01/08/2010 CERRADA capacitacion riesgos.
30/03/2010 CERRADA Se ajustaron los mapas de
riesgos
31/05/2010 CERRADA
15/03/2010 CERRADA
31/03/2010 CERRADA Documento control de registro

Ajustado




MEDICION Y ANALISIS
AMBIENTAL

Auditoria Interma- NTC-

No se encontré evidencia del programa
o calendario para las revisiones por la
direccion. Por ofra parte, el
procedimiento descrito en los,
documentos MCA-01-D-01 “Manual de
gestion”, version 3 y MPA-07-D-01
“Descripcion del sistema de gestion del

Se asumio que como existia
una frecuencia determinada
para la revision por la direccion,
no era necesario realizar el
calendario. Falta de
documentacion en el MPA-07-D-
01 el aspecto de evaluacion de

Informar por medio del Profesional
Especializado de la subdireccion de
Planeacion y fronteras la fecha
programada para la ejecucion de la
Revision por la direccion. Incluir el item
de informes del personal directivo y de

Profesional
Especializado de la
subdireccion de
Planeacion y
fronteras. Profesional

Informe de fecha
programada para la
Revision por la
direccion -
Documento MPA-

07-D-01 ajustado.

Se evidencio que por medio del
correo interno sigescor
comunica la programacion
para la revision por la

ISO/IEC 17025 NC laboratorio”, versién 1, no incluye dentro|  personal. En el proceso de supervision para revision por la AC universitario - Reporte de las 01/03/2010 02/03/2010 31/03/2010 CERRADA direccion. Se evidencia la
e los aspactos a revisar 'Los informes, transicin no s habia defindo | gireqcign en documento MAP-07-D-01. Coordinador de acciones de la nolusion del aspocto a ovaluar
Fe ;l)ersona irectivo y de sluperv(;slun : qlulen rea |zang ¢! seguimien T a Reportar al proceso de control, laboratorio.  Proceso | ultima revision por numeral 4. 1§del MPA-07-D-01
nal men(e_, no se encontro.evidencia las acelones de revision por la. | gy q1yacion y mejora las acciones de la de control, evaluacion | la direccion para '
del seguimiento a las acciones| direccion del laboratorio y ultima revision para que realice el y mejora que realice el .
derivadas de la revision por la direccion| posterior a esto no se realizo el seguimiento. seguimiento.
realizada en el mes de mayo de 2009.| traslado al proceso asignado ) )
Se incumbolen los reauisitos 4.15.1 para |a realizacion del mismo.
Los métodos de ensayo que aplica el Standard Methods
¥0 que ap " Adquisicion del Standard Methods for Subdirector de for the Examinatién
laboratorio no se han revisado frente a No se habia considerado the Examination of water an desarrollo sectorial of water an
la dltima versién vigente de Standard necesaria la revision de los Wastewater,(21 th ed, 2005). Revision sostenible. Wastewater,(21 th Se realizé la compra de
Auditoria Interma- NTC- NG Methods for the Examination of Water |metodos frente al ultima edicion de los Metodos aplicados en el AC Profesional ed, 2005) adquirido 01/03/2010 15/03/2010 30/12/2011 ABIERTA standard_me(hods, falta Ina
ISO/IEC 17025 and Wastewater, (21th ed, 2005). Se | debido a que los resultados de |aboratorio. Revalidacién de los método universitario - "~ Metodos revaludacion de los metodos
incumple el requisito 5.4.2 de la norma | las pruebas de competencia si ap\ic.a Implementacion de las Coordinador de revisados en que aplique.
han sido satisfactorios. metodologias revalidadas. laboratorio. Analistas Revalidacién e
tacion de
Al Integrarse el procedimiento
. MPA-07.P-01-01 elaboracion y
Se evidenci6 que el documento
. . Lo control de Documentos del
descriptivo MPA-07-D-01 “Descripcion
N . .| laboratorio en MPG-06-P-01
del sistema de gestion del laboratorio”, Elaboracion y control de Profesional Procedimiento
Medicién y analisis 0BS. version 1, no indica quién lo revis Y| o enios del sistema de | AUSte del procedimiento MPG-06-P-01 AM Especializado- Sub. | \15 06 b o 01/03/2010 02/03/2010 15/03/2010 CERRADA
aprobé y no incluye el cuadro de control P . Elaboracién y control de Documentos de Planeacién y N
gestion; este ultimo no ajustado
de cambios. Por ello se puede afectar el Fronteras.
o contemplaba el control de
cumplimiento de los requisitos 4.3.2.3 y y
cambios, Y la tabla de
4.3.3.2 de la norma
aprobaciones en documentos
descriptivos.
Al Integrarse el procedimiento
£ procedimiento MPO-04-P-03 MPA-07.P-01-08 Atencion de
‘Atencion y tramite de solicitudes, quejas y reclamos del Procedimiento
peticiones, quejas y reclamos”, version 4D 4D Se ajusto el procedimiento
4, no describe claramente como Iabo:;t;rcwijnen :\:l;g‘g:j:’ 03 Ajuste del procedimiento MPO-04-P-03 A‘QAHZ%:A Eéonite MPQOO-04-P-03 del 23-03-10
Medicién y analisis OBS. gestionar las quejas relacionadas con el solicitudes e(‘i/ciones Leias Atencion y tramite de solicitudes, AM Jefe Oficina Juridica de so\ic{(udes 01/03/2010 02/03/2010 16/03/2010 CERRADA 24/04/2010 | Versién 5, Atencion tramite de
laboratorio y tampoco vincula registros y p quejasy peticiones, quejas y reclamos". e solicitudes peticiones quejas y
. . reclamos”, del sistema de peticiones, quejas y
del sistema de gestion. Por ello se P o reclamos.
gestion; no se documento el reclamos" ajustado
puede afectar el cumplimiento del . ! .
o tramite de gestion de la queja,
requisito 4.8 de la norma .
ni su registro.
Se evidencid que el area de balanzas es
un area de transito ocasional para el
acceso al area de microbiologia ya que Areas de
no existe ofra opcion. Por otra parte, se No existe espacio para la microbiologia
6 que en la ir donde reubicacion de‘\)\abo:)aloriu de Separar el area de microbiologia del balanzags y
se realiza la incubacion de las muestras| microbiologia. Falta de 4rea de balanzas creando una entrada Subdirector de seperadas.
Medicién y analisis OBS. de DBOs; se almacenan algunas refri eragur' ara la independiente al laboratorio de AM desarrollo sectorial Ad Eisiciun ;ie 01/03/2010 15/03/2010 30/09/2010 CERRADA
soluciones y reactivos para diferentes 9 P mirobilogia. Adquisicion de refrigerador sostenible. a

andlisis  fisicoquimicos. Con estas
acciones se potencializa el riesgo de
contaminacion cruzada, por lo cual se
puede afectar el cumplimiento del
requisito 5.3.3 de la norma

preservacion de soluciones y
reactivos que lo requieren.

para preservacion de soluciones

refrigerador para
preservacion de
soluciones




Medicién y analisis

En el documento MPA-07--07-02
“Pautas para realizacion de muestreo”,
version 3, no se describe el
procedimiento de composicion de la
muestra y no se incluye la formula de
célculo para determinar el volumen que
se necesita de cada alicuota para
obtener la muestra compuesta en
funcion del caudal. Por otra parte, se|
evidencié que no se esta aplicando el
procedimiento MPA-07-P-08
“Aseguramiento y control de calidad en
el muestreo” en relacion a la frecuencia
con la que se deben llevar las muestras
de control de calidad del muestreo, tales
como blanco de recipientes y viajero,
muestras de control de calidad repetidas
y blanco patrén o testigo. Por ello se|
puede afectar el cumplimiento del
requisito 5.7.1 de la norma

Al elaborar el documento MPA-
07-1-07-02 “Pautas para
realizacion de muestreo” no se
llevo al detalle la composicion
de muestra. En el
procedimiento MPA-07-P-08
“Aseguramiento y control de
calidad en el muestreo” no se
documento como se selecciona
el blanco a llevar en cada
muestreo

Ajuste del documento MPA-07-1-07-02

“Pautas para realizacion de muestreo”.

Ajuste del procedimiento MPA-07-P-08

“Aseguramiento y control de calidad en
el muestreo”

AM

Persona de muestreo

Documento MPA-
07-1-07-02 “Pautas
para realizacion de

muestreo”

ajustado.
Procedimiento MPA:

07-P-08

“Aseguramiento y
control de calidad

en el muestreo”
ajustado

01/03/2010

08/03/2010

16/03/2010

CERRADA

Medicion y analisis

0BS.

En el formato de Informe de resultados
codigo MPA-07-F-09-75, version 5, no
se incluyen los siguientes aspectos: el
nombre del laboratorio donde se
realizaron los ensayos, una
identificacion Gnica del informe de
ensayo, la direccion del cliente, la fecha
de ejecucion de los ensayos, una
declaracion de que los resultados solo
estan relacionados con los items
ensayados y una referencia al plan y a
los procedimientos de muestreo
utilizados. Por ello se puede afectar el
cumplimiento del requisito 5.10.2 de la
norma

No se aplico el instructivo MPA-
07-1-09-06 Elaboracién de
informe de resultados para la
elaboracion dl formato MPA-07-
F-09-75

Ajuste del formato MPA-07-F-09-75

AM

Profesional
universitario -
Coordinador de
laboratorio.
Profesional designado

Formato MPA-07-F-
09-75 ajustado

01/03/2010

01/03/2010

05/03/2010

CERRADA

ADMINISTRACION DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

Autoevaluacion

AM

El programa de de correcpondencia
CID, no tiene controles definidos para la
correspondencia recibida

Necesidad de tener control
automatizado por parte de las
diversas éreas de la entidad
sobre la correspondencia que
les esta llegando

Mejorar el programa CID y crear
usuarios en cada una de las
dependencias con el fin de generar el
control de la correspondencia recibida y
los pases realizados

AP

Daniel Jaimes
Palacios -
Subdireccion de
Planeacion y
Fronteras

1. Modulo de pases|
de correspondencia
recibida, para las
diversas &reas de|
la entidad, y
teniendo en cuenta
los usuarios
autorizados por
cada area (con su
respectivo usuario
y password).

2. Generacion de|
alerta cada vez que
se realice un pase,
esto es que al
funcionario de una
dependencia en
particular al cual se
le haga un pase|
documental, el

j s

02/03/2010

11/03/2010

23/03/2010

CERRADA

26/04/2010

Se creo el modulo de pase de
correspondencia . Como alerta
se genero un correo electronico
para el usuario al que se
realiz6 el pase . Se realizaron
los reportes por usuarios, cada
usuario se identoifoca con
nombre y clave se realiza
consulta de radicados y se
imprime pases por cada
usuario.

EVALUACION,
SEGUIMIENTO Y
CONTROL AMBIENTAL

Autoevaluacion Revision
y consolidacion de la
informacién a través del
sistema SISPROP.

AM

Bajo control y organizacién en la
programacion de visitas técnicas

Necesidad de tener un
control y organizacion en la
programacion de visitas.

Realizar la consolidacion de la
informacion correspondiente a los
permisos y licencias vigentes
otorgadas por la Corporacién, con
el fin de realizar la programacion
de visitas de seguimiento de
acuerdo a la ubicacion de las areas
donde se otorgaron los mismos.
Implementar de manera eficaz el
procedimiento MPO-02-P-19
PROGRAMACION DE VISITAS, el
cual también incluye las visitas de
evaluacion.

AP

Dr. Jose Gabriel
Roman Medina -
Subdirector de
Desarrollo Sectorial
Sostenible

Milena del Pilar
Quiroga Hernandez -
Profesional
Especializado

Yovany Bermonth
Galvis - Profesional
Universitario

Subdireccion de
Desarrollo Sectorial
Sostenible

ict,
1. Organizacién y
consolidacion de la
informacién
correspondiente a
los expedientes
vigentes.
Organizados de
acuerdo al
municipio y
empresa.

2. Diligenciamiento
del formato MPO-
02-F-07
PROGRAMACION
DE VISITAS DE
EVALUACION O
SEGUIMIENTO y el
formato MPA-02-F-
04-2

24/03/2010

24/03/2010

31/12/2010

ABIERTA




Auditoria Externa- NTC-
ISO/IEC 17025

OBS.

No se encuentra documentado las|
responsabilidades del Director General
de CORPONOR vy del Subdirector de|
Desarrollo  Sectorial Sostenible en el
trabajo que se realiza en el Laboratorio|
Ambiental, ni los mecanismos
empleados para eliminar los potenciales
conflictos de interés. Se afecta el
cumplimiento del requisito 4.1.4. de la
norma NTC-ISO/IEC 17025:2005

Al elaborar el documento
"Descripcion del sistema de
gestion del laboratorio” MPA-07-
D-01, no se incluyeron estos
aspectos.

Documentar en el MPA-07-D-01, las
responsabilidades del Director General
de CORPONOR y del Subdirector de
Desarrollo Sectorial Sostenible en el
trabajo que se realiza en el Laboratorio
Ambiental, y los mecanismos
empleados para eliminar los
potenciales conflictos de interés

AM

Profesional
universitario -
Coordinador de
laboratorio.
Profesional de apoyo

Responsabilidades
del Director y
Subdirector y

Mecanismos para

eliminar
potenciales
conflictos de
interés
documentados en
el MPA-07-D-01.

23/03/2010

05/04/2010

16/04/2010

CERRADA

Auditoria Externa- NTC
ISO/IEC 17025

NC

No se evidencia el cumplimiento de la
politica para la seleccion y la compra de
los servicios y suministros que utiliza el
Laboratorio Ambiental. En el expediente
“Memorandos de Solicitud ~ de
Mantenimiento, Calibracion y|
Adquisicion de Equipos”, las solicitudes
del 27-04-09, 27-05-09, 10-09-09, 09-02;
10 y 01-03-10, relacionadas con las|
compra de accesorios y/o repuestos de
equipos, compra de equipos, calibracion
y mantenimiento correctivo de equipos|
no evidencian que se les haya dado
tramite. En el expediente “Memorandos|
de Solicitud de Compra de Insumos,
Reactivos”, las solicitudes del 06-05-09,
10-08-09, 20-10-09, 05-11-09 y 08-02-
10, relacionadas con las adquisicion de|
elementos, reactivos y equipos para el

Falta de presupuesto para la
compra de suministros y
servicios solicitados Existe un
"Certificado de cumplimiento”
en el cual el interventor firma a
conformidad de acuerdo con el
objeto del contrato, este
certificado era equivalente a la
evaluacion del proveedor, por lo
tanto no se consideraba
necesaria una evaluacion
adicional y por ende tampoco
un listado con los proveedores
aprobados.

Tramitar las solicitudes de servicios
pendientes. Implementar en el formato
MPA-07-F-03 la evaluacion de
proveedores y un Formato en donde se
relacionen los proveedores aprobados

AC

Subdirector de
desarrollo sectorial
sostenible.
Profesional
universitario -
Coordinador de
laboratorio

Contratos de
compra de
reactivos,
mantenimientos,
calibraciones de
equipos en tramite.
Evaluacion de
proveedores
diigenciada en MPA;
07-F-03 y listado
de proveedores
aprobados.

23/03/2010

25/03/2010

30/04/2010

CERRADA

50% de cumplimiento los
contratos de compra de
reacctivo se encuentran en
estudio.

Auditoria Externa- NTC-
ISO/IEC 17025

NC

El documento “Acta de Reunién No.
001", 18-05-09, en el item Asignacion
de Compromisos, para el compromiso
“Compra de Insumos requeridos para el
Laboratorio”, cuyo responsable es el
Director General y el Subdirector de|
Desarrollo Sectorial Sostenible,
establece como fecha el IV trimestre de|

2009, sin embargo, no existe
de que se haya avanzado ni cumplido
con éste. Adicionalmente, sucede la|
misma situacion para el compromiso
“Agilizar el mantenimiento de equipos”,
cuyo responsable es el Subdirector de
Desarrollo Sectorial Sostenible,
establece como fecha “cuando suceda”..
Se incumple el requisito 4.15.2. de la
norma NTC-ISO/IEC 17025:2005

Falta de presupuesto para la
compra de suministros y
servicios solicitados

Tramitar las solicitudes de servicios
pendientes.

AC

Director general.
Subdirector de
desarrollo sectorial
sostenible.

Contratos de
compra de
reactivos,

mantenimientos
correctivos de
equipos en tramite

23/03/2010

05/04/2010

30/04/2010

CERRADA

Auditoria Externa- NTC-
ISO/IEC 17025

NC

La incubadora marca Precision
Scientific, modelo 815 almacena|
soluciones quimicas a 20°C, al igual
que las muestras en las que se realiza el
andlisis de DBOS.

Durante la auditoria de andlisis que|
implican andlisis de laboratorio con el
uso de la cabina extractora de digestion,
Inv. 1708, se encendié el instrumento,
produciéndose un ruido ensordecedor
en las instalaciones del Laboratorio.

El area en el cual se lava el material de
laboratorio se encuentra en el mismo|
sector en el que se realizan los analisis
microbioldgicos y la preparacion de las
muestras para andlisis fisicoquimicos.
Se incumplen los requisitos 5.3.1.,
5.3. de la norma NTC-ISO/IEC|
17025:2005

No se dispone de un
refrigerador adicional para
almacenamiento de soluciones
debido a que este se encuentra
fuera de servicio y en espera de
mantenimiento correctivo.
Fallas en la ir del

Ejecutar el mantenimiento correctivo del
refrigerador y separar las soluciones
ubicadas en la incubadora para DBOS.
Revisar la insatalacion del motor de la
campana. Realizar ajuste al
presupuesto del modulo de

ini ivo de las nuevas

motor de la campana. No se
dispone de areas
independientes para realizar
estas actividades debido al
reducido espacio de las
instalaciones

instalaciones del laboratorio con el
objeto de que se viabilise su
construccion y agilizar el traslado al
laboratorio

AC

Director general.
Subdirector de
desarrollo sectorial
sostenible.

Refrigerador
reparado para
alamcenamiento de
soluciones. Motor
revisado para
deisminucion de
ruido. Documento
de presupuesto
ajustado

23/03/2010

05/04/2010

07/05/2010

ABIERTA

Se reparo el refrigerador y se
volvio a dafiar se estan
tomando medidas al respecto,
continua la accién correctiva.




MEDICION Y ANALISIS
AMBIENTAL

El perfil establecido para analista el

ito de Rec

de
Responsabilidades, MPA-07-F-08,
Version 1., estipula que debe tener 1
afio de experiencia, sin embargo el
expediente de hoja de vida de Paola
Rincon no cumple con este requisito. Se|
afecta el cumplimiento del requisito

No se considero el tiempo de
experiencia puesto que el
personal que ingresa como
analista recibe la induccion y el
entrenamiento en el puesto de
trabajo, asi como una
evaluacion que lo califica para
realizar los analisis que le son

Ajustar el requerimineto de experiencia
para el personal que se desempefia
como analista de laboratorio

Profesional

Se ajusto el perfin de analista

o 524. de la norma NTC-ISO/IEC asignados P Perfil de analistas con I? gcl\araclun :N_o aplica,
Auditoria Bxternar NTC- | ogg, |17025:2005 AM universitario | i ado respectoa|  23/03/2010 | 05/0412010 |  06/04/2010 CERRADA recioird eniranamiento y
ISO/IEC 17025 Coordinador de h avaluacién de desempefio
laboratorio. experiencia aboral antes de asignarle en el
puesto de trabajo.
Los métodos de analisis de Laboratorio| Debido a que los resultados de
siguen los lineamientos del Standard| las pruebas de competencia
Methods Ed.20, 1998, a pesar que ya| han sido satisfactorios, no se
existe la Ed.21, 2005. considero necesaria la revision L
Los métodos de analisis DBO5, DQO, | de los metodos frente al ultima | Adauisicion del Standard Methods for Standard Methods
SST, pH y CE fueron validados en 2002| edicion, ni su the E 1of wateran for the Examination
y afios anteriores. Igualmente como se contaba Wastewater, (21 th ed, ?005). Revision Subdirector de of water an
A pesar de que se evidencia lafcon la validacion del metodo de de los Metodos aplicados en el desarrollo sectorial | Wastewater,(21 th
Auditoria Externa- NTG validacion del analisis de pH utilizando| pH no se penso que al utilizar méllit;il'sa'e?oﬁ::":“‘:zcmged: ’::Hos sostenible. ed, 2})’?/'52(:;’2:‘”"0
OBS. el pHmetro Metrohm en el afio 2000,| otro equipo era necesaria la que aplque y de aq AM Profesional 23/03/2010 | 05/04/2010 31/12/2011 ABIERTA | 16/12/2010
ISO/IEC 17025 falta evidenciar la confirmacion del ampliacion de esta que tengan fecha de validacion poco universitario - revisados.
método utilizando los equipos de campo confirmacion . reciente. Implementacion de las Coordinador de Revalidacion,
Mettler  Toledo. Se afecta el .metudzlnlug\as re'vahdadas. laboratorio. Analistas conﬂrmaclgn e
cumplimiento de los requisitos: Confirmacion del método SM 4500- Implemx’emaclon de
4.13.2.1., 4.13.2.2., 5.4.2., 5.45.3. de la H+B, utilizando los equipos de campo los método que
norma NTC-ISO/IEC 17025:2005 Mettler Toledo. apliquen.
Durante la auditoria de métodos que| Al definir los registro de datos
utilizan el espectrofotometro UV-Vis,| primarios no se considero el
marca UNICAM, modelo UV2, se| reporte de las absorbancias ya
evidencié que los formatos en que se| que el equipo directamente
registra la informacion de Nitratos, generaba el valor de la
Sulfatos, Hierro Total, Fosfatos, Fésforo| concentracion. Debido a que se
Total y Nitritos no incluyen la respuesta| realizaban mantenimientos Resultados de
del equipo, y al buscar la informacién| rutinarios a las planchas de absorbancia
::g:;?s\ err\ejiigf(;‘;vsaree?e\zg?;lgg.g d(:::: ca\en(aerjn;omz?::;ng\euyeron A\macena_r los resultados de Subdirector de_ :(;Ti;?nggz;;r; 50% de cumplimiento se
nitratos, ni datos completos del analisis| mantenimiento preventivo. absorbancia generados por el desarrollo sectorial | [0 i iento verifico que.los resultados de
Auditoria Externa- NTG. realizado el 30-09-09 para sulfatos, ni| lgualmente en el caso de las Es_pm_ectro!o(ometro durante el analisis. sostenible. preventiva y absorbancia generados por
ISO/IEC 17025 NC los datos de analisis de fosfatos y| verificaciones no se incluyeron Solicitar el mantenimiento preventivo y AC P_roies_\on_a\ verificacion para 23/03/2010 05/04/2010 30/04/2010 CERRADA el espectrolpt.ometro‘durante
t6sforo total. en la programacion, por que los vermcacwop de las planchas de universitario - planchas de el analisis han sido
Las planchas de calentamiento E&Q| resultados de los analisis calentamiento E&Q Soxhlet, Coordinadorde | - iento E&Q almacenados en el sofware
Soxhlet, Electrotermal y Schott, no| cumplen con los lineamientos Electrotermal y Schott. laboratorio. Analistas Soxhlet, del equipo.
cuentan ni con evidencia  de de calidad. Electrotermal y
mantenimiento, ni con evidencia de Schott
verificacion de su  funcionamiento
adecuado. Se incumplen los requisitos
4.13.1.1,, 413.1.2,, 413.1.4,, 413.2.1,,
5.4.7.2.b., 5. de la norma NTC-
ISO/IEC 17025:2005
Durante la jornada de muestreo| No se realizo un analisis
compuesto no se realizo el calculo del| detallado del volumen a utilizar
volumen total requerido para| de acuerdo a los parametros
composicion de la muestra, sobre los cuales se iba a
calculandose un volumen total de dos| realizar el muestreo y por ende Personal lider de
(2) litros y no para cuatro (4) como|este no se registro en el plan de |Realizar fortalecimiento de competencia muestreo
realmente se requeria. Adicionalmente,| muestreo. La verificacion del en aquellos aspectos que se capacitado. Plan de
al revisar el plan de muestreo este factor| equipo se realiza antes de salir [ evidenciaron como no conformidad. Profesional muestreo con
Auditoria Externa- NTC no se identificaba claramente. i al muestreo y por su Registrar en el plan de muestreo el universitario - volument de Se evidencia registro de
ISO/IEC 17025 NC PUT_ X 0"_3' parte, no 59' evidencié la com_portam\emo es(al?l_e No se | volumen total de muestra a recolectar. AC Coordinador de muestra total 23/03/2010 23/03/2010 25/03/2010 CERRADA capacitacion del personal con
verificacion de la calibracion de pHmetro| realizo una nueva verificacion | Aplicar el procedimiento de muestreo laboratorio. Persona diligenciado. fecha 24/03/10 .

en campo, como lo establece el
procedimiento Muestreo, MPA-07-P-07,
Version 5, y el formato de campo Datos
de Campo, Control y Vigilancia de|
Muestras, MPA-07-F-09-17, Version 4,
no dispone de una opcién para el
registro de este procedimiento.

Durante el muestreo compuesto se|

en campo, de realizarse esta
verificacion debe registrarse en
el formato MPA-07-F-12-67. No
se tuvo claridad entre las partes
con respecto al tipo de muestra
que se estaba recolectando
puesto que este muestreo
pretendia evaluar tanto un

con relacion a la verificacion del
pHmetro de campo y dejar evidencia en
el respectivo formato.

de muestreo

Verificacion del
pHmetro de campo
registrado en el
formato.




Auditoria Externa- NTC-
ISO/IEC 17025

NC

Durante la auditoria de manejo de|
muestras, no se evidencio6 la aplicacion

No se tienen documentadas y
organi: las ac

del procedimiento de recepcion de|
muestras, MPA-07-P-09, Version 5.

detalladas que se realizan
durante el procedimiento de

de ysu
codificacion de acuerdo a lo

Igualmente, el  pr no
establece  instrucciones para la
6n de las conforme

se realiza en el laboratorio.

El procedimiento de recepcion de|
muestras no establece la verificacion de|
las botellas entregadas por el equipo de
muestreo contra el plan o la orden de
servicios, de forma que se identifique de
forma inmediata desviaciones sobre la
solicitud ~del cliente. Ademas se
identifico que no existe un control de
custodia de la entrega de las muestras a
los analistas. Se incumplen los
requisitos

en el laboratorio.
Tampoco se tiene documentado
como se realiza la verificacion
del numero de botellas
entregadas contra el numero de
botellas a entregar de acuerdo
con los parametros solicitados,
ni la forma en que se mantiene
la custodia de las muestras
entre el personal del laboratorio.

Documentar en el procedimiento MPA-
07-P-09 las actividades detalladas para
la realizacion de la recepcion de
muestras y su codificacion de acuerdo
a lo establecido en el laboratorio.
Documentar como se realiza la
verificacion del numero de botellas
entregadas contra el numero de
botellas a entregar de acuerdo con los
parametros solicitados, y la forma de
mantener la custodia de las muestras
entre el personal del laboratorio.
Socializar e implementar las
adecuaciones realizadas al
procedimiento

AC

Prfesional
universitartio -
Coordinador de
laboratorio.
Profesional de apoyo.
Analistas

Procedimiento MPA:
07-P-09 ajustado y
socializado

23/03/2010

24/03/2010

09/04/2010

CERRADA

Se evidencia procedimiento
ajustdo

Auditoria Externa- NTC
ISO/IEC 17025

NC

El formato de captura de datos para ¢l[No se aclaro a los auditores que

andlisis de sulfatos, consecutivo No. 10-
002 se encuentra con la firma que
evidencia la verificacion de los datos y
los calculos, sin embargo, no se
encuentra completamente diligenciado.
El formato de captura de datos para el
andlisis de nitratos, del 23-12-09 no
evidencia que se haya realizado la
verificacion de los datos y calculos|
registrados.

El estandar empleado en el andlisis de|
Aceites y Grasas, graficado en la carta
de control se establece como de 500
mg/L, sin embargo, debido a que éste
no es trazable, se esta trabajando con
informacion no confiable, ni exacta
(concentracion de aceites y grasas en
lugar de % de Recuperacion), adicional
al hecho de que las muestras que llegan
al laboratorio involucran
concentraciones inferiores a 100 mg/L.
En la carpeta de registros de Hierro|
Total, se encontré en el formato Datos
de Analisis de Hierro Total, MPA-07-D-
01-20, Versién 2, Consecutivo 09-009
se reporta Md-006, analizada el 01-10-
09, como duplicado de la muestra M09-
709, sin embargo en el software del
aparece el mismo resultado asociado a
la muestra M09-711. Se incumple el
requisito

el formato estaba en uso y que
la firma a la que hacen
referencia correspondia no a la
verificacion de datos sino a la
aprobacion de la impresion del
mismo. Igualmente sucede con
el formato de captura de datos
para el analisis de Nitratos que
le hace falta la firma de
aprobacion de su impresion y
no la de verificacionde datos.
Durante la validacion del
metodo se trabajo con aceite
mineral como estandar y se
definio esta concentracion para
ser analizada como estandar de
control expresada en
porcentajes de error. No se
tenia implementada la
verificacion de datos desde el
sofware del espectrofotometro
esta se hacia solo para los
registros de datos de analisis.

Aclarar la situacion y enviar los
registros a que hacen referencia los
auditores.

Implementar el control de calidad de
acites y grasa con un estandar de
concentracion segun muestras
analizadas y expresarlo en % de
recuperacion. Implementar el
almacenamiento de los datos con los
codigos respectivos y la verificacion de
datos desde el sofware del equipo.

AC

Analistas. Profesional
universitario -
Coordinador de
laboratorio.
Profesional de apoyo

Nota aclaratoria al
equipo auditor y
envio de los
registros. Nuevo
control de calidad
implementado.
Verificacion de
datos del
Espectrofotometro
implementado

23/03/2010

25/03/2010

26/04/2010

CERRADA

Se evidencia la
implementacion del nuevo
control de calidad de aceites y
grasas el alamcenamiento y
verificacion de datos desde el
software del equipo. La nota
aclaratoria al equipo auditor se
realizara en los proximos dias.

ADMINISTRACION DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

Autoevaluacion Revision
del proceso en cuanto a
los programas
establecidos en la
Corporacion.

AM

Falta un eswuema que permita llevar el
inventario de los documentos que se
transfieren desde la oficinas al archivo
central .

Necesidad de llevar un registro
de los documentos llevados en
el archivo de gestion de cada
oficina y que son transferidos al
archivo central ubicado en el

Realizar un modulo de inventario
documental dentro del Sistema CID,
con el fin de llevar el registro de los
documentos transferidos al Archivo
Central .

AP

Oficina de Sistemas -
Subdireccion de
Planeacion y
Fronteras

1. Se crea un
médulo en el
sistema centro de
informacion y
documentacion
CID, que permite
registrar por cada

24/05/2010

24/05/2010

02/06/2010

CERRADA

Autoevaluacion Revision
del proceso en cuanto a
los programas
establecidos en la
Corporacion

AM

Falta un médulo en el sistema de
procesos juridicos SIPJ, que permite
consultar que infracciones a reportado y
que se encuentren registradas en el
sistema, ya sea dando el documento de
identificacion o él nombre; de tal forma
que el sistema le devuelve la siguiente
informacién:

Necesidad de conocer, las
infracciones reportadas y
registradas en el sistema SIPJ,
dado el documento de
identificacion y/o el Nombre de
la persona.

Realizar un modulo de consulta de
infracciones realizadas por personas,
con el fin de que se pueda consultar

que quejas a reportado una persona en

particular.inventario documental dentro

del Sistema CID, con el fin de llevar el

registro de los documentos transferidos
al Archivo Central .

AP

Oficina de Sistemas -
Subdireccion de
Planeacion y
Fronteras

1.Secreaun
médulo en el
sistema de
procesos juridicos
SIPJ, que permite
consultar que
infracciones a
reportado y que se

19/05/2010

02/06/2010

CERRADA

del proceso en cuanto a
los programas
establecidos en la
Corporacion.

AM

Falta Ajustar modulo de pases, con el
fin de que cuando se de el codigo de
tramite '20, Tomar Nota y Archivar',

inmediatamente el semaforo quede en

verde, esto significando que este
radicado no amerita respuesta.

: Necesidad de reducir el
numero de radicados que
aparecen en los listados del CID
sin responder; pues no necesita
0 amerita respuesta.

Ajustar médulo de pases, con el fin de
que cuando se de el codigo de tramite
'20, Tomar Nota y Archivar',
inmediatamente el semaforo quede en
verde, esto significando que este
radicado no amerita respuesta.

AP

Oficina de Sistemas -
Subdireccién de
Planeacion y
Fronteras

Se procedera a
instalar esta
actualizacion en la
Oficina de la
Corporacion y en
las Direcciones
Territoriales.

31/05/2010

09/06/2010

CERRADA

1. Se ajusta el modulo de
pases con el fin de contemplar
la presente accion de mejora
de la siguiente forma:

a) Al consultar un
radicado, si este tiene
respuesta (realizando el
proceso de busqueda en las
tablas de despacho y
antecedentes) y si la fecha de
respuesta es inferior o
igual a la fecha limite para dar

4o lo fanha limit




PLANIFICACION Y
ORDENAMIENTO
AMBIENTAL
TERRITORIAL

Auditoria Integral de

No existe articulacion en la actividad de

Desarticulacion entre la

Socializacion del Plan de actividades y
seguimiento al sistema de calidad en lo

Melva Alvarez, Pedro

Expedientes

Se cambia la fecha para el 19
de noviembre, debido a que se

it organizados esta ordenando la cuenca del
Gestion NC E\anes de Ordenamiento de Cuencans Subdireccion de F\ecursos~ correspondients a los formatos de la co Pablo Torres y Edgar conforme a los 30/04/2010 15/06/2010 15/08/2010 CERRADA tio Pamplonita y Ia del rio Zulia
Priorizadas, en la sede central y Ocafia. | Naturales y la Territorial Ocaha . Manuel Villamizar -
actividad dentro del procedimiento formatos vigentes y en Ocana ya esta ordenada
la del rio algodonal.
No existe articulacion en desarrollar el Desarticulacion entre la Reinduccion en el desarrollo de la Melva Alvarez, Pedro Expedientes
Auditoria In.legra\ de NG sistema de Gestion Ambiental Mun.\c\[.)al Subdireccion de Recursos actividad y en el uso de los formatos co Pablo Turres, Carlos organizados 30/04/2010 15/06/2010 15/08/2010 CERRADA Pend}en(e s_ocl_al\zar en
Gestion SIGAM en la sede central y la territorial Naturales y las Territoriales Sanmiguel y Henry conforme a los direccion territorial Ocana.
- - o vigentes
Tibu, Ocana. Ocaria y Tiba Carrero formatos vigentes
No existe control de registros en algunos
formatos de Educacion Ambiental y
Participacion Comunitaria, formato de
informe MPG -01-F-01-4 27/08/08, acta Expedientes
Auditoria Integral de de reunion MPG-01-F-01-1 15/04/08, Registros con version Reinduccién en el empleo de los Melva Alvarez, Alma or panizadus
teg NC Formulacion de Planes de 9 P co Castillo, Jairo Suarez g 30/04/2010 15/06/2010 15/08/2010 CERRADA
Gestion y ) desactualizada formatos vigentes conforme a los
Ordenamiento de Cuencas Priorizadas y Pedro Pablo Torres formatos vigentes
MPG-01-F-01-1 15/04/08, Gestion para 9
Administracion del recurso agua
desarrollado en la territorial Pamplona,
Ocafia MPO-01-F-01
Falta el Plan de actividades o plan
operativo en algunas actividades del
procedimiento como: Aplicar etapas de
Formulacién de Planes de
Ordenamiento de cuencas priorizadas,
Auditoria Integral de Desarrollar el Plan de Educacién Falta socializacién del Plan de Cumplimiento del
teg NC Ambiental y Par 6 itari Ac para los diferentes | Socializacién del Plan de actividades co Melva Yaneth Alvarez P 30/04/2010 15/06/2010 15/06/2010 CERRADA
Gestion N " Plan de Actividades
Manejar la Biodiversidad, Desarrollar la proyectos
Gestion para el uso Sostenible de los
Recursos Naturales, Aplicar las Etapas
para Elaborar el Plan de Ordenacién
Forestal, Desarrollar el Sistema de
Gestion Ambiental Municipal - SIGAM.
Falta organizacion de las carpetas en
las actividades de Aplicar las Etapas
para Elaborar el Plan de Ordenacion
Forestal, Desarrollar el Sistema de
Gestion Ambiental Municiapal- SIGAM,
Desarrollar la Gestion para el uso
Sostenible de los Recursos Naturales a: <
. . Subdireccién de
Auditoria Integral de Proyectos de Productos Sostenibles, Incumplimiento a la Ley Organizar los expedientes acordes a la Recursos Naturales Expedientes
teg NC Mercados verdes, Desarrollar el Plan de| ~ 594/2000, Ley general de 9 pea co y ped 30/04/2010 15/06/2010 15/09/2010 CERRADA
Gestion R . I . tabla de retencién documental Direcciones organizados
Educacién Ambiental y Participacion | archivo y el acuerdo 039/2002
Territoriales
Comunitaria en la sede central y la
territorial Ocana, Tibu, Areas de Manejo
Especial, Desarrollar el Componente
Silvicultural y Paisajismo Urbano,
Concertacion y Seguimiento del
Componente Ambiental en los Planes de
Ordenamiento territorial.
No se cuenta con elementos para el
cumplimiento de las actividades en la "
. Logistica adecuada
Auditoria Integral de estacién Hogar de Paso, Desarrollar el Falta de logistica para el para el
" NC Plan de Educacién Ambiental y .. " Adaquisicién de equipos co Secretaria General 30/04/2010 15/06/2010 15/01/2011 CERRADA
Gestion N - cumplimiento de actividades cumplimiento del
Participacion Comunitaria,
Plan de Actividades
(computadoras, Impresoras, camaras
digitales, etc)
Los expedientes no se encuentran
organizados de acuerdo a la tabla de Expedientes
retencion documental (TRD) de la Falta de comunicacion a orgpanizados
Auditoria In.legra\ de NG Curporac.lun y no se evidencia la falta de| Secretaria General de formatos C.)?lclar a Secretaria gelnera\ para co Alma Castillo, Melva conforme a las 30/04/2010 15/06/2010 30/06/2010 CERRADA
Gestion los registros de los nuevos formatos aprobados para ingreso en la |modificar tabla de retencién documental Alvarez .
i A tablas de retencion
utilizados en las actividades de tabla de retencién documental
2 documental
Desarrollar el Plan de Educacion
Ambiental y Participacién Comunitaria.
Se tiene incoherencia entre las Tabla de | Jimiento a la L Expedientes
Auditoria Integral de Retencion Documental y las carpetas neumpiimiento a fa Ley Organizar los expedientes acordes a la Alma Castillo y Carlos| ~ ©organizados
Gostion NG revisadas de Desarroliar el Plan de 594/2000, Ley general de co conforme alas | 30/04/2010 | 15/06/2010 30/08/2010 CERRADA

archivo y el acuerdo 039/2002

Educacion Ambiental y Participacion

tabla de retencion documental

Sanmiguel

tablas de retencion




Auditoria Integral de

Se evidencia la falta de coordinacién
entra la Subdirectora y el equipo
evaluador del procedimiento de
concertacion y seguimiento del

Falta de un responsable directo

Delegar a un funcionario de la

COMUNICACIONES

" NC componente ambiental de los Planes de| que realice el seguimiento y | subdireccion que asuma el seguimiento co Henry Carrero y Melva Cumpl\m_\emo de 30/04/2010 15/06/2010 20/08/2010 CERRADA
Gestion . B " . Alvarez términos
Ordenamiento territorial ya que en los coordine el resultado al procedimiento
momentos de realizada la auditoria no
se responsabilizaban por este
procedimiento.
Se evidencia que la documentacion del B P
I Revisar la caracterizacion del Proceso
Proceso de Comunicaciones en cuanto P :
- . de Comunicaciones y realizar las
ala Caracterizacion y al Procedimiento R
modificaciones sugeridas por la
documentado se encuentra o
desactualizada ya que han surgido Por encontrarse el proceso en auditoria. N
NN ; *Cambiar el Nombre del formato MPA- SANDRA ORDONEZ | *Caracterizacion
modificaciones en las entradas y las  |una mejora continua se requiere 08-F-01-1 Cronograma de Actividades ACEVEDO - actualizada.
Auditorias Internas 0BS. salidas del Proceso asi como en los la actualizacion de los grama AM . A 21/05/2010 21/06/2010 06/08/2010 CERRADA
nombres de los registros que hacen que documentos asociados al en el Procedimiento de PROFESIONAL Procedimento
9 aue a Comunicaciones, de acuerdo al ESPECIALIZADO actualizado
se requiera la modificacién en los mismo. . A
Formato actualizado, asi: MPA-08-F-01
documentos donde se mencionan para I
1 Identificacion de Estrategias de
que correspondan a los utilizados a la Comunicacién para el Desarrollo de
fecha. (NTCGP 1000:2004 NUM.
Actividades.
4.23)
Se evidencia la falta de recursos ]
El area cuenta solo con dos
asignados al Proceso ya que no hay .
equipos de computo los cuales
asignados equipos suficientes y de "
o no estan en optimas N
buenas caracteristicas para desarrollar condiciones para dar Realizar la solicitud a Secretaria Area de
las actividades documentadas en el . P General para mediante el proceso de JOSE CACERES o
Procedimiento de Comur y no cumplimiento al plan de adquisicion de bienes y servicios se CABALLERO - comunicaciones
Auditorias Internas NC ) " acl del proceso y de N S AC dotada de la 21/05/2010 21/06/2010 20/08/2010 CERRADA
hay licencia para el software Corel Draw| dote al area de comunicaciones de los SECRETARIO .
. igual manera se evidencia la . . herramientas
que se requiere para realizar las labores . equipos necesarios y la compra del GENERAL .
N . necesidad de la compra del o . L necesarias.
de disefio de estrategias de aplicativo requerido para el disefio.
o software Corel Draw para los
comunicacion, por parte de los disefios de piczas de
profesionales del area. (NTC GP comuchcwén
1000:2004 NUM. 6.3) )
Se evidencia la necesidad de recordar a
los lideres de todos los Procesos la
obligatoriedad del uso correcto y
diligenciamiento del formato MPA-08-F-
01-1 Identificacion de Estrategias de
Comunicacion para el desarrollo de
actividades como un requerimiento
formal que hace parte de las Politicas Memorando de
de Oo@umcacwon Publica para la Falta de 6n de los alos JOSE CACERES C_)l_)l\gan_medad del
Corporacién, ya que actualmente no se demas procesos para dar lideres de todos los procesos la CABALLERO - diligenciamento de
Auditorias Internas OBS. estan diligenciando por los diferentes P P necesidad de cumplir las politicas de AM formato MPA-08-F- 21/05/2010 21/06/2010 20/08/2010 CERRADA
) cumplimiento a las politicas de SECRETARIO
Procesos que de acuerdo a lo anterior, . comunicaciones para foralecer la 01-1 por parte de
comunicacién. . " GENERAL N
deben especificar sus necesidades de imagen corporativa. la Secreatria
comunicacion para articular la General
planeacién del Proceso de
Comunicaciones de acuerdo a los
r imi de toda la ion.
(NTC GP 1000:2004 NUM. 5.5.3 -
MECI 1000:2005 SUBSISTEMA 2
COMPONENTE 3)
Los expedientes se encuentran de
acuerdo a la Tabla de Retencién
Documental TDR para la Corporacion
pero se evidencia la falta de registros Expediente incompleto porque JOSE CACERES
en el expediente 1013.07.02 en donde se encontraba en tramite de Incluir el acta faltante para el CABALLERO - Expediente
Auditorias Internas NC no se encuentra el acta o una " P para e AC P 21/05/2010 21/06/2010 06/08/2010 CERRADA
2 P firma el documento soporte de | cumpliemiento del control de registros. SECRETARIO completo
certificacion de la Audiencia Publica . o
" la audiencia publica. GENERAL
planeada para el dia 26 de febrero de
2010 que no se realizé por falta de
quérum. (NTC GP 1000:2004 NUM.
4.2.4)
Se evidencia la incoherencia entre las
TADy las carpetas revisadas bajo el Explicar dentro del procedimento de las g
codigo 1013.97.01, ya que se estan En las TRD figuran registros P P SANDRA ORDONEZ
llevando por separado los componentes conformando un solo TRD que cada uno de los componentes ACEVEDO -
Auditorias Internas OBS. N o ) . del expediente se encontraran en AM TRD actualizadas 21/05/2010 21/06/2010 06/08/2010 CERRADA
del como ir los caules deberian carpetas separadas por tratarse de PROFESIONAL
cuando en la TRD figuran como un solo estar por separado. P p: P ESPECIALIZADO

expediente. (NTC GP 1000:2004 NUM.
4.2.4)

piezas de alto volumen.




OBSERVACION. El Manual de
Identidad generado en el area de
Comunicaciones para toda la

Nos encontramos actualizando

ADMINISTRACION DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

corporacion se encuentra y mejorando el manual de Actualizar y Publicar el manual de SANDRA ORDONEZ Manual de
Auditorias Internas 0BS. desactualizado respecto alos cambios | ;20 'comorativa de acuerdo | 'M2gen corporativa de acuerdo a los AM AGEVEDO - Identidad 21/05/2010 | 21/06/2010 06/08/2010 CERRADA
de gran significancia que han tenido . parametros establecidos por la PROFESIONAL "
lugar en Corponor como la Certificacion | 2 los parametros establecidos empresa Bureau Veritas ESPECIALIZADO Actualizado
9 4 ) por la empresa Bureau Veritas. P!
otorgada por Bureau Veritas en la
Norma ISO 9001:2008 y en la Norma
Técnica de Calidad NTCGP 1000:2004.
OBSERVACION.Se observa en cuanto "
al material filmico generado en El material filmico se g
P g " encontraba distribuido en . SANDRA ORDONEZ | Carpeta virtual de
comunicaciones y que no es emitido Linos de contratistas y no Copiar todos los archivos filmicos en un ACEVEDO - material filmico
Auditorias Internas OBS. externamente, la falta de identificacion |. equip Y equipo con: ubicacion especifica, AM 21/05/2010 21/06/2010 06/08/2010 CERRADA
N identificado con sus respectivas - i PROFESIONAL identificada y
ya que no se evidencia registro de la o fechas y necesidad de la realizacion. )
" P fechas que permitieran ESPECIALIZADO organizada
necesidad de su realizacién ni la fecha .
. " 2 ubicarlos facilmente.
de la misma ni la fecha de emision.
Subdirector de
Se evidencia que la documentacion del Planeacion y
Proceso en cuanto a la Caracterizacion Fronteras (Dr. Jorge :
se encuentra desactualizada ya que han| Modificaciones en las estradas Revision y Actualizacion de la E. Arenas H.) Caracterizacion del
OBS. . ISeN yaq N 4 AM - ; Proceso 18/06/2010 26/07/2010 06/08/2010 CERRADA
surgido modificaciones en las entradas y/o salidas del proceso Caracterizacion del Proceso Profesional )
actualizada
y las salidas del Proceso para que Universitario de
correspondan a los utilizados a la fecha. Sistemas (Lisandro
Velandia)
Se evidencia la necesidad de socializar . - . Documento
Rty 57 o 00 s foate g doars Flicsy Spdworte | oty
Politicas y Reglamento para el buen uso " 9 P: h Y Reglamento para el
. . it Se tiene contemplado la herramientas informéaticas Fronteras (Dr. Jorge | buen uso de las
de las herramientas informaticas de |a actualizacion del documento Gestionar la aprobacion dentro del E. Arenas H.) h ient:
5 ir di i g . erramientas 5
0BS. Corporacion y de incluir dichas politicas | b iicag y 'Reglamento para el | Sistema de Gestion de Calidad, AM Profesionales informaticas 18/06/2010 | 02/08/2010 31/08/2010 CERRADA Pendiente publicacién en la
y Reglamento como documento oficial " N . pagina web
buen uso de las herramientas incluyéndolo como documento Universitarios de actualizado.
aprobado para que sea publicado en la 3 . h
P : informéaticas controlado Sistemas (Daniel aprobado dentro
pagina web y pueda ser conocido por " . P!
: n Dar a conocer el documento mediante Jaimes - Lisandro del Sistema de
todos los funcionarios y contratistas de " y !
a Corporacion. evento de socializacion Velandia) Gestion de Calidad
Aad,
La Base de Datos Oracle, el Servidor | Segun la Ley de garantia, se le Subdirector de Base de Datos
Sun Fire que soporta la Base de Datos y| impedia realizar contatacion | Llevar a cabo proceso de contratacion Planeacién y Oracle, el Servidor
los Aplicativos de PCT no se directa a las entidades, y las para tener servicios de soporte y Fronteras (Dr. Jorge Sun Fire que
encuentran con soporte debido a la empresas con las cuales se actualizacion de la Base de Datos E. Arenas H.) soporta la Base de
NG caducidad de los contratos para este fin tenia que contratar no Oracle, el Servidor Sun Fire que AP Profesionales Datos y el Sistema |  18/06/2010 13/05/2010 31/08/2010 CERRADA
lo cual es un riesgo de importancia para|  estuvieron de acuerdo en soporta la Base de Datos y el Sistema Universitarios de Administrativo y
el i dela ra participar en proceso de Administrativo y Financiero Sistemas (Daniel Financiero,
Tecnoldgica de la Corporacion. invitacion publica, debido a que Jaimes - Lisandro | cubiertos mediante
La pagina web de la Corporacion . ) ) pagina web de la
WWW.COTpONOT.goV.co requiere una Se gener6 debido a cambio de | Revision detal_\gda _de cad_a uno de_ \ps Tecnico Operativo Corporacion
NC actualizacion de enlaces que no sirven y servidores por el proveedor de | enlaces y vermcacl.un de informacion CcO (Diana Espinel) WWW.COONOF.gov. 18/06/2010 18/06/2010 31/08/2010 CERRADA
- de informacion desactualizada a la hosting actualizada co con enlaces
Resultados de auditorias
internas Aun cuando las Bases de datos de la Envio de memorandos recordando a los Lideres de
corporacién, la pagina web y la lideres de los procesos el cumplimiento Profesionales procesos y
informacién del SIAT tienen copias de i del compromiso de las copias de Universitarios de usuarios de
: ™ Falta de prevencion por parte : . .
seguridad periédicas, se evidencia que del usuario del equipo de respaldo periodicas . Sistemas (Daniel equipos de
NC la informacion de los equipos de uip: Envio de comunicados mediante AP Jaimes - Lisandro computo con 18/06/2010 26/07/2010 31/08/2010 CERRADA
o . computo en la proteccion de la P L
computo de la corporacién no tienen en . correo electrénico a todos los usuarios Velandia) comunicaciones
" . informacion " .
su mayoria copia de seguridad, lo cual recordando dicho compromiso Tecnico Operativo recordando el
ocasiona perjuicio a la Entidad en caso Gestion y seguimiento sobre el avance (Diana Espinel) compromiso,
de fallas de estos computadores. del compromiso por parte del usuario, soporte desde
Realizar verificacion periodico de las Informe periodico Para llevar a cabo las acciones
Se requiere exigir a las Territoriales solicitudes realizadas para licencias y del estado de la y lograr la meta se requiere el
mediante el cumplimiento de su permisos ambientales confrontando lo informacion apoyo de la Oficina de Control
procedimiento, el ingreso de la Falta de registros de la regllstrago en el sistema contra las Profesional Oficina de| regdistrada eneel Interno, dentro de las tareas de
informacion al SISPROP de acuerdoa | ir 6 al olicitudes en tramite y Control interno, sistema segimiento a los
sus informes técnicos presentados, para| ~tramite de las solicitudes de | contenido en informe de seguimiento al Profesional de relacionado al procedimientos, por favor
NC nutrir el SIAT con esta informacion y licencias y permisos procedimiejnto por parte de la Oficina AC Subdireccion de | tramite de licencias | 1g/06/2010 30/07/2010 31/08/2010 CERRADA gestione y haga llegar a la
para permitir el seguimiento de la ambientales en el sistema que de Control Interno. Planeacion y y permisos Subdireccién de Planeacion y
actualizacion de la informacion debe contener dicha Generar informe periodico del estado Fronteras, Profesional| _ambientales. Fronteras de manera periodica
mediante esta herramienta informatica informacion de la informacion registrada de Sistemas Soporte técnico la informacién de solicitudes de
que esté siendo subutilizada en este Gestionar soporte técnico en el _sobreel licencias y permisos
momento. del sistema : Jo funcionamiento del ambientales en tramite y
al tramite de licencias y permisos sistema otorgados.
al
Se evidencian aplicativos sin licencia |\ oo i 4 ento Establecer en cada uno de los equipos Equipos de
para la Corporacién, como CorelDraw y Poh’l’i’cas Reglamento para el de computo el usuario utilizado Profesionales computo con el
PhotoShop, instalados en equipos de y neg P actualmente como usuario sin Universitarios de | Usuario restringido
computo de la misma y software no b'-_'ein uso de las herramle(l;tlas autorizacién para instalar software y co Sistemas (Daniel | Sin la posibilida de
NC permitido como Messenger, Ares, informéticas por parte del | ¢rear uno paralelamente como usuario Jaimes - Lisandro | instalar softwarey | 1g/06/2010 | 30/07/2010 31/08/2010 CERRADA
usuario de los equipos de AP

NetMeeting entre otros que no se

utilizan para labores propias de la
Entidad sino para uso personal y
ralentizan la conexion existente.

computo

administrador con contrasefia
manejada solamente desde el area de
sistemas.

Continuar revision de software instalado

Velandia)
Tecnico Operativo
(Diana Espinel)

con la creacion del
usuario

administrador de

acceso restringido.




ADMINISTRACION DE
RECURSOS
FINANCIERO

auditoria interna,

Revisado el procedimiento se analizd

No se detallaron las actividades

Subdirector

que en algunas actividades del mismo i Financiero,
o5 necesario que especifique con y responsabilidades a cargo de | Revisar el procedimiento Elaboracion, Subdirector de
NC claridad el detalle de algunas 'a Subdireccién de Planeacion y aprobacién y seguimiento del AC: accion Planeacion y Obtener el cambio | 5 4/0e001 | g2/08/2010 31/08/2010 CERRADA
. Fronteras en la elaboracién del presupuesto de ingresos y gatos y correctiva en el procedimiento
ac , asi como los . N Fronteras y
. P presupuesto de gastos de realizar los ajustes. .
y registros del procedimiento, asi mismo inversion Profesional de
establecer puntos de control. : Presupuesto
Revisado el procedimiento de
Elaboracion, aprobacion, ejecucion y
seguimiento del presupuesto de Existe dualidad de
ingresos y gastos, en la actividad 4 responsabilidad entre el Ajustar el procedimiento Elaboracion, Profesional
NG E\aboraclu.n del PAC, .a(,:t\vwdad que Reglamento Interno de aprobacion, ejecucion y seguimiento del AC: accion Universitario - Obtener el cambio 31/05/2010 02/08/2010 31/08/2010 CERRADA
debe revisarse y definir a quien Presupuesto y el Procedimiento,| presupuesto de ingresos y gastos, en correctiva Presupuesto y en el procedimiento
corresponde su elaboracion y ejecucion | respecto a la Actidad No. 4:  |su actvidad No. 4: Elaboracion del PAC Tesorero
del PAC (Tesoreria - Presupuesto), ya Elaboracion del PAC
que en el manual de Presupuesto esta
funcién la tiene Tesorerfa.
Enviar a SIGESCOR el formato Incluir el J
El formato Cronggrama de Trabajo para El formato no se envié a Cronograma de Trabajo para la i Profesional Cronograma de Se e\al‘)gro e_l cro;ogran‘wa y se
NC 1a elaboracion del proyectode | g6 6OR para incluirlo como elaboracién del proyecto de AC: accion Universitario - Trabajo parala | 31/05/2010 | 02/08/2010 31/08/2010 CERRADA | 02/08/2010 SSta revisanco por 03
presupuesto no se encuentra como dooumento controlado presupuesto para establecerlo como correctiva Presupuesto y elaboracién del Subdirectores Financiero y de
documento controlado documento controlado en el Sistema de Tesorero proyecto de Planeacion y Fronteras
tidn o Calidad .
Se ubico y archivé la
< Resolucién No. 11 del 4 de
En el momento de la revisién no se enero de 2010 por la cual se
pudo verificar la Resolucién Definitiva " Ubicar la Resolucién Definitiva del PAC . . Profesional Archivar
o8BS. del PAC mes a mes, vigencia 2010 | 'O S¢ enconiraba debidamente vigencia 2010 y archivarla AM: accion de Universitario - debidamentea | 31/052010 | 02/06/2010 |  04/06/2010 CERRADA | 04/06/2010 | SStablece el Programa Anual
recursos de la Nacion y recursos archivada la Resolucion debidamente. mejora Presupuesto Resolucion de Caja Mensualizado "PAC
0pioS. y : P de ingresos y egresos con
propios. recursos Nacion y Propios para
CORPONOR vigencia 2010.
No se tiene formulados los indicadores, Falta de claridad en la Elab ! dicad | Plan d AM: 6nd Profesional Obtener los Se elaboraron los indicadores,
0BS. no fue presentado el Plan de metodologia para el disefio de | = @007ar s Indicadores, €' F'an de - accion de Universitario - indicadores, el Plan|  31/05/2010 | 02/06/2010 06/08/2010 CERRADA el Plan de Actividades y el
Actividades y no fue presentado el mapa| los indicadores, el plan de Actividades y el Mapa de Riesgos mejora Presupuesto de Actividades y el Mapa de Riesgos
No se esta cumpliendo con lo Profesional Obtener la
Existen los formatos pero no estan en la| establecido en el sistema de Se envian los formatos a la oficina de AM: accion de Universitario y/o codificacién de los
OBS. " ? . Secretaria General para la codificacion o 08/06/2010 17/06/2010 18/08/2010 CERRADA
Tabla de Retencién Documental gestién y calidad de la segun la norma mejora). Tecnico formatos y ponerlos
Corporacién g Administrativo en uso
) Realizar el cambio en el procedimiento
No se estan actualizando \gs tarifas en de facturacion actividad No. 1 de la procedimeinto
la ba§§ de datos del médulo de No se e.sla cumpliendo con lo | 4etyalizacion de las tarifas que no son AC: accion Tecnico modificado de
NC facturacion para la vigencia 2010, de | establecido en el procedimeinto | e acuerdo al ipc sino de acuerdo al " Admini " P 08/06/2010 18/06/2010 28/08/2010 CERRADA
do al incremento del indice de de facturacién actividad No. 1 io mini i i correctiva ministrativo acturacion
acuerdo al o -1-| salario minimo legal vigente segiin actividad No. 1.
precio al consumidor |.P.C. resolucion No. 0629 del 27 de julio de
No se geneararon facturas por el Por la no aplicacion de las Solicitar en el mes de noviembre de la Obtener en el mes
NC médulo durante los meses de enero, tarifas de cargas I:_)BO y SS_T vigencia e_\ dato al DANE para la - AC: Ac_c\on Prgveswgna\_ de enero las cargas 08/06/2010 18/06/2010. 30/01/2011 ABIERTA
febrero y marzo de 2010 en el nivel para tasas retributivas, debido a [vigencia siguiente, con el fin de recibirla [correctiva Universitario (2)
B . para poder facturar
central que el DANE no habia expedido |en el mes de enero siquiente.
En el mes de junio se realizo la [Que el médulo de facturacién se Subdirector .
NC hose b mstavac ran|do f?;C‘lums faa . {prucba pioto do facturacion en- limplement en as terrtoriales y que | Finandlero y personal Fu'ndC Joonlas de‘ 08/06/2010  18/06/2010|  30/01/2011 ABIERTA
no se a‘lns(a lado el médulo en las Ia Territorial Pamplona, la cual |esde alli puedan facturar y hacer ccion correctora | ge facturacion y médulo t‘en as
territoriales esta en prueba. Sevaa cobros persuasivos. cartera y el territoriales
N N dol N Subdirector
0 se ISS an generando los reportes en Financiero y persona\
el médulo de cartera y no se tienen Porque hasta el momento el Se esta realizando la prueba piloto de de facturacion y Funcionamiento del
NC identificados y clasificados los deudores |[médulo de cartera no tiene base| carga de datos de deudores a 31 de Accion correctiva carteray el médulo 08/06/2010 18/06/2010 28/08/2010 CERRADA
durante los meses de enero, febrero y de datos consolidada marzo de 2010 con PCT
Profesional de
marzo de 2010.
de la
No se estan cumpliendo con los meses No se es?a cumpliendo con lo Se envia a SIGESCOR para que se
de plazo dado para la liquidacién de las establecido en el sistema de realice el cambio en el plazo, que debe Profesional Liquidar y cobrar
0BS. plaz P quic gestion decalidad de la plazo, que debe | - 0 isn de mejora ofesiona quicar'y 08/06/2010 18/06/2010 28/08/2010 CERRADA
obligaciones y no se estan liquidando ni . estipularse de acuerdo con la cuantia Universitario intereses
. . i Corporacién en la actividad No.
cobrando intereses de financiacion del cobro.
No se esta cumpliendo con lo .
" Realizar seguimiento a cada uno de los .
No se estan Elaborando los informes del establecido en el sistema de expedientes por multas y ocasionales Profesional Entregar informe
OBS. gestion de calidad de la P 3 y Accién de mejora P mensual del cobro 08/06/2010 18/06/2010 28/08/2010 CERRADA
recaudo y estado de la cartera mensual . durante el plazo establecido para el Universitario .
Corporacion en la actividad No. . persuasivo
7 cobro persuasivo (2 meses)
. No se esta cumpliendo con lo
No se han realizado los informes sobre ; :
el cobro persuasivo durante los meses establecido en el sistema de Profesional Entregar informes
OBS. gestion y calidad de la Recopilacién de la informacion Accién de mejora o mensual del cobro 08/06/2010 18/06/2010 28/08/2010 CERRADA
de enero, febrero y marzo de 2010 por ? Unversitario .
. Corporacioén en la actividad No. persuasivo
concepto de venta de bienes y servicios 7
No se esta generando el recibo de caja NO se realizo el recibo de caja porque
NC del médulo de ingresos de la No se esta cumpliendo con la | * ' o ectapa al dia en of modulo de | Accion correctiva | | rofesional de Apoyo | Realizar el recibo | qg56/501 18/06/2010 28/08/2010 CERRADA

Corporacién cuando se paga con
cheques

actividad No. 3

ingresos

de Tesoreria

de caja




ADMINISTRACION DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

solicitud por la
funcionaria de archivo y
correspondencia

OBS.

sobre la necesidad de mantener registro
digital de los documentos despachados
(escaneados en formato PDF) y que se
pueda consultar desde el sistema y del
médulo de pases.

Necesidad de poder acceder en

cualquier momento a los
documentos despachados de
forma &gil y oportuna

1. Se actualiza el médulo de
DESPACHO documental, de tal forma
que en el momento del despacho de un
oficio, el sistema automaticamente,
enviara al jefe o subdirector que envia
el oficio un E-MAIL de confirmacién con
la siguiente informacion: correo del
CID, funcionario (jefe, Subdirector o
Director) que genero el oficio, ENTIDAD
destino de la informacion, Resumen de
la comunicacién y DOCUMENTO

ESCANEADO en formato PDF.

2. Se actualiza modulo de DESPACHO,

agregandose un botén de Accion , para

visualizar el documento en cualquier
momento.

3. Se actualiza moédulo de PASES,
agregandose un boton de accion, de tal
forma que: al consultar radicados de

recepcion y estos tienen respuesta

(oficio despachado) seméaforo en

Verde o amarillo y el sistema se
encuentra actualizado con los
documentos escaneados, PUEDEN
VISUALIZAR el documento con el cual

se le dio respuesta al oficio
decepcionado.

AM

Daniel Jaimes
Palacios -
Subdireccion de
Planeacion y
Fronteras

Mantener registro

de los documentos

despachados en
forma digital
formato PDF

01/07/2010

01/07/2010

30/08/2010

CERRADA

Auditorias Internas

NC

En las acciones de control establecidas
en la matriz de administracion de
riesgos para el proceso de
comunicaciones se evidencian varias
acciones de control que aun no se han
alcanzado como son las herramientas
tecnolégicas asignadas al areay la
realizacion de copias de seguridad
periédicas ya que solo se evidencia un

backup del dia 28/05/2010.

comunicaciones un equipo para

*A partir del Plan de mejora, la
Subdireccién de Planeacién
envio al area de

apoyar el area de
comunicaciones.

*El 4rea cuenta solo con dos
equipos de computo lo cual
dificultad que se realicen las
copias periodicamente, porque
si solo nos quedamos con un
equipo, no podriamos dar
cumplimiento a las actividades
diarias del area de
comunicaciones.

Realizar la solicitud a Secretaria
General para mediante el proceso de
adquisicion de bienes para que se dote

el proximo afo al area de
comunicaciones de las her I
tecnolégicas (Tarjeta grafica, de video,
sonido y de Red, Puerto USB, Unidad
RW DVD/CD-ROM, Software de Corel
Draw) que requiere el proceso para
ejecutar con mayor facilidad y celeridad
las actividades propias del mismo.
*Solicitar mediante memorando a
sistemas las copias de seguridad.

AC

SANDRA ORDONEZ
ACEVEDO -
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

*Area de
comunicaciones
dotada de la
herramientas
necesarias.
*Copias de
seguridad
realizadas.

30/08/2010

31/08/2010

30/01/2011

CERRADA

Auditorias Internas

OBS.

El indicador para el Proceso de
comunicaciones (Estrategias de
comunicacion y divulgacién articulada a
la educacion ambiental) asociado al
Plan de accién Corporativo 2010 — 2011
no concuerda en cuanto a la meta
ida de diez (10) jas de

El proyecto de Educacion
Ambiental tomo como
indicador (10) estrategias
en el 4rea de

comunicacion y divt conel
andlisis del indicador realizado en la

hoja metodolégica (Indicador 42,
actualizado al 30 de junio de 2010) en
donde se especifica la cantidad de
Doscientas noventa y ocho (298)

estrategias de comunicacion y
divulgaciones para el primer semestre
del afio, es decir, periodo de enero a
junio de 2010.

comunicaciones reagrupando
las actividades del proceso,
pero sin tener en cuenta las

de actividades de
Comunicaciones.

metas establecidas en el Plan

Analizar detenidamente el indicador
relacionado y modificar o actualizar la
meta establecida de acuerdo al plan de

accion corporativo y plan de actividades
del Proceso de Comunicaciones de
acuerdo tanto a la hoja metodolégica
#42 del indicador, como al Plan de
actividades del Proceso.

AM

JOSE CACERES
CABALLERO -
SECRETARIO

GENERAL

Indicador del
Proceso Modificado
y Actualizado

30/08/2010

31/08/2010

15/11/2010

CERRADA




COMUNICACIONES

Los expedientes se encuentran
marcados de acuerdo a la Tabla de

Se tenian copias de versiones

Retencion Documental TRD para el anteriores que se entregaban a |*Verificar la version de los formatos que < *Formatos
L N SANDRA ORDONEZ
proceso de comunicaciones de la los funcionarios cuando se archivan. ACEVEDO - verificados de
Auditorias Internas NC Corporacion pero se que en yun fami *Formatos diligenciados asi como las AC PROFESIONAL acuerdo a la TRD 30/08/2010 31/08/2010 15/10/2010 CERRADA 17/12/2010
algunos se usan versiones obsoletas de | inmediato lo cual nos genero actas debidamente actualizadas, con *Expedientes
. " . ESPECIALIZADO
los documentos y formatos sin algunos documentos obsoletos firma y numeracién. completo
diligenciar asi como registros sin firmay|  dentro de este expediente.
actas sin numeracion.
El &rea de comunicaciones ha
realizado algunas reuniones
para socializar politicas de
Se evidencia la existencia de registros comunicacion, recordar y ~ Actas de reunion
tales como actas de reunion, capacitar a los funcionarios SANDRA ORDONEZ " Y
memorandos y listados de asistencia | territoriales en el buen uso de Incluir en la TRD para Comunicaciones ACEVEDO - listados de
Auditorias Internas OBS. . Y . N internas las Actas de Reunion y los AM asistencia incluidos|  30/08/2010 31/08/2010 15/10/2010 CERRADA 17/12/2010
que estan sueltos por no estar incluidos las mismas, lo cual ha . : PROFESIONAL .
) . listados de asistencia. y actualizados en
en ninguna sub-serie documental de las| generado actas, listados de ESPECIALIZADO
) las TDR.
TRD del proceso de comur y que
no se tienen establecidos en
ninguna sub-serie documental
de las TRD.
Se evidencia que el Listado Maestro de
Documentos de cédigo L-MPA-08
correspondiente al proceso de Listado Maestro de
comunicaciones que se encuentra . . . N Documentos de
publicado en la pagina web de la Nos encontramos actualizando A;teug:)zcaurrze:\:ilzf:{Lé‘ilséaf_oM’g:?Sgo SANESQV%FS%CENEZ cédigo L-MPA-08
Auditorias Internas OBS. Corporacion esta desactualizado y no | el Listado Maestro de todos los 9 AM correspondiente al 30/08/2010 31/08/2010 15/10/2010 CERRADA 17/12/2010
n . correspondiente al proceso de PROFESIONAL
corresponde con los cambios realizados | procesos de la Corporacién. proceso de
comunicaciones. ESPECIALIZADO
al proceso para su mejora en el 2010, comunicaciones
por ser la Version 1 de fecha Actualizado.
15/04/2008, actualizada tan solo al
16/09/2009.
1. Se crean médulos basicos de
registro de informacién que permite
ingresar la siguiente informacion:
- Informacién de las Entidades
- Informacion basica de personas
-Informacién de Ubicacién
(Departamento, municipio)
Se requiere de sarrolloar un aplicativo - Informacién de Tipo de personas
que permita el registro de la fauna - Informacién de Tipo Sancién Sistematizar el
decomisada en el hogar de paso el - Informacién de Tipo decomiso registro de fauna
N . zulia, para el control de los animales | Necesidad de disponer de una - Informacién de causa decomisos con su respectiva
ADMINISTRAGION DE: | delproceso en cuanto a aqvelon Qus s oran, ! como fevar | conoceta lornaton 0105 | niovmais sl  uniresconce. | 1o toma v se
SISTEMAS DE los programas AM . a an. 8s ” h - Informacin de causa del Ingreso AP ” auese 1 5/08/2010 30/08/2010 30/08/2010 CERRADA
f el registro del microchip que es decomisos y del ingreso de la - Informacién de Etapa y edad de la Planeacion y permita compartir
INFORMACION establecidos en la . d ! I pa P | h d El ¢ F N P
Corporacion |nsertal o en el animal para su auna al hogar de paso en fauna decomisada ronteras dicha informacion
: identificacién y los seguimientos que se Zulia - Informacion de Direcciones con los
realizan a las personas que tienen Territoriales funcionarios de
autorizacién para la tenencia de dichos CORPONOR
animales. 2. Informacién del decomiso asi:
- Informacién sobre Acta de
decomiso, fecha del decomiso, hora
decomiso, causa del decomiso, tipo de
decomiso, sitio procedencia, sitio de
decomiso, entidad, estado del
proceso y tipo de sancion
iAn dao la.
Realizar un manejo integral de
Alto consumo de papel en la | Consumo responsable de papel en el
Revision del proceso en elaboracién y revision de los proceso de adqu\s\c\d()T o biednels y Abggnaldr:tsa/c\\f: o
i i i servicios, a través del envio de la - i ificod
ADQUISICION DE cuanto al consumo de AM No cumplir con la meta establecida para estudios previos AP Responsables Disminuir el 04/10/2010 04/10/2010 31/42/2010 ABIERTA 16/12/2010 Se verificé que esta llevando

BIENES Y SERVICIOS

papel

el consumo de papel

Fecha de inicio: Octubre 4 de
2010

Programacion de Revision de los
Estudios Previos, para que los
responsables envien a través del correo

electronico el estudio previo para
inihn dol abasad. "

elaboracion estudios
previos

consumo de papel

el control de las acciones .




COMUNICACIONES

Revision del Proceso en
cuanto al consumo de
papel y luz.

AM

No cumplir con la meta establecida para
el consumo de papel

Alto consumo de papel en la
elaboracion de los
Comunicados, Boletines
Impresos para las carteleras, el
periédico interno “Nativa” y las
Piezas de comunicacién.

Realizar Un Manejo Integral del
consumo responsable de papel en el
Proceso Comunicaciones, a través del
envio de los comunicados para los
diferentes Medios de Comunicacion
local, regional y nacional, via correo
electronico externo, el Boletin Impreso
de informacién de las carteleras seran
impresos en hojas reutilizables al igual
que las piezas de comunicacion
fias de cultura organi s
los memorandos que se emitan desde
esta area para otra dependencia sera
mediante correo electronico interno, al
igual que el periddico interno “Nativa”,
que se le envia a todos los funcionarios
de la entidad.

De igual manera las personas que
soliciten apoyo a los eventos llenaran el
formato (MPA-08-F-01-2) y el formato
de Instrumento de Comunicaciones
Internas Realizadas con sus anexos
(MPA-08-F-01-3), se diligenciaran y
envian a través del correo electrénico
interno, como evidencia del
acompafnamiento del area de
comunicaciones a los diferentes
procesos

AP

Comunicadores
Sociales, Disenador
Grafico, Area de
Comunicacion -
Responsables
Elaboracion de los
comunicados y
Piezas.

Disminuir el
consumo de papel

19/10/2010

19/10/2010

31/12/2010

ABIERTA

16/12/2010

Se verificé que esta llevando
el control de las acciones .

ADMINISTRACION DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

Revision del proceso en
cuanto a los programas
establecidos en la
Corporacién

AM

Conocer el estado de la
correspondencia recibida en
cada dependencia y que el
responsable del area
(Subdireccion u Oficina), pueda
revisar y conocer que se ha
contestado y cuales no; a su
vez poder ver tanto el
documento recibido
(recepcionado) como la
respuesta dada a dicho
radicado. Adicionalmente podra
ver los documentos recibidos
por una serie documental
especifica (ej: DERECHOS DE
PETICION

Un ment para agrupar las opciones que la
dependencia puede trabajar, en este caso: a)
Médulo de Pases b) Alertas por oficina y ¢)
alertas por oficina y serie documental
Se crea un médulo de alertas por oficina: en el
cual en las areas respectivas (Oficina o
dependencia), pueden dar los siguientes
criterios de consulta: cédigo de la
dependencia u oficina, cédigo direccion
Territorial, rango de fechas en las cuales se
desea conocer el estado de la
correspondencia recibida. Una vez se digitan
dichos criterios, se pulsa el boton ejecutar
donde mostrara dos bloques (uno de
correspondencia recibida y otro bloque de
respuestas) en el primer bloque mostrara
todos los registros de correspondencia
recibida que cumpla dichos criterios
mostrando la siguiente informacién:
RADICADO, VIGENCIA, DIRECCION
TERRITORIAL, NUMERO RADICADO
INTERNO (Sistema), TIPO, FECHA Y HORA
DE RECIBIDO, SERIE DOCUMENTAL, LA
FECHA LIMITE DE RESPUESTA Y LA
ENTIDAD Y UN BOTON (Consultar el
Documento escaneado). LA FECHA LIMITE
tendré o color verde si ya se contest o la
FECHA LIMITE en color rojo sino se ha
contestado
En el segundo bloque (RESPUESTAS)
podra ver que aquellos que en el bloque
anterior (RECIBIDOS) la fecha limite este en
color verde puede ver la siguiente informacién
con la cual se le di6 respuesta: RADICADO,
REGIONAL, RESUMEN, FECHA DE

AP

Oficina de Sistemas -
Subdireccién de
Planeacion y
Fronteras

Generacion de
semaforos de
alertas por oficina o
dependencia de la
correspondencia
recibida (CID).

15/10/2010

15/10/2010

31/10/2010

CERRADA

JURIDICA

Revision del proceso de
asesoria Juridica en
cuanto al consumo de
papel

AM

No cumplir con la meta establecida para
el consumo de papel

Alto consumo de papel en la
elaboracion de conceptos
juridicos y proyeccion de actos
administrativos

Realizar un manejo responsable del
consumo del papel en los procesos de
Atencién y tramite de solicitudes,
P.Q.R. y Evaluacion, Seguimiento y
Control, a través de la elaboracion de
un solo concepto juridico que reposara
en el expediente. Asi mismo dentro del
proceso de tramites de solicitudes
P,Q.R, cualquier acto administrativo
que se haga para revision del jefe de la
oficina debera hacerse en papel
reciclable

AP

Abogados Area
Juridica

Disminuir el
consumo de papel

25/10/2010

25/10/2010

31/12/2010

ABIERTA

16/12/2010

Se verificé que esta llevando
el control de las acciones .




EVALUACION,
SEGUIMIENTO Y
CONTROL AMBIENTAL

Revision al
procedimiento control y
vigilancia ambiental en
cuanto al consumo de

papel, agua, energia

AM

No cumplir con la meta establecida para
el consumo de papel, energia, agua.

Alto consumo de papel en la
elaboracién de memorandos
Fecha de inicio: Octubre 25 de
2010
Alto consumo de papel en la
elaboracion de resoluciones y
oficios
Fecha de inicio: Octubre 25 de
2010 Evitar el consumo
de papel por memorandos de
envio proyectos de respuesta.
Escasez del recurso agua.
Alto consumo de energia

CONSUMO DE PAPEL
Realizar un manejo integral de
consumo responsable de papel en la
utilizacién de papel reciclable a los
memorandos internos.  Realizar un
manejo integral de consumo
responsable de papel en la utilizacién
de papel en dos caras para las
resoluciones y oficios que genera la
Oficina.

Realizar un manejo integral de
consumo responsable de papel al
enviar impreso los proyectos de
respuesta a derechos de peticion,
reclamos, tutelas y respuestas a
érganos de control para firma de la
Oficina Juridica y Control Interno pero
la tercera copia se imprime en papel
reciclable.

CONSUMO DE AGUA
Realizar un consumo racional del agua
procurando cerrar las llaves cuando
estamos utilizando el jabon.
Realizar un consumo racional del agua
colocando botellas de agua en el
tanque del bafio.
CONSUMO DE ENERGIA

Realizar un consumo racional de
energia apagando los equipos, aires y
luces que no se estan utilizando.

AP

Funcionarios y
Contratistas de la
Oficina de Control y
Vigilancia Ambiental.

Disminuir el
consumo de papel
y consumo de
energia

28/10/2010

28/10/2010

31/12/2010

ABIERTA

16/12/2010

Se verificé que esta llevando
el control de las acciones .

EVALUACION,
CONTROL Y MEJORA
DEL SISTEMA DE
GESTION

Revision del Proceso de
evaluacion, control y
mejora del sistema de
gestion en cuanto al
consumo de papel y
energia.

AM

No cumplir con la meta establecida para
el consumo de papel y energia

Alto consumo de papel en la
elaboracién de informes de
auditoria

Disminuir el consumo de papel:

« Enviar en medio magnético los
informe ejecutivos de evaluacion al
sistema de gestion, a la direccion.

« Enviar en medio magnético los
informes de auditoria al jefe de la
oficina para la revision y posterior envié
a los lideres de procesos.

« Leer en el computador informacién
que llegue a la oficina y no imprimirla.
Disminuir el consumo de energia:

« Apagar las luces en el horario de
12:00 m a 2:00 p.m. y en horas de la
noche.

« Apagar el estabilizador cuando se
apague el computador.

+ Apagar el aire media hora antes del
horario de salida.

AP

Jefe , secretaria y
asesores Oficina
Control interno

Disminuir el
consumo de papel
y consumo de
energia

28/10/2010

28/10/2010

31/12/2010

ABIERTA

16/12/2010

Se verificé que esta llevando
el control de las acciones .

ADMINISTRACION DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

Revision del proceso en
cuanto a los programas
establecidos en la
Corporacién

AM

tiempos que calcula el sistema CID para
la fecha limite de respuesta, ya que
actualmente calcula para todos 15 dias
habiles

Necesidad de establecer
tiempos en dias habiles para
cada serie documental.

1. Se actualiza la tabla de dias habiles

del sistema CID, agregando una nueva

columna para registrar los dias habiles
para cada serie documental.

2. Se actualiza el formulario de series
documentales generales, de tal forma
que en la Oficina del CID, puedan
establecer los dias habiles de respuesta
asociado a la serie documental (fecha
limite). En el caso que no hayan
actualizado alguna serie serie
documental con los dias habiles de
respuesta, el sistema colocara 15 dias
habiles por defecto para ese radicado y
esa serie.

3. Se realiza proceso en el sistema CID
especificamente en el formulario de
RECEPCION, para que cada vez que
se realice una radicado de un
documento, al momento de digitar la
serie documental el sistema verifique el
tiempo en dias habiles asociado a
dicha serie y calcule la fecha limite”.

AP

Daniel Jaimes
Palacios -
Subdireccion de
Planeacion y
Fronteras

parametrizacion de
los tiempos de
respuesta (dias
Habiles) por serie
documental (tabla
de retencién
documental)

02/11/2010

02/11/2010

30/11/2010

CERRADA

17/12/2010

NC

Se observa la necesidad de plantear una
estrategia mas eficaz que sea
responsabilidad directa del proceso de
Administracién ~ de  Sistemas  de
Informacion, modificando el
procedimiento de Administracion de
Backups y de un responsable dentro de
cada uno de los demds procesos, para
lo cual se requiere asignaciéon de
recursos para la adquisicion de
tecnologia de hardware y/o de software|

No se ha venido recepcionando
en la Oficina de Sistemas las
copias de seguridad de los
usuarios segun lo previsto

seglin convenga, que permita combatir|

Comunicacion con el Proceso de
Planeacion Corporativa para Incluir en
cada uno de los Planes de Actividades

de los proyectos asociados a los
procesos la actividad de entregar copia

de respaldo a sistemas.
Establecer una carpeta en uno de los
equipos administrados por sistemas,
asignandole una contrasefia a cada
responsable de cada proceso para que
se coloque ahi las copias de respaldo
de cada proceso.

AC

Subdirector de
Planeacion y
Fronteras (Dr. Jorge
E. Arenas H.)
Profesionales
Universitarios de
Sistemas (Daniel
Jaimes - Lisandro
Velandia)

Planes de
Actividades con la
actividad de
entrega de copias
de respaldo
Carpeta creada en
equipos de
sistemas con
contrasefia
asignada a cada
responsable para

que sea levada ahi

14/10/2010

08/11/2010

30/11/2010

CERRADA

17/12/2010




ADMINISTRACION DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

Auditoria integral interna

Se evidencia la existencia de puntos de
la Red de voz y datos de la Corporacion
que no se encuentran debidamente|
identificados de acuerdo a la

Revision e identificacion de puntos de

Subdirector de
Planeacion y
Fronteras (Dr. Jorge
E. Arenas H.)

Puntos de red de
voz y datos del

NC nomenclatura correspondiente para tal| eorganizacion de puestos de red de voz y datos del cableado co Profesionales cableado 14/10/2010 08/11/2010 03/12/2010 CERRADA | 17/12/2010
fin dificultando la activacién de los| trabajo estructurado U_mvers\tar\os de _es(ru_c_(urado
mismos cuando se requiere o la Sl§temas (Daniel identificados
solucién a posibles fallas del cableado Jalmveslr L(;_sandro plenamente
estructurado existente. elandia)
Se observan Instructivos| Documento Plan
correspondientes al  Proceso  de Estrategico de
Administracion  de  Sistemas  de Establecer como documentos Profesionales Sistemas
Informacién que estan como anexos en Se maneja un solo documento independientes los anexos del Plan Universitarios de Actualizado
NC ol Plan Estratégico de Sistemas pero| de Plan de e Si que tengan AC Sistemas (Danel Documentos 14/10/2010 | 08/11/2010 03/12/2010 CERRADA | 17/12/2010
no se encuentran identificados como| Sistemas con los respectivos que ver con INSTRUCTIVOS y Jaimes - Lisandro INSTRUCTIVOS
Instructivos ni publicados en la Pagina anexos Gestionar la aprobacién por parte del Velandia) relacionados al
Web dentro del Enlace correspondiente Sistema de Calidad procesdo de
al Sistema de Gestion, tales como: Administracién de
INSTRIICTIVO PARA CONTROI DE
No se publica en el Portal Web de En Secretaria General,
CORPONOR, la informacion| responsables de ini el Dirigir 2 la Secretaria
correspondiente al Plan de Compras, las| Plan de Compras realizan las Ggeneral con el fin de pedir la Profesional Comunicado
Contrataciones adjudicadas, el Numero| publicaciones respectivas en la revaluacion del punto de L?bl\cacwén de Universitario de Enviado a
de contrataciones publicadas en todos| pagina del portal SICE . cada proceso cgmractua\py del Plan de Sistemas (Lisandro Secrearia General y
NC sus estados que son exigidos para dar| Igualmente desde el Area de Compras, para cumplir el requerimiento AC Velandia) Gestion de la 14/10/2010 08/11/2010 03/12/2010 CERRADA 17/12/2010
cumplimiento a los indvcadqres de| Contratacion se recepciona los de Talns arencia por Colombia. Tecnico Operativo definicion de la
monitoreo al SICE y al Portal Unico de| procesos de contratacion y se Gestionar \apem\swén ge a de!inicié‘n de (Diana Espinel) actividad
Contratacion que exige Trapsparenc\a indica si se publica en el portal \a actividad
por Colombia para el Indice de| unicode contratacion o en la
Transparencia Nacional. pagina web de corponor.
Las actividades y los indicadores del
Plan de Actividades no se especifican Reali . fesi Plan de Act\vwdaqgs
de acuerdo a la cantidad real del eahze:' Ita ddesdagredge?c;on del( Plan de v Prof E!StlonalCI dcun ddesag:gg.gczm
N - ctividades del Proyecto niversitario de le cada actividad e
NC :f;‘c‘ﬂ‘:;dnezelq;:mes; y";f:)“rz‘a;‘ on 12| Plan do I"‘;g‘r’]""i':‘:zs;u"e‘;/:‘ de acion Tecnica Admini AC Sistemas (Lisandro | inclusion de otras |  14/10/2010 | 08/11/2010 30/11/2010 CERRADA | 17/12/2010
pueden medirse y verificarse realmente y Financiera asof:\ada a\_ procesode Velandia) actividades que se
en su cumplimiento dentro de un Administracién de Sistemas llevan a cabo en el
periodo determinado de tiempo. proceso.
Se_recomienda recordar de manera Dirigir comunicado a las Direcciones
oficial a las Territoriales, el compromiso 9 :
que tienen con la Corporacion del Territoriales y depevdenclas ) Comunicados
mantener actualizada la  informacion responsables del registro de la Subdirector de enviados a las
ingresada en el SISPROP de acuerdo a informacion en el sistema SISPROP, Planeacion y Direcciones
los informes técnicos y Ia obligatoriedad Registro de informacion en el para que se mantenga actualizado Fronteras (Dr. Jorge Territoriales y
de incluir coordenadas en 10s mismos| SISPROP en fecha posterior a segun los informes técnicos con la E. Arenas H.) dependencias
NC ya que es esta la informacion de la quel la fecha de la generacion de los obligatoriedad de incluir las co Profesional responsables del 14/10/2010 08/11/2010 03/12/2010 CERRADA 17/12/2010
se alimenta el SIAT y lo que permite que actividades o documentos  |coordenadas que afecta directamente el Universitario de registro de la
a Corporacién mantenga actualizada su relacionados SIAT. Sistemas (Lisandro | informacion en el
informacién Ambiental georeferenciada Continuar realizando seguimiento de la Velandia) sistema SISPROP.
en la base de datos con los shape informacion que se ingresa en el Seguimientos
correspondientes a las Resoluciones SISPROP con el fin de validar la realizados
que se van aprobando. actualizacién de los datos.
En el Plan Estratégico de Sistemas se|
observan amenazas que no estan
incluidas como riesgos en el Mapa de . Revisar el Plan Estrategico de Sistemas : Plan Estrategico
riesgos del Proceso de Administracion Se indican a\gunoz as'pe(;to‘s y el Mapa de riesgos del proceso de UProfesLonalez consistente en las
de Sistemas de Informacion. Es doiiﬁi:?i?:iaés(rea:fic:de Administracién de Sistemas de SiI;L\;erT:fa:sa{g):nieel amenazas
NC recomendable revisar el documento y Sistemas y o se tuvwels)n en Informacion con el fin de mantener la co Jaimes - Lisandro planteadas con 14/10/2010 08/11/2010 03/12/2010 CERRADA 17/12/2010
definir cudles de estas amenazas son cuenta como riesgos dentro de consistencia entre las amenzas Velandia) respecto a los
reales y afectan el Proceso y si se hace la matriz. planteadas y los riegos definidos riesgos definidos
necesario incluirlas en los riesgos para . respectivamente en la matriz.
definir acciones de control que permitan
minimizarlos.
Se recomienda revisar y actualizar el
Plan de Actividades de Gobierno en Plan de Actividades
Linea para el Portal Web de la Entidad " de Gobierno en
que se encuentra anexo al Plan de| La implementacion de la Ac(ual(\jzalc;n dg\ F;Ian_ geé\ctg%ades linea actualizado.
Accion GEL publicado en la Pagina|estrategia de Gobierno en Linea anexo e aneneme:;un @ Goblemno Proyecto de
NC www.corponor.gov.co de la Corporacién| viene trabajandose dentro del Gestionar la aprobacién de la AC Tecnico Operativo | Implementacién de 14/10/2010 08/11/2010 15/02/2010 CERRADA 17/12/2010

y analizar e impulsar la necesidad de
incluir la Estrategia Gobierno en Linea
como un Proyecto Corporativo para que;
tenga presupuesto que permita avanzar
en este aspecto y fortalecer la
transparencia de la Entidad.

Proyecto de Sistematizacion
Tecnica Administativa y
Financiera

Implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea como nuevo
proyecto

(Diana Espinel)

la estrategia de
Gobierno en Linea
aprobado y con
presupuesto
definido




PIANIFICACION Y
ORDENAMIENTO

ria intanral intarna

En la Actividad de reglamentacion los
documentos que se le solicitan al
usuario. Si el mismo no los allega, se

Reportar a la oficina de control y

En la Actividad de reglamentacion los

vigilancia los usuarios ilegales (NOTA:

. i Usuario con
0BS. u Documentos incompletos por | documentos gue se le solicitan al AM Javier Trujillo documentacion | 04/10/2010 | 04/10/2010 30/06/2011 CERRADA
entiende este hecho como ilegal y por parte de los usuarios usuario, si el mismo no los allega, se
i . completa
ende en la tabla de retencién no aparece entiende este hecho como ilegal y por
tal reporte. ende en la tabla de retencién no
aparece tal reporte)
En el caso de los Cronogramas y los
0BS. documentos de priorizacién quien los En su momento no se Firma de todos los documentos AM Javier Trujillo Documentos 04/10/2010 04/10/2010 30/11/2010 CERRADA
aprueba, no se evidencia firmas de encontraba firmados firmados
ningun tipo
En las actividades como Labranza
Minima, Silvicultura y Paisajismo
Urbano y Proyectos productivos Por no generar duplicidad de
sostenibles, no se evidencian documentos se archiva de L . . . .
expedientes, sequn tabla de retencion | acuerdo a los contratos que se Reunién del grupo de trabajo que Funcionarios de la | Tabla de retencién Se programara una reunién
OBS. P » segun ° L maneja estos proyectos con objeto de AM subdireccion de documental 04/10/2010 04/10/2010 30/03/2011 ABIERTA 15/12/2010 | para dsefinir estos proyectos
documental, son varios documentos los | generan para el cumplimiento A " .
i solicitar modificar la tabla de retencion recursos naturales Actualizada en la modificacion en la TRD
que deben aparecer, pero en su gran de las actividades del
mayoria aparecen en el expediente que procedimiento
maneja adquisicion de bienes y
servicios.
Segun resolucién 963 del 22 de
En la actividad de Aplicar etapas de noviembre del 2020 se declaro
formulacion de Planespde Orde:amiento Elaborar la Resolucién para la Cuenca ordenada la cuenca del rio
: ; . del Rio Zulia y Acuerdo de las Zulia'y se adopt6 el plan de
de Cuencas Priorizadas se evidencia |No se ha terminado de elaborar . y L Acuerdo y N N -
N . comisiones conjuntas para revision de Melva Yaneth Alvarez manejo. Segun resolucién 949
que: el documento de formulacion de la Oficina Juridica de las cuencas de Vargas, Edgar Manuel Resoluciones de del 17 de noviembre del 2010
NC El indicador numero de habitantes los Planes de Ordenacién de la " AC i aprobacién de los 04/10/2010 04/10/2010 20/12/2010 ABIERTA 15/12/2010 declaré ordenada |
abastecidos por cuencas priorizadas Cuencas Zulia, Pamplonita y los Rios Pamplonita y Algodonal para la Villamizar Paredes, Planes de se declar6 ordenada la cuenca
i . y firma de los directores de las Pedro Pablo Torres. N del rio Pamplonita y se adopto
con plan de ordenacién y manejo y/o Algodonal. Ordenacion .
eiecucion es de 0 habitantes instituciones que es la ultima etapa de el plan de manejo. estga en
) la fase de formulacion proceso la ejecucion de la
resolucion de la cuenca del rio
algodonal.
En la actividad de Desarrollar el plan de
Educacién Ambiental y Participacion
Comunitaria se evidencia que:
No se cumple con el Plan operativo .
segun las metas establecidas como Por el periodo electoral fue Ajustar los planes operativos en los Planes Operativos
NC 9 das e necesario suspender algunas | 'V P P AC Alma Yislem Castillo P 04/10/2010 | 04/10/2010 20/12/2010 CERRADA | 15/12/2010
Praes, Procedas, Capacitacion y meses siguientes reformulados
v . actividades
seguimiento a Juntas de accion
comunal, gremios, observatorios de
participacion.
En la actividad de Desarrollar la Gestién
para el Uso Sostenible de los recursos
Naturales a Proyectos Productos
Sostenibles segin contrato 254 de 18 No se anex¢ la copia de la Camilo Rincon Entrada de
NC de mayo de 2010 a nombre de Alvaro P! Anexar la entrada a almacen AC 04/10/2010 04/10/2010 30/11/2010 CERRADA 15/12/2010
. |entrada de almacen a la carpeta Capacho Almacen
Pacheco Medina, se evidencia que:

En el expediente no reposa el acta de
legalizacion por parte de almacén




AMBIENTAL
TERRITORIAL

Auununa negarn e e

Segun contrato 235 del 8 de abril de
2010 a nombre de Antonio José Silva
Pefnaranda
- para el cumplimiento del 30% del
contrato segun informe de interventoria
no se tiene las evidencias de las

Anexar evidencias de alistamiento

NC actividades desarrolladas en la parte de | No se anex evidencias > AC Camilo Rincén | Informes, Listado | 01,0010 | o4/10/2010 30/11/2010 CERRADA | 15/12/2010
aislamiento social como: social Capacho de asistencias
- informes con la administracion
municipal
. control de asistencia de reuniones con
la comunidad ubicadas en la veredas
Urimaco, Tabiro, la palma
Recopilar el documento de priorizacion
F;? la a(;t\v’\\iad qe EDesar_roll\ar Cozservar y anexarlo a cada expediente. Se Expedients
reas de Manejo Especial se eviaencia 4 ié
que: En el momento de auditoria no duchn?:r‘:t‘:Ia;an E tcag;geuf;:szr; los Organizado de Esta en proceso la
NC - Faltan documentos como: Documento |S€ evidenciaron los documentos planes de manejo Elpacuerdo de AC Henry Carrero acuerdo a la tabla 04/10/2010 04/10/2010 30/03/2011 ABIERTA 15/12/2010 organizacién de los
de priorizacién, protocolo de en cada expediente. declaratoria se ane)éaré al expediente de retencion ex’pedientes
declaratoria, planes de manejo, acuerdo una vez que haya seguido su tramite a documental
declaratoria. través del consejo directivo
. Segun indicadores plan de accién 2010 -
2011 no se encontraron evidencias para En el momento de auditoria no Se adelanta la gestion con Ecopetrol
NC la compra del predio Asoelcedral e‘: ol | e evidenciaron la compra del ara la ad Sisiciun del Pred’i’u AC Henry Carrero Compra de Predio 04/10/2010 04/10/2010 30/03/2011 CERRADA 15/12/2010
P! pre predio Asoelcedral P a
municipio de Toledo
- Parala actividad de Desarrollar el En el momento de auditoria no
sistema de Gestion Ambiental Municipal se evidencia el indicador de Anexar las acciones de seguimiento al Indicador Se anexa seguimiento al
NC SIGAM no se evidencia el indicador de sequimiento al funcionamiento Sigam en los Mun\eg ios AC Henry Carrero actualizado 04/10/2010 04/10/2010 30/03/2011 ABIERTA 15/12/2010 | SIGAM a corte septiembre
seguimiento al funcionamiento de los 9 " 9 P 30/10.
de los Sigam.
Sigam.
En la territorial Ocafia en la actividad de
Ordenamiento de Cuencas Priorizadas
se evidencia que:
- Revisando el expediente de la cuenca a roﬁ‘;\::\e(;iod;eman
del rio Algodonal faltan informe de Elaborar el Acuerdo de la comision %S Ordenacion Se adelanta la gestion pero no
avance del mes de junio No se lleva el expediente conjunta una vez se cuente con el Carpetas y se ha podido ir a la territorial
NC - Capacitacion del personal, revision de [conforme a la tabla de retencion| documento terminado. Archivar de AM Pedro Pablo Torres. archivgdas de 04/10/2010 04/10/2010 30/03/2011 ABIERTA 16/12/2010 por el problema de invierno
avance del estado de arte en los meses documental acuerdo a la tablas de retencion acuerdo a la tablas presentado en el
de febrero, abril, julio, octubre, documental. de retencion departamento.
diciembre no se tiene evidencia de ello. documental
- Falta la edicién del documento de !
POMCHRA terminado.
- En la actividad de Gestion para la
Administracion del Recurso Agua, no se
evidencia el cumple del indicador Continuar con el proceso de
NC corrientes hidricas reglamentadas por la | No se aportaron las evidencias || . 1 orvacion o tavés de una pasantia AC Pedro Pablo Torres, | Inventario de 04/10/2010 04/10/2010 30/06/2011 CERRADA | 16/12/2010
corporacién con relacién a las cuencas (en el cumplimiento del indicador| Javier Trujillo usuarios

priorizadas como la de Algodonal.

y que se soporte el expediente




Necesidad de conocer en
cualquier momento, que
correspondencia se ha enviado

Se realizarén un médulo que no
solamente estara instalado en Archivo y
correspondencia sino en las
subdirecciones y oficinas, junto con el
moédulo de PASES, SEMAFOROS Y
ALERTAS y RECORDATORIOS:

Un médulo donde dando el cédigo de la
entidad (personal natural o juridica) o

Daniel Jaimes

Consulta de
currespondenc\a

ADMINISTRACION DE Sj;/:il;f; ?:s‘ ‘;ZZ?:E:E Necesidad de una accién de mejora a determinada entidad, dando selecc\onar\d_o!o de una lista, un range Subzifzg‘c?; de dessﬁicéw:gsspor
SISTEMAS DE establecidos on Ia AM consulta de despacho por entidades |*Y codigo, un periodo de tiempo | de fechas (inicial y final) y presionando AP Planeacion (personas naturales 18/10/2010 18/10/2010 18/11/2010 CERRADA | 17/12/2010
INFORMACION » : (fecha inicial y final). y un boton consultar, puede obtener, toda y pers:

Corporacién Adicionalmente poder ver dicho |12 correspondencia que fue despachada Fronteras o juridicas) por una
documento escaneado. durante ese periodo de tiempo a esa rango de fechas
entidad, adicionalmente puede ver el determina
documento enviado (escaneado) y
adiconalmente puede ver presionando
un boton DEVUELTOS, si dicho
documento fue devuelto a la
corporacion.
1. Se realizaron un médulo que no
solamente estara instalado en Archivo y
correspondencia sino en las
subdirecciones y oficinas, junto con el
médulo de  PASES, SEMAFOROS Y
ALERTAS y RECORDATORIOS:
+ Un médulo donde dando el codigo de
la entidad (personal natural o juridica) o
seleccionandolo de una lista, un rango
Necesidad de conocer en de Vechas (inicial y final) y presionando Consulta de
un botdn consultar, puede obtener, toda .
cualquier momento, que y Daniel Jaimes correspondencia
o . " " N la correspondencia que fue despachada
Revisién del proceso en Necesidad de un recordatorio (Via E | correspondencia se ha enviado Palacios- despachada por

ADMINISTRACION DE cuanto a los programas Mail) en sistema de semaforos alertas { a determinada entidad, dando durante ese periodo de tiempo a esa Subdireccion de entidades
SISTEMAS DE S prog AM cl P . L entidad, adicionalmente puede ver el AP L 18/10/2010 18/10/2010 18/11/2010 CERRADA 17/12/2010
INFORMACION es(ablecldos_ gn la ID su codigo, u_n_p_enodo de tiempo documento enviado (escaneado) y Planeacién y (pgrspnas naturales

Corporacién (fecha inicial y final). y . Fronteras o juridicas) por una
adicionalmente puede ver presionando
Adicionalmente poder ver dicho un boton DEVUELTOS. si dicho rango de fechas
documento escaneado. | determinado.
documento fue devuelto a la
corporacion.
De la informacién visualizada se
puede observar: Nimero del radicado,
la vigencia del radicado, la fecha y hora
de envid, el resumen del cuerpo del
documento, la serie documental,
el codigo de la dependencia que envié
el documento.
NO EXISTE ARTICULACION ENTRE
LA OFICINA DE CONTROL Y
NC VIGILANCIA Y LA ESTACION HOGAR co 11/08/2010 13/12/2010 30/03/2011 ABIERTA 15/12/2010
DE PASO
DEFINIR PROCEDIMIENTO PARA
FAUNA SILVESTRE EN RESCATE O
RECUPERACION Y EL TRAFICO
ILEGAL DE FAUNA
FALTA DEFINIR RESPONSABLES EN
OBS. EL MANEJO DE LA FAUNA AC 11/08/2010 13/12/2010 30/03/2011 ABIERTA 15/12/2010
DECOMISADA
CREAR
PROCEI!)\JI(I?AIEE)IZI'?J)?:?LAROS LADSEUF?ED(;EE%%SN PROCSE%'BA&ENTO
EVALUACION, NATURALES Y LA | ARTICULEN LAS

SEGUMIENTO Y

INFORMES

QUE PERMITAN IDENTIFICAR

OFICINA DE

RESPONSARBILIDA




LAS RESPONSABILIDADES Y

CONTROL Y

'DES PARA EL

CONTROL AMBIENTAL
ALS/E\L\IECEDE‘)Eig:ZDA VIGILANCIA MANEJO DE LA
AMBIENTAL FAUNA
SILVESTRE
LA OFICINA DE CONTROL Y
VIGILANCIA NO ESTA EN APTAS
CONDICIONES PARA QUE LOS
NC ANIMALES DECOMISADOS co 11/08/2010 13/12/2010 30/03/2011 ABIERTA 15/12/2010
PERMANEZCAN MUGHO TIEMPO LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
ALLA NATURALES SE RESPONSABILIZARA
DE RECOGER LOS ANIMALES
PRODUCTO DE RESCATES O
RECUPERACION ENTREGADOS POR
LA POLICIA Y LA OFICINA DE
CONTROL Y VIGILANCIA SE
RESPONSABILIZARA DE LOS
ANIMALES PRODUCTO DE
DECOMISOS Y/O TRAFICO ILEGAL
FALTA CONTROL POR PARTE DE LAS|
PERSONAS QUE RECIBEN LOS
NC ANIMALES INCAUTADOS POR LA AC 11/08/2010 13/12/2010 30/03/2011 ABIERTA 15/12/2010
POLICIA
Disminuir el consumo de papel:
« Enviar en medio magnético los
informe ejecutivos de evaluacion al
sistema de gestion, a la direccion. Dismi '
ADMINISTRACION DE | Revisién del Proceso de . . Alto consumo de papel en la + Enviar en medio magnético los . \sminuir & e
RECURSOS Administracion de AM o cumplir con la meta establecida para) “giaporacion de informes de | _informes de audioria al jefe dela AP Personal Subdireccion) consumo de papel | - 5g/10/2010 | 287102010 | 31/12/2010 ABIERTA | 16/12/2010 Sel "e”'t'ml e s llevando
FINANCIEROS recursos financieros papely 9 auditoria oficina para Ia revision y posterior envio y el control de fas acciones -
a los lideres de procesos. energia
« Leer en el computador informacién
que llegue a la oficina y no imprimirla.
Disminuir el consumo de energia:
Reducir el consumo del papel utilizando
la herramienta de correo interno
principalmente en la emisién de
comunicaciones.
Reutilizacion de papel impreso por una Reducir consumo
cara, para elaboracion de tacos o del papel y
libretas de notas para uso exclusivo de utilizacion de
la subdireccion de Planeacion. herramienta
Alto consumo de papel en la | Apagar los aires acondicionados 20 o informatica
elaboracién de comunicaciones | 30 Minutos antes de la hora de salida y .
. Papel sub-utilizado . Alto | durante las horas de trabajo mantener Ptr'uie_slunzles‘ y Disminuir el
s . . . fortable écnicos de la o
PLANEACION Revision del Proceso de No cumplir con la meta establecida para consumo de energia . una temperatura cont . 7 consumo de Se verificé que esta llevando
CORPORATIVA Planeacion corporativa. AM el consumo de papel, energia, agua. | Desubicacién o desinformacién | APagar las luces que no se estén AP Subdireccion de energia y el riesgo 28/102010 28/10/2010 81/12/2010 ABIERTA | 16/12/2010 | ) -ontrol de las acciones .
de visitantes. Mejorar el utilizando. Apagar los computadores Pl:ﬂne?cmﬂ y de dafio en
ronteras.

ambiente laboral. Evitar
contaminacion auditiva

con sus respectivos estabilizadores a la
hora de salida.

Al llamar a otras dependencias s6lo
dejar repicar 2 o 3 veces maximo, si no
se obtiene respuesta se debe colgar.
Participacion activa en la jornada
ambiental “Expedicion por Nuestro Rio”
en el marco de la celebracién del Dia
del Arbol, adoptando las jardineras N°9,
10y 11 para el cuidado y conservacion.

equipos.Mejorar la
atencion al publico,
Mejorar imagen
corporativaContribu
ir a un mejor
ambiente.




PIANIFICACION Y
ORDENAMIENTO
AMBIENTAL
TERRITORIAL

Revision del Proceso de
evaluacion, control y
mejora del sistema de
gestién en cuanto al
consumo de papel y
energia.

AM

No cumplir con la meta establecida para
el consumo de papel, energia, agua.

Los comportamientos que
tenemos en nuestra vida
cotidiana influyen de manera
directa en la conservacion del
ambiente, por lo tanto con esta
iniciativa queremos fomentar
actuaciones frente al cambio
climatico.

Reutilizar el papel que sélo este
impreso por una cara, que no
esté en mal estado para evitar
dafos a las impresoras.
Elaboracién de libretas para uso
interno de la Subdireccion, para
evitar que se filtre informacién
importante.

EQUIPOS DE COMPUTACION

Parque Sede, Subdireccion de
Recursos Naturales (Cuatro oficinas)
Auditoria energética.

De 12:00 m. hasta las 2:15 de la tarde
De 6:00 pm. a 7:15 de la mafiana
En cualquier momento dentro de este
horario se haran auditorias al azar en
alguna de las dependencias de la
Subdireccién de Recursos Naturales;
en el evento de encontrarse un equipo
de computacion encendido sin que se le
esté dando uso, se le dejara un
mensaje invitando a no reincidir en el
despilfarro de la energia.

El encargado del equipo que acumule
dos mensajes iguales, debera cancelar
la suma de ($5.000), dinero que sera
destinado para un paseo sin basuras
(platos, vasos plasticos, etc.) celebrar
los cumplearios cada dos meses o para
premiar a quienes estén haciendo buen
uso de la energia.

Sede Zulia, Centro Hogar de Paso
(Area de oficinas y galpdn de alevinos)
De 12:30 m. hasta las 1:30 de la tarde

De 4:00 pm. a 7:15 de la mafiana

ACCION
Control por parte del coordinador o en
su defecto los brigadistas.

AP

Parque Sede,
Subdireccion de
Recursos Naturales
(Cuatro oficinas)
Sede Zulia, Centro
Hogar de Paso (Area
de oficinas y galpon
de alevinos)

Lograr un consumo
eficiente y
responsable de la
energia eléctrica,
mediante acciones
sencillas y cambio
de habitos en el
uso diario de los
equipos de
computacion, aires
acondicionados y
luces de la
Subdireccion.
Nuestra meta es
contribuir con el
uso integral de los
residuos sélidos
para disminuir los
impactos negativos
sobre los recursos
naturales y el
ambiente.

23/11/2010

23/11/2010

31/12/2010

ABIERTA

15/12/2010

Se inicio el control de acciones
de mejora del proceso de
planificacion y ordenamiento
ambiental territorial y se aplica
el formato la planilla de control
MPE-01-F-01 de acciones de
mejora version 1, noviembre 11
de 2001. y se tienen las
respectivas evidencias.

MEDICION Y ANALISI
AMBIENTAL

Revision del Proceso de
evaluacion, control y
mejora del sistema de
gestion en cuanto al
consumo de papel y
energia.

AM

No cumplir con la meta establecida para
el consumo de papel, energia, agua.

Alto consumo de energia .
Alto consumo de agua
Fecha de inicio: Septiembre de

AHORRO DE PAPEL

1. Revision de informe de resultados en
medio magnético
Registros archivados en medio
magnético.

Reutilizacion de papel impreso por una
cara, para fotocopias, apuntes e
impresiones de borrador.
Revision de cuentas de cobro de
contratistas del Laboratorio en medio
magnético.

Impresion de documentos y formatos a
doble cara.

AHORRO DE ENERGIA

1. Optimizacion del uso de equipos que
tienen resistencias y tienen alto
consumo de energia; agrupando el
mayor nimero de muestras que se van
a procesar en ese equipo. Los equipos
son: autoclaves, esterilizador, horno de
secado, incubadoras y planchas de
digestion. Accion futura

Cambio de equipos que tienen altos
consumos de energia por ahorradores
de energia

AHORRO DE AGUA

AP

profesionales y
analistas del
laboratorio ambiental

reducir consumo
del papel y
utilizacion de
herramienta
informética.
Disminuir el
consumo de
energia y agua

23/11/2010

23/11/2010

31/12/2010

ABIERTA

16/12/2010

Se verificé que esta llevando el
control de las acciones .

NC

Falta Concordancia entre el Plan de Accién
vigencia 2010-2011 y el Informe Mensual de

Ejecucion de F los del
Plan de Accion Ajustado son diferentes a los

Baja i 6n interna de las
Subdirecciones y oficinas

en el informe de
se evidencia registro en el plan de accién de
las resolcuines y acuerdos que efecten las
acciones operativas y el plan financiero
aprobadas en el Consejo Directivo.

de Proyectos del Plan
de Accion con la Subdireccion de
Planeacion

1. Solicitar alas subdirecciones

de proyectos las modificaciones
efectuadas a las acciones operativas y al plan
financiero.

2, Solicitar a la subdireccién  financiera los
actos administrativos que efecten el plan
financiero del Plan de Accién Corporativo.

AC

Lider del Proceso
Planeacion Corporativa

1, Plan de Accion
actualizado

2, Entrega de
informacién oportuna

04/10/2010

30/10/2010

30/10/2010

CERRADA

15/12/2010




No cumplimiento de las fechas establecidas en

1, Falta de apoyo de las
subdirecciones y oficinas en la
entrega de informes.

2. Se maneja un calendario de

1. Solicitudes de informacién a las
Subdirecciones y oficinas con copia a control
interno.

2, Recibir la informacion de los Planes de
Actividades de Proyectos y Procesos en la

Informes de
seguimiento

Los Informes de metas
financieras y fisicas se

NC . planificacion pero incumplen con el - . AC Lideres de los Procesos |oportunos, completos |04/10/2010 31/12/2010 30/11/2010 CERRADA 15/12/2010 registran en el momento de
el Calendario de Planificacion fecha definida para su aprobacién e inclusion )
desarrollo de las actividades. cumpliendo las fechas entrega de cada subdireccion
3. Tiempo de entrega por fuera de lo |21 ¢ formato de Seguimiento de metas por establecidas
- Tlemp egap parte de la Subdireccion de Planeacion, y responsable de Proyectos.
establecido.
luego enviar una muestra de los indicadores y
metas del informe para la evaluacién y
ificacion de la Oficina de Control interno.
PLANEACION
CORPORATIVA Auditoria Integral
No se ha publicado en la pagina Se actualizo con los
Pagina Web desactualizada, Informacién no  |WEB lo referente a Politicas, Planes 5 Lider del Proceso LA PAGINA WEB YA SE
NC confiable y Programas ( Proyectos) control y Actualizacion de la Pagina WEB AC Planeacién Corporativa ljne"u;r&eg entregados 04/10/2010 11/10/2010 30/11/2010 CERRADA ENCUENTRA ACTUALIZADA
rendicién de cuentas
NO se cuenta con un archivo
de la Ley 594 del 2000 ( Ley de iz con la i6n de la |Se definio llevar un archivador para organizar S
0 2 e organiza los
Archivistica) Subdireccion de Planeacion todos los archivos de Proyectos y Procesos Lider y funcionarios archivos con las tablas
NC Fronteras aprobados AC responsables del Proceso documentales 04/10/2010 04/10/2010 30/11/2010 CERRADA 15/12/2010
Cerntralizar el archivo correspondiente al revisar la codificacion de las carpetas y Planeacion Corporativa
. N aprobadas
proceso de planeacion corporativa No se cumple con las tablas organizar acorde a la tabla documental
documentales
de no POT {16 asignacion de un formato en el | Regisirar la Hoia metodologica de los Lider y funcionarios |y oo
NC sigescor 9 A indicadores en el Sistema de Gestion AC responsables del Proceso 04/10/2010 16/10/2010 30/11/2010 CERRADA
Sistema de Gestién Corporativo " Codigo de Registro
Corporativo Planeacién Corporativa
Se realiz6 revision a los riesgos y se|
Verificada la accion de control implementada hicieron modificaciones y se realizo
en la matriz de riesgo para la actividad la respectiva socializacion al interior
sequimiento Por el continuo incumplimiento de las [Verificar y replantear el nivel de cumplimiento Lider y funcionarios un formato de la Matriz de la subdireccién, pendiente enviar
NC <9 ’ acciones establecidas en el Mapa de |las acciones incluidas en la Matriz de Riesgos AC responsables del Proceso N 04/10/2010 25/10/2010 31/12/2010 ABIERTA 15/12/2010 " P "
. de Riesgos Corregido a SIGESCOR para su aprobacion y
. . Riesgos Planeacion Corporativa ’ )
Evaluacién y ajuste de | plan de accion, se publicacién en la pagina WEB,
evidencia que no arroja el resultado esperado fecha de terminacion de la accion
dic.31/10.
1. Se Evidencio la falta de diligenciamiento de
los formatos, como actas de inicio, actas
parciales, informes de interventoria, certificado
de idoneidad, certificacion de cumplimiento, .. e fiempo para el archivo delos|  Organizacién de la documentacion al Ana Isabel
0BS. acta de recibo parcial sin anticipo, PO P 9 i AM Estupiian/MayraA | Expediente completos 08-un-10 Accién Cumplida CERRADA
" " documentos antes mencionados momento de Archivar.
., y Mendoza L
custodia de documentos, memorando de
asignacion de interventoria no reposan en la
mayoria de los contratos.
Mayor atencion y organizacion, por parte del
2. Se observo la no colocacion de la fecha en |Se trasnpapelo el memorando y se Ana Isabel
ADQUISICION DE BIENES N N N N " N "
O o Audioria Intera 0BS.  |unodelos de de [archivo, a [uncionario oncargado, en cuantoala AV Estupinan/MayraA | Expediente completos | 08un-10 | Accién Cumplida CERRADA
interventoria N°s. 109 y 148 de 2010. fecha correspondiente 9 y Mendoza L




3. Se evidencia que en uno de los estudios

Mayor atencion y concentracion, por parte del

Asistente de la

0OBS. previos excriben un valor en nuemero y otro D"S"acgm de_la personal que realizo) funcionario encargado, en cuanto ala la AM S‘ubdlr:_cz/:mr;\t;ue e(\’abora Expediente completos 08-jun-10 Accién Cumplida CERRADA
valor en letras. N°. 14, 34, 38 de 2010. el estudio previo. del estudio el estudio/'y Abogado que
lo revisa
4.Se evidencio que el memorando de Se trasnpapelo el memorando y se m:ﬁnﬂxzszaf bl ‘:arte del Ana Isabel
0OBS. modificacion de plan de compras no esta archivo, olvidaando la asiganacion de| ion de f gh | h AM Estupifan/Mayra A | Expediente completos 08-jun-10 Accién Cumplida CERRADA
firmado. N° 89 de 2010. Ia respectiva firma. asiganacion de fechas y archivo Mendoza L
correspodiente.
4 Interventor del contrato,
Mayor atencion y organizacion, por parte del
5. El acta de inicio no esta firmada, N°27 de | o0, aSnPapelo el acta y se archivo, | oo’ encargado, en cuanto a la Funcionario que
OBS. . B olvidaando la asiganacion de la N gado, AM recepciona la Cuentay | Expediente completos 08-jun-10 Accién Cumplida CERRADA
2010. asiganacion de fechas y archivo
respectiva firma. Funcionario que la
correspodiente. Archiva.,
6.No reposa memorando plan de compras N°. En ocaciones no se requiere, por que Verificar y controlar la existencio o no del Ana Isabel
OBS. ; 4 P P! * |ya se encuentra inscrito en el plan de Y AM Estupifian/Mayra A Expediente completos 08-jun-10 Accién Cumplida CERRADA
78 de 2010. requerimiento.
compras inicial. Mendoza L
1,- Los usuarios a través de la 1.- Solicitar a quien corresponda el retiro en el
pagina web de la corporacion formulario MPO-02-F05-1 Tala 0 Poda de
obtienen informacién de las cuentas Arboles aislados en centros urbanos la
bancarias donde pueden realizar el informacion de los nimeros de cuentas
pago de los servicios informados por | bancarias, que se encuentra en la seccion de
En el procedimiento recepcién y registro e |eSte Medio, generando esta situacion| _trémites de la pagina web de Gorponor. 2.- Direccion General, )
ingresos, no se cumple con el principio de que los usuarios cancelan Gestionar y dar solucion a los inconvenientes Subdireccion Flrnanmera, Causacion de la
OBS. causacién’ debido a que se factura después anticipadamente sin ser expedida la presentados con la entidad bancaria para AM Subdireccion de totalidad de los 30/09/2010 30/06/2011 ABIERTA
de ha}aerse cancelado en el banco factura correspondiente. 2,- El poner en funcionamiento el codigo de barras Planeacion, Direcciones ingresos
informe de los municipios sobre los | en las facturas y la vallidacién del mismo por Territoriales
recuadado por porcentaje y GS1 Colombia y la entiad financiera, asi
sobretasa ambiental, se reciben con mismo suscribir convenio con la entidad
las consignaciones ya realizadas. financiera para el manejo de cuenta
Por del 3,- Apropiar recursos para mejor
contable se debe causar v luego los canales de icacion que permitan
En el procedimiento recepcion , tramite de
cuentas y pago, en los traslados de fondos, 1,- No se efectuaré ningn traslado entre Totalidad de traslados
OBS. falta como soporte el V°. B®. del del F cuentas bancarias sin la debida aprobacion AM Asesor de Tesoreria N 30/09/2010 31/10/2010 CERRADA
Financiero, avalando el traslado y como punto del Subdirector Financiero. autorizados
de control.
En el procedimiento recepcion , tramite de
cuentas y pago, en la legalizacion de las
érdenes de comision (viaticos), no se cumple
con el articulo noveno de la Resolucién 080
OBS. del 26 de marzo de 2007, “legalizacion de las AM
comisiones de servicios”, no tiene el certificado;
de permanencia, no se anexa el cumplido de
comisién y no se anexa el informe.
1.- Emitir una Circular, para recordar a todo el Subdirector Financiero
. personal el de los en Profesionales Que todas las
Las legalizaciones de vidticos de  |las resoluciones internas que reglamente el
algunos 05 10 estaban imiento y pago e as gas(os de vizje Especializados de legalizaciones de
Contabilidad, vidticos se encuentren 30/09/2010 30/11/2010 CERRADA
cumpliendo con los requisitos |y viaticos. 2.- Ejercer control Tetes de
establecidos al momento de realizar la recepcion de los
. . L A Oficina y Directores soportadas
En el procedimiento recepcion , tramite de soportes para si realizar el Tenitoriales.
ADMINISTRACION DE Auditoria Interna cuentas y pago, en viaticos y gastos de tramite de las ordenes de pago. :
RECURSOS FINANCIEROS alojamiento y manutencién, el certificado de
permanencia o el cumplido de comisin no
OBS. debe ser firmado por la misma persona que AM

autoriza la comisién, debe ser firmado por una

persona del sitio de la comision y si la
comisi6n es a una territorial de Corponor, debe
ser firmado por el Director Territorial




Enel contable i onenel

1.- En Tesoreria no se ha podido
detectar el origen de algunos
ingresos que fueron consignados
directamente en las cuentas

sistema Administrativo y Financiero se pudo
verificar que se han realizado ajustes a las

2.-Se

1.- Incorporar a bancos los ingresos por
identificar a la cuenta contable Recaudos por
Clasificar, para ser depurados cada vez que
se puedan identificar los conceptos ya sea por

cruce de i con las

ingresos

Asesor de Tesoreria,
Técnico Administrativo,
Profesional Universitario

Conciliaciones
bancarias con

OBS. t " tind | AM de Tesoreria y dif d 30-sep 30/01/2010 ABIERTA
cuentas pero asi mismo contintian en las |3 - Gon los egresos se ha detectado |de la corporacion, 6 la informacién solicitada a Profesionales iferencias minimas dej
conciliaciones valores correspondientes a ’ ! " | Especializados de la vigencia
otras vigencias que no han sido ajustados. |Va10res malgirados y ma las entidades financieras. 2.- Verificar, revisar. Contabilidad.
incorporados al sistema, en algunas
y constatar los valores reales a girar y ajustar
girados por una cuenta
bancaria y registrado el giro por las diferencias y corregir los error por mal
cuenta bancaria diferente a la real.
424
NTCGP 1000-2004, pago caja menor
los documentos no se archivan en el orden en [1,- Los documentos se encontraban 1,- Ajustar la Tabla de Retencién Tabla de Retencion
que enel yel |mal 2,-La Tabla de Documental. 2,- Reordenar las carpetas Asesor de Tesoreriay | Pocuemental aiustady
NC registro MPA-04-F-12-1no lo estan llevando ni|Retencién Documental no estaba teniendo en cuenta el orden cronolégico. 3,- AC Técnico Admlmstraﬂv{: Documentos Octubre de 2010 Octubre de 2010 CERRADA
se evidencia en la TRD., se solicito ajustar las |ajustada. 3,- La no utilizacién del Utilizacion del Formato MPA-04-F-12 previa archivados
carpetas y la TRD de acuerdo al formato MPA-04-F-12 ejecucion de la caja menor. correctamente
Procedimiento Tanto en la Sede Central como
en las Territoriales
Se indican algunos aspectos como | Ajustar el Plan Estrategico de Sistemas y el Subd'\reclur de Plan Estratégico
. . N Planeacion y Fronteras | consecuente en las
ISO 9001:2008: 4.1. Andlisis de Riesgo| amenazas dentro del documento Mapa de riesgos del proceso de
o Las amenazas jadas en|Plan jco de Sistemas y no se| Administracion de Sistemas de Informacion (Dr. Jorge E. Arenas H.) | amenazas planteadas
OBS - Y AP Profesional Universitario | con respecto a los 05/11/2010 12/11/2010 07/12/2010 CERRADA 17122010
el Plan estratégico no son consecuentes con| tuvieron en cuenta como riesgos | con el fin de mantener la consistencia entre
b de Sistemas (Lisandro | riesgos definidos en el
el Mapa de Riesgos Operacionales. OBS dentro del mapa de riesgos las amenzas planteadas y los riegos definidos N
Velandia) mapa de riesgos
operacionales. respectivamente.
operacionales.
) Subdirector de La busca del logro de la meta se
5%1200352005\531 ez;:;;;gﬂdedz:;:rsossé Gestionar la inyeccion de recursos en los (Elanjacm'réygmmer:s) R:::r‘s:rse:ssirsc:gs vleréellrabiij:ndu :_m_enu;a lja ||echa
i r. Jorge E. Arenas H., el reporte participando de la
0BS evidencian una serie de recursos que en la| o | resupuesto estaen procesode | rubros del presupuesto vigencia 2011, que AP 1 2011 con|  05/11/2010 24/09/2010 10/12/2010 CERRADA 17/12/2010 | elaboracién del presupuesto 2011
aprobacién para la vigencia 2011 permita darle el cumplimiento al Plan S v ,
actualidad no se ven reflejados en el § de Sistemas (Lisandro | l Plan estratégico de por parte del Subdirector de
N Estrategico de Sistemas
Presupuesto de Vigencia actual y 2011. OBS Velandia) Sistemas. Planeacion y Fronteras.
L iando L
Equipos con Windows
ADMINISTRACION DE Solicitar reubicacion del unico equipo con XP asignados a los
SISTEMAS DE Auditoria de calidad 1SO 9001:2008: 6.3. Se verifican las acciones| . Windows XP y gestionar reparacion de otro usuarios que
¢ La herramienta para la conexion ¥
INFORMACION del proceso en cuanto a la atencion def ° equipo con dicho sistema operativo que trabajarian el Sistema En el cumplimiento de esta meta es
. N remota requiere como sistema e Profesionales N
solicitudes de la instalacion del sistema de presentaba fallas, solicitando que se asignen esencial contar con el apoyo del
Procesos Juridicos SIPJ en la Oficina de operativo Windows XP alos usuarios que estarian operando el Universitarios de |y, 2riog capacitados Jefe de la Oficina de Control y
OBS N actualmente, la Oficina de Control y B AP Sistemas (Daniel Jaimes - 05/11/2010 05/11/2010 30/11/2010 CERRADA 17122010 NS N ™
Control y Vigilancia (Proceso sistema SIPJ. en el manejo del Vigilancia y la disponibilidad del
Vigilancia, en Los Patios, tiene . Lisandro Velandia)
Sancionatorio) Equipo 268 y 272. Pero| . AT 5 B8 E T B | Programar y ejecutar capacitacién a los sistema de procesos equipo humano que estaria
actualmente dicho Software no funciona en P V\:ta como Z?stepma operativo. usaurios en el manejo del sistema de juridicos SIPJ en la involucrado con el sistema SIPJ.
esta oficina. OBS " P - procesos juridicos SIPJ en la Oficina de Oficina de Control y
Control y Vigilancia, en los Patios. Vigilancia, en los
Patios.
Presentacion
actualizada y
complementada del
1SO 9001:2008: 4.1. En la presentacion del Complementar la presentacion del proceso de Profesionales proceso de
proceso, los elementos comunes de todos los|D 6n de los ion de Sistemas de Informacion, Universitarios de Administracion de
OBS sistemas de Gestion, se deben asociar a las|comunes del sistema de manera| asociando actividades propias del proceso en AP Sistemas (Daniel Jaimes -| Sistemas de 05/11/2010 05/11/2010 14/12/2011 CERRADA 17/12/2010
actividades propias del proceso donde se[general. los elementos que se establecieron como Lisandro Velandia) Informacién, con
evidencien las acciones concretas. OBS. comunes por el sistema de Gestion. actividades propias del
proceso asociadas en
los elementos que se
establecieron como
4-1S0 14001/ 18001:2007: 4.4.6 Control
Operacional. Aunque existen camparias de
ahorro y uso eficiente de energia, agua y
pape,“ no se control N Pm. P ©n un proceso (.’e *Socializar y aclarar los conceptos con toda el SANDRA ORDONEZ Claridad en los
(senalizacion) en el proceso que garantice la | socializacion y mejora continua atin Area de Comunicaciones sobre Aspectos ACEVEDO - conceptos de
0oBS implementacion de dichos controles. OBS. nos falta claridad en algunos By pec AP Aspectos e Impactos 04/11/2010 05/11/2010 14/12/2011 CERRADA 17/12/2010
Acciones propuestas: DISENAR E conceptos de Impactos Ambientales/ Ambientales e Impactos Ambientales/ Riesgos PROFESIONAL Ambientales/ Riesgos
- y Peligros. ESPECIALIZADO

IMPLEMENTAR CAMPANAS DE AHORRO

Y USO EFICIENTE DE ENERGIA, AGUA Y

PAPEL. GESTIONAR LA ADQUISICION DE
SENALIZACION..

Riesgos y Peligros.

y Peligros.




COMUNICACIONES

Auditoria de calidad

CONTROL
EVALUACION Y

Auditaria de ealidad

2-1S0 9001:2008 - 14001:2004 Y OHSAS
18001:2007 / E12 — 4.2 No se tiene claridad
sobre el concepto de la aplicacion de la politica|  El 4rea de Comunicaciones no
HSEQ desde las actividades propias acepta esta observacion realizada
desarrolladas por el proceso, se evidencia que | por el auditor porque se demostro la
la presentacién en Power Point., del proceso aplicacion, la claridad y las
en la diapositiva de la politica no se hace una actividades desarrolladas desde Presentacion de la
relacion directa del proceso. Apoyar las nuestro proceso y el compromiso que| SANDRA ORDOREZ politica de gestion
estrategias de comunicacién del Proceso. tenemos con la politica de Gestion ACEVEDO - integral HSEQ de
0BS Objetivo La salida del proceso es el plan de | Integral HSEQ en el transcurso de la AP PROFESIONAL acuerdo a la 04/11/2010
accion de comunicaciones. En la planificacion | - auditoria. De igual manera aplicabilidad del
N g ESPECIALIZADO
del proceso no se cuenta con la gestion del | aclaramos que en la presentacion de proceso de
riesgo. No tienen matriz de riesgos Power Point se plasmo la politica comunicaciones.
ocupacionales. En la matriz de corporativa, como lineamiento
comunicaciones es necesario establecer las | institucional de presentacion, pero
Audiencias piblicas y Asambleas esto no significa que no tengamos
OBS Accion : de ella.
ACTUALIZACION DE LA PRESENTACION
DEL PROCESO DE COMUNICACIONES
4.1. El proceso esta directamente relacionado
con el Sistema de Gestion HSEQ. En los
elementos comunes del SIG, no hay claridad
sobre la participacién del Proceso en cada uno
de ellos. Alcance del Proceso solo hacen
referencia a las auditorias. En la
izacién del Proceso se fas El alcance no abarca la totalidad de
o8BS actividades de Planear (Plan de Actividades | =\ SRR FI SR ASE T | Amplar el alcance del proceso incluyend, AP Jefe Oficina de Control | Alcance del proceso | 411110010 05/11/2010 30/11/2010 CERRADA
formulado de las oficina del control interno). En riesgos. Interno y profesionales actualizado
oficina de control Interno
el Hacer (Informes de seguimiento, Informes
de Auditoria, Informe de revision por la
direccion, Informe de la evaluacion del MECI,
etc ). Se verifica el plan de Actividades de la
Oficina de control Interno y se evidencia que
las actividades alli relacionadas se cumplen.
OBS.
Se incumple el procedimiento de Auditorias
Internas MPE]01]02. Igualmente no se esta
presentando el informe consolidado que se Fortalecer el conocimiento de las directrices
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL i oot
Difilcultades de los auditores, al establecidas en la Norma ISO 19011, por "
DE FRONTERANORORIENTAL redactar un hallazgo e identificar el arte de los Jefe Oficina de ontrol Auditores capacitados
NC “CORPONOR" INFORME DE AUDITORIA 9 P NC en redaccion de 04/11/2010 05/11/2010 30/03/2011 ABIERTA
=R numeral de la norma que se auditores internos , de tal manera que se Interno y auditores
INTERNA HSEQ debe remitir al Director P o hallazgos
N incumple. desarrollen técnicas de auditoria
General y presentar ante el Comité Asesor. Se A
. A especificamente en la redaccién de hallazgos.
evidencia que la redaccion de los hallazgos no
garantiza la identificacion de la Causa Raiz.
NC




MEJORA DEL SISTEMA
DE GESTION

NC

Dentro del Plan de Mejoramiento de la
Entidad no se encuentran relacionadas
las acciones fruto de la Auditoria del
Mes de de Junio de 2010, al proceso de
Planeacion Corporativa incumpliendo el
procedimiento MPE]01]P]04 Mejora. En
el Plan de Mejoramiento no se definen
los requisitos de las Normas que se
incumplen asi como no existe un
informe global para verificar la
conformidad del Sistema. NC

No remisién oportuna del plan

de mejoramiento, por parte de

las subdirecciones y oficinas de
la corporacion.

. Solicitar el cumplimiento del reporte
de los planes de mejoramiento 15 dias
entregado el informe.

Incluir en el plan de mejoramiento
consolidado de la corporacion las
acciones de mejora de los diferentes
procesos corporativos.

NC

Jefe Oficina de ontrol
Interno y
profesionales

Plan de
mejoramiento
consolidado con
todas las acciones
de mejora de los
diferentes
porocesos

04/11/2010

05/11/2010

30/11/2010

CERRADA

0BS

8.5.2, 8.5.31SO 9001: 2008 4.5.3.2 ISO
14001:2004 y OSHAS 18001:2007: NO
CONFORMIDAD,

ACCION CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA. Proceso de Gestién
Juridica. De acuerdo a la Gltima
Auditoria Interna desarrollada por el
Proceso de Control Interno de la
Corporacion no se ha realizado la
entrega oficial del informe a la Lider del
Proceso se realiza revisién de la Matriz
de Acciones Correctivas y Preventivas
de Gestién Juridica no se evidencia el
cierre de los hallazgos la gran mayoria
se encuentran abiertos a la fecha y son
de tipo documental.

04/11/2010

05/11/2010

CERRADA

No se generan acciones de
mejora a la entrega del
informe al proceso juridico
debido a que en el momento de|
la auditoa de calidad no se
habia realizado el cirre de la
auditoria.

ADMINISTRACION DE
RECURSOS
FINANCIERO

Auditoria de calidad

0OBS

OBS. IS0 9001:2008: 7.2.3.
PROCEDIMIENTO MPA-04-P-07. El
proceso se controla mediante el
seguimiento a los estados de
cartera segUn clasificacién por
tiempos de cartera vencida. No es
posible actualizar los estados de
cartera una vez el deudor hace su
pago, el proceso requiere del
seguimiento e informacion de
contabilidad para ejecutar esta
actividad. Buscar medios de
comunicacién con el cliente
externo para canalizar de manera
inmediata con el proceso de cartera
la realizacién del pago

No es posible actualizar los
estados de cartera una vez
el deudor hace el pago

1) Depuracién de los deudores con
Contabilidad. 3) Oficiar a los
usuarios con el fin realizar el cobro
oportuno y solicitar copia de dicha
consignacion. En caso de haber
realizado el pago allegar la
consignacion. 3) Implementacién
del médulo de cartera.

AP

Profesional
Universitario y/o
Tecnico
Administrativo

Funcionamiento
al 100% del
médulo de
cartera

04/10/2010

02/11/2010

30/01/2011

ABIERTA

Con la informacién
depurada y cargada en el
médulo de cartera
funcionando al 100% se
evita un cobro indebido.

PLANEACION
CORPORATIVA

Auditoria de calidad

0BS

1SO 14001:2004: 4.3.3. Se cuenta con
un plan de Actividades donde se
determinan las acciones necesarias
para el desarrollo de las Actividades
Ambientales MPG-01-F-02-2, no cuenta
con una fecha de actualizacién del Plan.
OBS. Accion propuesta: INCLUIR LA
FECHA DE ACTUALIZACION DEL
PLAN EN EL FORMATO RESPECTIVO.

Inexistencia en el formato plan
de actividades Versién N°. 1 la
fecha de actualizacion

Actualizacion del formato Plan de
Actividades

AC

Profesionales del
Proceso

1. Formato
actualizado

04/10/2010

11/10/2010

28/10/2010

CERRADA

15/12/2010

Se modificé e incluyo la fecha
de actualizacion del plan en el
formato MPG-01-f-02 version 2
el 28/10/12.

NC

1SO 9001:2008: 8.2.4. Se verifica y el
plan de accion relacionado con el
proceso de Planeacion corporativa no
incluye las actualizaciones del
cronograma, asi mismo se evidencia y
no se realiza seguimiento al plan de
actividades propias el proceso de
planeacion. NC. Accién propuesta:
ELABORAR PLAN DE ACTIVIDADES
PARA EL PROCESO DE PLANEACION
CORPORATIVA Y REALIZAR EL
SEGUIMIENTO RESPECTIVO

No existe coherencia entre las
actividades programadas en el
calendario de planificacion con
las descritas en el plan de
actividades de la Sudireccion

Revaluacién del Plan de Actividades e
inclusion de actividades desarrolladas
por la Subdireccion.

AC

Profesionales del
Proceso

1. Plan de
Actividades
actualizado

04/10/2010

11/10/2010

30/11/2010

CERRADA

15/12/2010

Se modificé y actualizé el plan
de actividades para el proceso
de planeacion corporativa,
incluyendo actividades que no
reposaban en el plan, en fecha
08/11/10.




1SO 9001:2008: 8.4 Se verifican el
andlisis realizado al cumplimiento de los
planes de accién, pero se evidencia que
los mismos no son consistentes con el
cumplimiento de la meta. Ejemplo: en

1. Actualizacién del Formato de
Seguimiento de metas e indicadores en

Se Actualizé el formato en

. i 1. Formato
varios de los indicadores se lleva un Falta de claridad en el lo que respecta a la semaforizacion. actualizado 2 fecha 21/10/12 la segunda
cumplimiento del 50% de avance y se seguimiento de los indicadores 2. Notificar al responsable del proyecto Profesionales del Memorandus' version, donde se establecit el
NC coloca como cumplimiento aceptable 9 y la oficina de Control interna las AC N 04/10/2010 21/10/2010 30/11/2010 CERRADA 15/12/2010 |rango de calificacién de
N A reportado en el formato de plan : . Proceso 3. Criterios de P
(color: verde) lo que hace que el andlisis observaciones sobre el Indicador 87. i cumplimiento de los
: de actividades A " evaluacion : A
del indicador no sea efectivo ya que 3. Revaluacion de la calificacién y " indicadores y se actualizo el
2 i : establecidos
para varios aspectos se requiere un semaforizacion de los indicadores instructivo.
cumplimiento del 100% y no ponderado.
NC. Accién propuesta. Establecer
rangos para evaluacion del
cumplimiento de los indicadores.
4.3.1 OSHAS 18001:2007.
Proceso de Evaluacién seguimiento y|
Control Ambiental. Se evidencia falta
de conocimiento por parte del personal
del area en los riesgos y peligros| Servidores publicos
asociados y controles para su socializar los factores de riesgos a los Profesional de apoyo | .9¢ CORPONOR
OBS mitigacién. OBS. que estan expuestos los servidores AC Salud Ocu acwgn:\ informados en los 04/10/2010 22/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
icion 'y analisis i (EI publicos de CORPONOR P riesgos de cada
Zulia): Desconocen algunos de los| proceso
Riesgos ocupacionales producto de la|
ejecucion de las funciones o cargos que
hacen parte del Proceso de Laboratorio. X )
(Riesgos de tipos Quimico, Biolégico,| Falta de familiarizacién con la
Auditoria de calidad matriz de ony
valoracion de riesgos y peligros
4.4.6 OSHAS 18001:2007 Adqui ion
de bl_enes y servicios: No son claros Verificar la aplicacion de la Accion
NC :sslé:esegxusue:(cgjspagg "2'53920“’2 q|:§ mediante una auditoria de seguimiento AC Equipo Oficina de Informe de 04/10/2010 | 22/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 16/12/2010
P! donde se establezca la aplicacion y Control Interno Seguimiento
actividades realizadas se sugiere
. efectividad de las acciones.
fortalecer la participacion y
conocimiento del tema. NC
Riesgos Biolégicos
\dentifi . . L Profesional de apoyo |y trabajo en alturas
entificar e Incluir los riesgos Bioldgicos y Salud Ooupacional- | Identificados en I
trabajo en alturas en la matriz de Riesgos y AC N P N 04/10/2010 29-nov 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
: Lideres de los Matriz de
Peligrosos amz <
procesos Identificacion de
1SO 14001/ 18001:2007: 4.3.1/4.3.1. Riesgos y Peligros
Gestion  Administrativa  (Talento
pumano); | Dxste = roceso Il Enlaidentificacien inicial de
IdSﬂ.I icacion el aspectos aml |entaes‘y R\ESQOS y Pel\gros de cada
Auditoria de calidad NC de riesgos y pe‘ \%rc"s, qlue no con emf a proceso no se contemplaron
e‘ r_nanzra gol al algunos aspectos algunos riesgos en el desarrollo
relacionados en los de actividades
procedimientos de los  procesos
misionales como riesgo Biolégico, y
trabajo en alturas. NC
Verificar la aplicacion de la Accion
mediante una auditoria de seguimiento Equipo Oficina de Informe de
. AC 04/10/2010 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
donde se establezca la aplicacién y Control Interno Seguimiento
efectividad de las acciones.
1SO 9001:2008 / 14001/ 18001:2007:
6.1/4.4.1/4.4.1. Estructurar el presupuesto que reflejen la
Gestion  Administrativa  (Talento inversion para cada uno de los sistemas AC A“f_j:’;::{'f"‘“ P';fj“s‘t’:gs“’ 04/10/2010 | 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 16/12/2010
Humano): La Corporacién cuenta con (especificamente en SISO)
un presupuesto General donde tienen un
valor para Calidad pero NO contempla;
Ipaasrla la imp\er:entacwén de las normas No se tenia en cuenta lo
P W 114001:2004 y 18001:2007. Es necesario] P30 2102 07 ¥ 1o®




estructurar el presupuesto detallado con
destinaciones especificas que reflejen la|
inversion para cada uno de los sistemas
teniendo en cuenta lo aportado no solo
las destinaciones presupuestales sino
los costos indirectos de las actividades

relacionado con las actividades
de SISO

Verificar la aplicacion de la Accion

i mediante una auditoria de seguimiento Equipo Oficina de Informe de
gsf,igf,!zd;j, fg:cer:f:r(?,;gr‘)ﬁgpye:;s_ donde se establezca la aplicacion y AC Control Interno Seguimiento 04/10/2010 29/11/2010 17112/2010 CERRADA 16/12/2010
NC efectividad de las acciones.
1SO 9001:2008 / 14001/ 18001:2007:
5.4/4.3/4.3.
Gestion  Administrativa  (Talento
Humano): Existe planificacion general
evidenciada a través de la inclusion en .
el plan de accion corporativo y plan de No se incluyeron las actividades
Auditoria de calidad o8BS con consolidacion|"eaizadas por 1a ARP en el Plan| i o110 e actividades del proceso AP Asesora Talento | Plan de actividades| /105019 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 16/12/2010
semestral. Se verifica cronograma de de Act\v\dade_§ dela Humano ajustado
actividades de Bienestar y Salud Corporacion
ocupacional elaborado por
Administradora de Riesgos
Profesionales no acorde con el plan de
accion, ni el diagnostico de morbilidad
Elaboracién de los planos sefializando Profesional de apoyo P‘a;]:;edsz‘zs 6
las rutas de evacuacién en plano Salud Ocupacional - CORPONOR con
general y por piso en todas las sedes AC Profesional rutas de 04/10/2010 08/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
de CORPONOR e identificar los Universitario i
brigadistas. SIGESCOR evacuacion
senalizadas
4..4.6 OSHAS 18001:2007
icién y anall i (EI
Zulia): La ruta de evacuacion no est)
publicada, Identifican el punto de
encuentro sin embargo no existe
claridad en la ruta de evacuacién en
zi\sgrge:;a g;eem:(? denﬁil}?cs:;t)eel r;: Plan de emergencias Profesional de apoyo
e Brigada del Proceso, NC desactualizado, no se han | . e ien de los Brigadistas de la Salud Ocupacional - | 1 4o Brigada
Auditoria de calidad NC P —_ N elaborado las rutas de A AC Profesional 04/10/2010 08/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
Territorial Tibu: Aunque el equipo de| 6n y Brigada de Corporacion. Universitario Identificado
trabajo conoce el punto de encuentro no evacuacion y Briga L
esta publicada la ruta de evacuacion. emergencias en conformacion SIGESCOR
NC
4.4.7 OSHAS 18001:2007.
Territorial Ocafia: No cuentan con
rutas de evacuacion sefalizadas, punto
de encuentro identificado y divulgado al
personal de la sede. NC
Verificar la aplicacion de la Accion
mediante una auditoria de seguimiento Equipo Oficina de Informe de
. AC 04/10/2010 08/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
donde se establezca la aplicacién y Control Interno Seguimiento
efectividad de las acciones.
4.4.6 OSHAS 18001:2007.
Gestion Juridica:  No se evidencia
ninglin  funcionario como parte del * Conformar la brigada con un Brigada de
COPASO ni de las Brigadas, participante de cada area en el parque AC Profesional de apoyo emergencias 04/10/2010 08/11/2010 17112/2010 CERRADA 16/12/2010

Anditaria da ralidad

conformadas de la Corporacién. OBS
Gestion de adquisicion de bienes y|
servicios: No se evidencia ningin
funcionario como parte del COPASO ni
de las Brigadas conformadas de la
Corporacion. NC

A A7 ACUAC 10nn4-90n7

Brigada de emergencias en

sede de corponor  *capacitar a la
brigada

Salud Ocupacional

conformada y
capacitada




GESTION
ADMINISTRATIVA -
TALENTO HUMANO

Territorial Ocafia: No se cuenta con
personal  brigadista para  atender
emergencias y prestar primeros auxilios.
NC

Administrativa

Gestion (Talento

conformacion

Verificar la aplicacion de la Accion

Humano): No existe conformacion de mediante una auditoria de seguimiento Equipo Oficina de Informe de
comité de emergencias y la brigada de donde se establezca la aplicacion y AC Control Interno Seguimiento 04/10/2010 08/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
emergencias es ‘"Cipien‘ev con efectividad de las acciones.
capacitacion muy basica. NC
IS0 ?901:2008{ 14001/ 18001:2007:4.4.1. i Consolidado de la
Gestion (Talento Falta de del N e N -
En ol tema de Salud ocupacional existe| presupuesto asignado a cada |  c/Icar con presupuesto que en el Asesora Talento ejecucion
Auditoria de calidad 0BS ! ) ) o objeto del certificado este descrito el AP presupuestal 04/10/2010 11/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
rubro compartido con Bienestar social y una de las actividades " Humano "
N destino del rubro descrito el destino
no se evidencia claramente |la| relacionadas con SISO del rubro
destinacion de cada unos de ellos. OBS
[1s0 14001:2004: 4.4.7.
Gestion  Administrativa  (Talento .
Se tiene un Realizar simulacros y evaluacion de los Profesional de apoyo Simulacros
; sy AC poy. realizados y 04/10/2010 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
procedimiento de Plan de Respuesta y mismos Salud Ocupacional
N evaluados
Preparacion de Emergencias y un
Instructivo de higiene y Bioseguridad| Plan de
Auditoria de calidad NC donde se los 3 del o
preparacion EY respuesta ’ ﬂ"'Te Verificar la aplicacion de la Accién
emergencias. ks necesario veriticar la mediante una auditoria de seguimiento Equipo Oficina de Informe de
evaluacion mediante los simulacros. donde se establezca la aplicacion y AC Control Interno Seguimiento 04/10/2010 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 16/12/2010
OBS efectividad de las acciones.
No hay evidencias de simulacros. NC
[ISO 9001:2008 / 14001/ 18001:2007:
?i’:’slggf'S/Aié?r;inislrativa (Talento * Revisar objetivos de SISO y Asesora Talento Objetivos acordes
Hi . Exist truct 6n d relacionarlos con los programas AC Humano con los programas 04/10/2010 22/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
L!m.ano). Xiste estructuracion —de implementados implementados
objetivos claramente definidos en el
Auditoria de calidad NG sistema de cahgad y en el sistema| Objetivos SISO desarticulados
ambiental, sin embargo la con los programas SISO
estructuracion de los objetivos SISO no Verificar la aplicacion de la Accion
estan interrelacionados  con  los, mediante una auditoria de seguimiento Equipo Oficina de Informe de
programas implementados  en el donde se establezca la aplicacion y AC Control Interno Seguimiento 04/10/2010 22/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
Seguridad y Salud Ocupacional, los efectividad de las acciones.
objetivos no estan acordes con los
Matriz de
IS0 9001:2008 / 14001/ 18001:2007: F:Jea\:llisg;r)a‘::i?: S)l/'?:::l:s[l“\?amyzddee Asesora Talento izr:\‘scllﬂzc‘yogey
5.5.3/4.4.3/4.4.3. comunicaciones establecida en el AC Humano Comunicaciones 04/10/2010 22/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
Gestion ) Admlnlslra.tlva . (Talento Desconocimiento de la Manual de Gestion revisada y
Auditoria de calidad NC :”'"".""" No hay evl}:le(;xcla ds unal existencia de la matriz de actualizada
focoso s patiipacion y consuta on o PIEPacony consulay de
P! participacion y comunicaciones Verificar la aplicacion de la Accion
tema de ~ Seguridad ~y = Salud mediante una auditoria de seguimiento Equipo Oficina de Informe de
Ocupacional, por parte de los actores| eguim AC uip 04/10/2010 22/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
y donde se establezca la aplicacion y Control Interno Seguimiento
del sistema. NC
efectividad de las acciones.
1SO 14001/ 18001:2007: 4.4.7/4.4.7. Plan de respuesta
Gestion  Administrativa  (Talento, * Actualizar y socializar el plan de AC Asesora Talento ante emergencias 04/10/2010 22/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
Humano): Existe plan maestro de| respuesta ante emergencias SISOMA Humano actualizado y
emergencias  desactualizado  (2008) socializado
Auditoria de calidad NC elabor_ado i por ARP. i No existe Plan de
socializacion ni aprobacién del plan de desactualizado
emergencias. NC Verificar la aplicacion de la Accion
Archivo y  correspondencia:  Los| mediante una auditoria de seguimiento Equipo Oficina de Informe de
auditados no conocen el plan de donde se establezca la aplicacion y AC Control Interno Seguimiento 04/10/2010 22/11/2010 1771212010 CERRADA | 1€/12/2010
emergencias. NC efectividad de las acciones.
4.4.6 OSHAS 18001:2007 Todas | des d
En el proceso de medicion y analisis| Gestionar la adquisicién de dotacién de los . ocas [as sedes de
ambiental (E Zulia): El botiquin nol botiquines y camillas acordes con la Secretario General - | CORPONOR
" L ’ qu! o A AC Profesional de apoyo dotadas de 04/10/2010 22/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
contiene lo exigido por la normatividad y normatividad para las 6 sedes de .
. Salud Ocupacional Botiquines y
adicionalmente se encuentra un frasco . CORPONOR
i No se ha dotado los botiquines camillas
de yodopovidona vencido. NC
Auditoria de calidad NC et N de las diferentes sedes con los
Adquisicion de bienes y servicios: El implementos requeridos.
botiquin del proceso se encuentra en el . Verificar la aplicacion de la Accion
primer piso pero no esta completamente; mediante una auditoria de seguimiento Equipo Oficina de Informe de
dotado y la camilla esta fuera de las donde se establezca la aplicacion y AC Control Interno Seguimiento 04/10/2010 22/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 16/12/2010
instalaciones. NC efectividad de las acciones.
Evaluacion, Seguimiento y Control
4..4.6 OSHAS 18001:2007 Todas las sedes de
;r:lilan)?dul:j:: Zx::::::;s :Sr:;?llig":;;il Gestionar la dotacién, instalacion y Secretario General - CORPONOR
. recarga de extintores en cada una de AC Profesional de apoyo dotadas con 04/10/2010 09/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
en el suelo y algunos de ellos no i "
. o . - . las sedes de la Corporacion Salud Ocupacional extintores acorde
cuentan con tipo de sefalizacion. NC Deficiente dotacién de con normatividad
Avrrlitnria Ao ~alidad Ne Evaluacion, Seguimiento y Control| extintores en las Direcciones




ambiental (Los Patios): Se verifican
los extintores y los mismos estan

Territorial y Oficinas de la
Corporacién

Verificar la aplicacion de la Accion

préximos a vencerse (Oct y Nov). NC mediante una auditoria de seguimiento Equipo Oficina de Informe de
Teritorial Tibi: No se evidencia la donde se establezca la aplicacion y AC Control Interno Seguimiento 04/10/2010 09/11/2010 1771212010 CERRADA | 16/12/2010
presencia de ningun extintor en las efectividad de las acciones.
instalaciones. NC
1SO 14001/ 18001:2007: 4.4.7/4.4.7. Sefializacion
Gestion Administrativa (Talento " . . Industrial de todas
Humano): No existe diagnostico paral Gestionar la adquisicion de la Secretario General - las sedes de
i - i 4 Sefalizacion de seguridad industrial en AC Profesional de apoyo 04/10/2010 09/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
demarcacién y sefializaciéon de areas. CORPONOR
; - PR " . - . cada una de las sedes de CORPONOR Salud Ocupacional
Existe sefializacion informativa, y la| Deficiente sefializacion de acorde con
sefializacién preventiva es deficiente.| seguridad en las Direcciones normatividad
Auditoria de calidad NC Los protocolos de evacuaciéon no estan Territorial y Oficinas de la
acordes con las necesidades de |la Corporacién Verificar la aplicacién de la Accién
corporacion. Los puntos de encuentro mediante una auditoria de seguimiento Equipo Oficina de Informe de
no estan claramente definidos y no donde se establezca la aplicacion y AC Control Interno Seguimiento 041102010 09/11/2010 1771212010 CERRADA | 16/12/2010
estin demarcados. NC efectividad de las acciones.
Archivo y correspondencia: No
[1ISO 9001:2008 / 14001/ 18001:2007:
8.2/4.5.1/4.5.1.
Gestion ~ Administrativa  (Talento Elabo(ar . procedimiento  para la AC Profesional de apoyo Procedimiento 04/10/2010 22/11/2010 17112/2010 CERRADA 16/12/2010
Humano): No se cuenta con investigacion de accidentes Salud Ocupacional documentado
o a r
derivadas de los procesos de|
i 6n de i * Soportes de
andlisis de puesto de trabajo o Seguimiento a las recomendaciones Profesional de apoyo Seguimiento a las
i 6n de r derivadas de los procesos de AC Salud Ocu acufn:\ recomendaciones 04/10/2010 08/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
ylo e medico No existe pr para la |i" igacion de P derivadas de los
Auditoria de calidad NC derivadas de EG o EP. | de accidentes de
Existe evidencia de investigacion de|
accidente de trabajo grave ejecutado por . " P
la ARP, no cuentan con equipo SSC"I;";:":S' d:ﬁ:;f;o investigador - de AC COPASO Eq“'c’f;;z‘rﬁs;f:d°’ 04/10/2010 | 08/11/2010 1711212010 CERRADA | 16/12/2010
investigador, asumen formato de
investigacion de ARP, pero no hay|
SV‘de"C‘Z de _segu\m‘\_enml da Verificar la aplicacion de la Accion
recomendaciones, ni socializacion de| mediante una auditoria de seguimiento Equipo Oficina de Informe de
resultados. Existe su registro de donde se establezca la aplicacion y AC Control Interno Seguimiento 041102010 09/11/2010 1771212010 CERRADA | 16/12/2010
’\{P”O hay ct on de efectividad de las acciones.
Jefe Oficina Juridica -
" " Asesora Talento
* Actualizacion y evaluacion del y * Normogramas
normogramas SISO AC Humano - Profesional SISO actualizados 04/10/2010 22/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
de apoyo Salud
1SO 14001/ 18001:2007: 4.5.2/4.5.2. Ocupacional
Gestion  Administrativa  (Talento, Jefe Oficina Juridica -|  *Programa de
Humano): Hay evidencia de *Elaborar programa de Vigilancia Asesora Talento Vigilancia
levantamiento de Normograma en los Epidemiolégica y programa de Salud AC Humano - Profesional | Epidemioldgica y 04/10/2010 22/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
sistemas de gestion ambiental y SISO,| Inadecuada evaluacion del Ocupacional. de apoyo Salud | Programa de Salud
Auditoria de calidad NG sin  embrago la evaluacion ) _dgl cumplimiento del normograma Oct |n=p\nn§\_ . Ocupacional
cumplimiento al llevar a cabo la revision| y evidencia de las acciones Jefe Oficina Juridica - Reglamento de
se pondera al 100%, pero no existen realizadas . . . Asesora Talento Higiene y
p de vigilancia epi bgi P”b"°ai‘°snegi'ﬁ§:g'la$32:z;e Higiene AC Humano - Profesional | Seguridad 04/10/2010 | 22/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 16/12/2010
de riesgo psicosocial, programa de| ) de apoyo Salud Industrial Publicado
salud ocupacional, publicacién  de| Ocupacional en cada una de las
reglamento de higiene y seguridad. NC Verificar la aplicacién de la Accién
mediante una auditoria de segumluemo AC Equipo Oficina de Informe de 04/10/2010 09/11/2010 17112/2010 CERRADA 16/12/2010
donde se establezca la aplicacion y Control Interno Seguimiento
efectividad de las acciones.
[1S0 9001:2008: 6.3 Sedes con
Territorial Pamplona: Se cuenta con * Proyectar en el presupuesto 2011 instalaciones
una infraestructura propia, pero las adecuacion de la sede de pamplona e AC Secretario General | adecuadas para el 04/10/2010 08/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
condiciones para el desarrollo de las| Recursos insuficientes del instalaciones que lo requieran. desarrollo de las
Auditoria de calidad NC actividades diarias, debe ser mejoradal presupuesto de la G 6 actividades
enbcuann; a \lun:jma‘c\én, planos de| ' para adecuacion de sedes Verificar la aplicacion de la Accion
trabajo, ubicacion de los componentes mediante una auditoria de seguimiento Equipo Oficina de Informe de
de los equipos asignados, dotacion dej donde se establezca la aplicacion y AC Control Interno Seguimiento 041102010 09/11/2010 1771212010 CERRADA | 16/12/2010
elementos de confort (sillas) 'y efectividad de las acciones.
de In: it NC
Capacitacion en
" . Reporte de ATEP a
Socializar reporte de ATEP- Elaborar AC Profesional de apoyo | ™o cenvidores | 041102010 | 08/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 16/12/2010
procedimiento Salud Ocupacional L
publicos de
CORPONOR
1SO 9001:2008: 4.5.3.1 Falta de familiarizacién en el de apoyo ‘o
Auditoria de calidad NG Territorial Pamplona: No se conoce| repone.de. ATEP - No existe Elaborar procedimiento AC Salud Ocupacional documentado 04/10/2010 22/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
derechos y deberes en cuanto a ATEP.| procedimiento para reporte
NC
Verificar la aplicacion de la Accion
mediante una auditoria de segumluemo AC Equipo Oficina de Informe de 04/10/2010 22/11/2010 17112/2010 CERRADA 16/12/2010
donde se establezca la aplicacion y Control Interno Seguimiento

efectividad de las acciones.




Planificacion y
Ordenamiento Ambiental
Territorial

Auditoria Integral de
Gestion

OBS

1SO 9001:2008: 7.5.1 Se verifica como
primera parte la salida del Planear la
cual se materializa a traves del Plan de
Accion y Plan Operativo. El Plan de
Accion esta consolidado por Proyecto
segun los lineamientos de la
Corporacion. Planeacion Proyecto 4,2.
Plan de Ordenacién de Cuencas
hidorgraficas. Se tienen tres indicadores
para el manejo de este Poryecto.
Reglamentacion del Uso del Agua 4,1.
Se verifican los indicadores de avance
de la Cuenca del rio Zulia- Quebrada
Siravita- Quebrada Capira- se verifica y
los cronogramas cuando se les adiciona
no se estan actualizando.

Reglamentacion no actualizan
los alcances cuando se
adicionan recursos

Control yverificacién para una vez se
incorporan recursos a un proyecto se

Actualizado Plan de
Accién, Plan de

Se actualizo el plan de accion y

0BS

Desarrollo Ambiental Urbano: No estan
definidos los criterios para la atencion
de solicitudes y se debe verificar las
exigencias hacia los contratistas en
HSEQ.

No se tiene establecida la
manera como se viabilizan las
solicitudes de disefio para
parques y tampoco existe un
protocolo de seguimiento en
seguridad industrial a los
contratistas de obra

0BS

Aunque existe campaiias de ahorro y
uso eficiente de energia, agua y papel,
no se evidencia control administrativo
(sefializacion) en el proceso que
garantice la implementacion de dicho
controles.

Faltan controles administrativos
que garanticen el ahorro y uso
eficiente de energia, agua y
papel.

0BS

Se evidencia y actualmente se ha
generado una serie de acciones
relacionadas con los aspectos e

impactos, riesgos y peligros que se
generan en el Proceso, pero se verifica y|
las mismas no han sido reportadas al
Sitema de Gestion Integral HSEQ de la
Corporacion.

Falta reportar las acciones de
mejora al Sistema de Gestion

0oBS

1SO 9001:2008: 8.2.3. Educacion
Ambiental: Se verifican las acciones de
educacion ambiental y se observa que
los indicadores de avance presentados
no aseguran que los datos reportados

sean consistentes con el indicador

reportado. Igualmente se verifica y el

tema de Educacion Ambiental no tiene

un Plan Operativo para el tema de

Informacién desactualizada. No
existe Plan Operativo para el
tema de Gestion Ambiental de
la Corporacién HSEQ.

EVALUACION
SEGUIMIENTO Y
CONTROL AMBIENTAL

Auditoria de calidad

0oBS

4.2.4.9001:2008 4.5.4 1ISO 14001:2004
y OSHAS 18001:2007. Expediente 4743
del 29/10/09, se evidencian los informes
y 1tos técnicos efectuados, no

No fue gado a tiempo el

se evidencia actualizado en el sistema el
informe del 20/05/10. OBS. Accién
propuesta: INCLUIR TODOS LOS
INFORMES DE LOS EXPEDIENTE EN
EL SISPROP

informe para que sea ingresado
al SISPROP

0oBS

4.2.4.9001:2008 4.5.4 1ISO 14001:2004
y OSHAS 18001:2007. El documento
fisico se encuentra firmado por el
funcionario que elabora el informe, no
es facil determinar el nombre del mismo
ya que solo existe la firma. OBS. Accién
propuesta: INCLUIR EL NOMBRE
COMPLETO Y LA FIRMA EN LOS
RESPECTIVOS INFORMES TECNICOS

Se encontré que un contratista
firmé un informes sin colocar el
nombre debajo de la firma,
porqué solo decia en el formato
firma y no aparecia nombre del
funcionario.

NC

4..4.6 OSHAS 18001:2007. La Higiene
de los Bafios del 4rea de Laboratorio se
debe mejorar para evitar la
generacion de enfermedades al personal
. Ducha de Emergencias: no es posible
el acceso a la ducha esta
obstaculizada con una nevera. NC

Limpieza no adecuada en las
instalaciones del bafio.
Ubicacién no adecuada de
nevera.

. N AP Javier Trujillo Actividades y el 01/11/2010 30/12/2010 CERRADA 15/12/2010 .
actualice el Plan de Accién, Plan de se ajustaron las metas.
L y Cronograma de
Actividades y el Cronograma de trabajo. .
trabajo.
Protocolos con
Establecer un protocolo para priorizar §egu|m|en_to para
disefios en zonas verdes y un protocolo José Angel Ardila viabilizar disefios y
¥ un p! AM 9 Y |para el seguimiento 01/11/2010 28/02/2010 CERRADA | 15/12/2010
para el seguimiento a la seguridad David Duarte .
. a la seguridad
industrial de los contratos de obra :
industrial de los
contratos de obra
Melva Yaneth Alvarez
Realizar control administrativo de G\{):?aalzlz Hglsiér é\:&;r;g: (l,;
seguimiento al Programa de ahorro y AM N 01/11/2010 30/12/2010 CERRADA 15/12/2010
uso eficiente de energia, agua y papel David Duarte, Edgar | acorde a la Meta
! : Manuel Villamizar, Corporativa
Magola Numa
Reportar las acciones de mejora al AM Melva Yaneth A\vafez Accu.)n. de mejora 01/11/2010 30/12/2010 CERRADA 15/12/2010
Sistema de Gestion Vargas, Javier Truijillo oficializadas
Actualizar hoja metodoldgica para los Hoja Metodolégica
indicadores asociados. Formular Plan " actualizada y Plan Actualizacion a septiembre de
Operativo para el tema de Gestion AP Alma Yislem Casfillo Operativo en HSEQ 01/11/2010 3071272010 CERRADA 1511212010 la hoja metodologica
Ambiental de la Corporacién HSEQ. formulado
Se informé mediante memorando Subdirector de
firmado por el Subdirector al contratista Desarrollo Sectorial Que todos los.
que ingresa la informacién al SISPROP AP Sostenible y informes sean 04/11/2010 12/11/2010 22/11/2010 CERRADA | 16/12/2010
que una vez sea firmado el informe por secretaria de incluidos en el
el Subdirector este se debe ingresar al autorizaciones SISPROP
SISPROP ambientales
: . : Que todos los
Se informé mediante memorando ; .
. Funcionarios y/6 informes lleven la
firmado por el Subdirector que a partir . .
de la fecha todos los informes deben Contratistas de la firma y debajo el
. y AP Subdireccion de nombre del 04/11/2010 12/11/2010 19/11/2010 CERRADA 16/12/2010
tener la firma y debajo el nombre del . .
y . Desarrollo Sectorial funcionario y/6
funcionario y/6 contratista que lo
. Sostenible contratista que lo
elabord 2
elaboré
Limpieza de las instalaciones del batio. AC Personal de Servicios | - Instalaciones del | 44/11/2010 | 0/11/2010 1711212010 CERRADA | 16/12/2010
generales. bafio limpias.
Reubicacién de nevera para despejar el uzir\(/)::ssi‘lzl:iz‘ - Acceso a la ducha
P pel AC de emergencia 04/11/2010 06/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010

acceso a la ducha de emergencia.

Coordinador de
laboratorio

despejado




MEDICION Y ANALISI

Auditoria de calidad

Verificar la aplicacion de la Accion

AMBIENTAL mediante una auditoria de segum’lemu AC Equipo Oficina de Informe de 04/11/2010 06/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
donde se establezca la aplicacion y Control Interno Seguimiento
efectividad de las acciones.
6.3 1SO 9001: 2008
INFRAESTRUCTURA. CORPONOR
Falta identificar los equipos (Nevera — |No aplicacién del procedimiento| Rotular los equipos que se encuentran Equipos fuera de
OBS 4 . AP Analistas e 04/11/2010 06/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
Mufla, etc ) que no estan en uso o se de Control de equipos fuera de servicio servicio rotulados
encuentran fuera de servicio por algin
motivo. OBS
No se tienen incluidos dentro de Oficio de solicitud para que se incluya Profesional Disefio y
1SO 9001:2008: 7.5.1 Se las adecuaciones de los dentro del disefio y presupuesto los universitario - Presupuesto con
verifica el proyecto de cambio del médulos 1y 2 del Laboratorio requerimientos relacionados con el Coordinador de requerimientos
0BS Laboratorio donde se debe verificar que " sistema HSEQ dentro de la adecuacion AP laboratorio. relacionados con el|  04/11/2010 25/11/2010 17/12/2010 CERRADA 16/12/2010
se tengan en cuenta enel Mp_\o delos Pa(_los. los médulo 1y 2y contratacién del modulo Subdirector de sistema HSEQ
los requerimientos de HSEQ. OBS requerimientos relacionados | 5 e aporatorio ubicado en el Mpio de Desarrollo Sectorial |para los médulos 1,
con el sistema HSEQ Los Patios Sostenible. 2y 3 del laboratorio
4.3.1 I1SO 14001:2004 Evaluacion,
seguimiento y control ambiental. Solicitar la identificacién de acciones de Se solicité las acciones de
Actualmente se vienen socializando los mejora para la implementacion del Profesional mejora de HSEQ a los lideres|
indicadores de consumo de papel, sistema de gestion integral HSEQ a AP Especializado 09/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 |de los procesos en reunién de
campafias de ahorro de agua y energia cada uno de los Lideres de los SIGESCOR comité asesor de fecha
pero no se encuentran documentados Procesos Acciones de mejora nov.9/10.
los avances y medidas de control para reportadas e
mitigar los impactos. OBS. incluidas en el plan
1SO 14001/ 18001:2007: 4.53 No Reportar las acciones a SIGESCOR de mejoramiento ) )
Conformidad, Accién Correctiva y para posteior reporte a Contrl ntorno ) Las acciones de mejora han
Accién Preventiva. Planificacion inclusion en el Plan de AP Lideres de los 09/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 15/12/2010 |S190 remitidas a Ia oficina de
. paraincl
ordenamiento ambiental territorial.| A 12 fecha de la auditoria se Mejoramiento y su respectivo procesos COHII'O\d \r\slﬁ;lgscg;d\ante el
Se evidencia y actualmente se ha| tenian identificados los seguimiento. correo de .r
generado una  serie de acciones objetivos estratégicos gengra\es
Auditoria de calidad 0OBS relacionadas con los aspectos e ¢ de gestion 04/11/2010
impactos, riesgos y peligros que se real\azn;::iin\tzllszf:;?;:g\aénn " o . . el
jeneran en el Proceso, pero se verifica isefiar formato de control de las A i
ﬁ,s mismas no han Sigo reportadas ;/| los mismos. acciones de mejora con el fin de AP EProfe.s\ona\ Formato incluido Se d\s(.eno 1 p\anl\l}a de control
. specializado n 09/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 |de acciones de mejora MPE-01
Sistema ‘_’e Gestion Integral HSEQ de la realizar el control por cada uno de los SIGESCOR dentro del sistema F-01 en noviembre 2/10.
Corporacioén. OBS. procesos.
ISO  14001:2004: 4.5.3. Proceso
evaluacion, seguimiento y control
interna). Se han tomado acciones Verificar la aplicacion de la Accion » ‘/:(e:::::s :Zr Iuvse”;::"me:l
f;”e_?""as y preventivas en materia de mediante una auditoria de seguimiento AP Equipo Oficina de Informe de 09/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 15/12/2010 |diligenciamiento de la planilla
estion Ambiental pero a la fecha no se donde se establezca la aplicacion y Control Interno Seguimiento de control de acciones de
ga;sregistrado segln el procedimiento. efectividad de las acciones. mejora.
7.1/8.2.3 4.3.3 14001:2004 y OSHAS
18001:2007. Territorial Ocafia. No se D dell Social | bi A
evidencian objetivos, metas bi ‘_escono‘cwrr’\e_mo © o‘s oclalizar osdo Jet\\;qs es(rka;eglctljs. Profesional F to Control d Se realizé socializacion en la
Auditoria de calidad OBS consolidados como territorial en materia| 2JSIVOS €strategicos, metas y | programas de gestion amblental, AP Especializado ormato bontrolde | o4/11010 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 |direccion territorial Ocafa en
de SISO y Medio Ambiente. OBS. programas SISO y Ambiental |riesgos y peligros, aspectos e impactos SIGESCOR asistencia fecha diciembre 9/10.
4.51 14001:2004 Y OSHAS| por parte de la Territorial ambientales.
18001:2007. Territorial Ocafia. El
ISO  14001:2004: 4.2. Proceso
evaluacion, seguimiento y control A la fecha de la auditoria se o Se' _reahz() eve_x[uacién_ de la
lambiental (Gestion estaba terminando la Realizar evaluacién del entendimiento Profesional Formato Control de politica de gestion ambiental a
Auditoria de calidad 0OBS ambiental interna). No se tiene un socializacion de la politica a de la Politica de Gestion Integral a los AP Especializado asistoncia 04/11/2010 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 |todo el personal en nov. 29/10
registo de la  evaluacion  del cada uno de los procesos servidores publicos de la Corporacién SIGESCOR y se presentaron los resultados,
entendimiento de la Politica de Gestion en dic.16/10.
Integral HSEQ. OBS.
ACS‘:ngﬂCfJ:dFr’g's'Ti‘s;fmeﬁizts“’;e'2;%9;&‘ AP EProfe.swlona; Tmam;ad * 04/11/2010 | 08/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 15/12/2010 f;id:;%a“:: encocn & in
ISO  14001:2004: 4.2. Proceso una de las dependencias y sedes de la Ssl’ggggoaﬂo ac‘t:i:izrs:us lugar visible en cada una de las
evaluacion, seguimiento y control| No se habia cambiado los Corporacion. sedes de la corporacién.
ambiental (Gestion cuadros de informacion a los
Auditoria de calidad 0oBS ambiental interna). No se tiene un| Visitantes y personal de la
mecanismo de difusion de la Politica de| ~ Corporacién referente a la
enanes, o e a Pagia e Gorperaia Profesional | 1002 Ceaton Se induyo ol ik de 2 polica
referente a la Politica de Gestion AP Especializado Integral en el menu 04/11/2010 08/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 |de calidad en la pagina web en
SIGESCOR el menu principal.

Integral

de la Pag. Web




GESTION
ESTRATEGICA

ISO  14001:2004: 4.3.1. Proceso
evaluacion, seguimiento y control

Actualizar el procedimiento e instructivo
para la identificacion y determinacion

Procedimiento e

ambiemm (.Ges(i()n de la significancia de aspectos e AP ins(ru_c(ivo 04/11/2010 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010
ambiental interna). En el Proceso se impactos ambientales actualizado
:en(m(_:aron | Ias_ Actividades ~ se No se contemplo los temas de Profesional
Auditoria de calidad 0BS lsterminaron los §|gu\enles aspectos e desarrollos nuevos o productos Especializado
Impactos Amblt_antales, Pr_o(_:eso, nuevos o modificados. . . SIGESCOR
Procedimiento, Tipo de Actividad, Realizar una difusion del nuevo
Descripcion de la Actividad, procedimiento a las partes que Formato Control de
Continuidad) No se tienen identificados participen en el desarrollo de nuevos AP ; 04/11/2010 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010
los temas de desarrollos nuevos o servicios o la modificacion de los asistencia
productos nuevos o modificados. OBS mismos.
Solicitar la asignacion de serie Se solicit6 la serie ducumem'al
documental para el tema de Gestion para el tema de gestion
Iso 14001:2004: 4.5.4.Proceso Ambiental de la Corporacion a la AP TRD asignada 04/11/2010 16/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 amble.mal en fecha nov:1 6/10 ,
evaln_Jamon, seg_;’u miento y control Oficina de Archivo y Correspondencia. \ar serie que se aprob6 es la|
ambiental (Gestion o Profesional namero 2000080
Auditoria de calidad 0OBS ambiental interna). Los registros se| _ No se habia solicitado Especializado
manejan a través de las Tablas de|asignacion de serie documental SIGESCOR
Retencion documental, pero a la fecha
no se han generado series del temal Organizar la carpetas con los las carpetas se encuentran
Ambiental. OBS. documentos existentes de acuerdo a la AP Carpeta organizada| 04/11/2010 16/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 |organizadas de acuerdo a las
TRD.
Iso 14001:2004: 4.6.Proceso Se estaba esperando la
evaluacion, seguimiento y control| realizacion de la auditoria al s
ambiental (Gestion sistema de gestion integral y Recopilar informacién y programar la Profesional Acta de reunion de jgeur:vlst; el ?nn;;?:) deypape;i
Auditoria de calidad 0OBS ambiental interna) No se ha realizado| consolidar informacién previa | revision por la Direccion del sistema de AP Especializado Revision por la 04/11/2010 08/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 cumplimiento de metas en
la revision por la Direccion pero existe el| para la revision por la Direccion gestion integral SIGESCOR Direccion. dic.A7/10
procedimiento que integra esta actividad| del Sistema de Gestion integral .
con la revisién de Calidad. OBS.
Disefar formato Unico para el ingreso Se disefio el formato para el
de visitantes a cada una de la sedes de Prole.s\ona\ Formato incluido ingreso de _v'\s\tan(es MPA-02-F
la Corporacion y socializar su AP Especializado dentro del sistema 04/11/2010 09/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 |09-13 Version 1 en noviembre
" " SIGESCOR 9/10. y se socializé en fecha
diligenciamiento diciembre 1/10.
iciembre .
4.4.6 OSHAS  18001:2007. Se
evidencia el control e ingreso de
visitantes y  contratistas a las
instalaciones de la Territorial por parte No se llevaba registro de Elaborar aviso de informacién para los Profesional Avisos instalados El aviso se encuentra al
Auditoria de calidad 0oBS del Vigilante o la p isi en las diferentes | visitantes de cada una de las sedes de AP Especializado en cada una de las 04/11/2010 09/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 |ingreso de cada una de las
subcontratada para la prestacion de sedes la Corporacion SIGESCOR sedes sedes de la corporacion.
este servicio., el formato o libro no hace|
parte del Sistema Integrado de Gestion
de la Corporacion. OBS.
m:;;:f:L‘n:ﬁgfgl&nd?;:gﬁ?r‘:;zm Equipo Oficina de Informe de A través der los auditores
M AP 04/11/2010 09/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 |internos  se  verifico la
donde se establezca la aplicacion y Control Interno Seguimiento I,
aplicacion de las acciones .
efectividad de las acciones.
1SO 9001: 2008: 4.1. Territorial Ocafia.
La direccion de la Territorial presenta . "
politica integral, cubrimiento; léa qureccwoq bTer:\_T_ona\d de‘ Elab: taci \a Di " EProfe_sllonadl Presentacién del Se elaboré | tacion d
Auditoria de calidad 0BS metodologia y jurisdiccion  de  la| 293Na O estava uliizando el =laborar presentacion para la ireccion AP Specializado proceso en la 04/11/2010 | 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 15/12/2010 |>° €130070 ' presentacion de
territorial. No se hizo uso de la modelo dg diapositivas para la|Territorial de Ocana SIGESCOR - Dmfc(or Direccion Territorial la direccién territorial Ocafia.
presentacién corporativa integral para la presentacion del proceso Territorial Ocana
socializacion del alcance, riesgos
Ajustar plan qe actividades d_eta!lando ! Se ajusto el plan de actividades|
ISO  14001:2004:  4.4.1.Proceso presupuesto invertido en el sistema de AC Especializado | 12" de 2 04/11/2010 | 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 15/12/2010 |y se detallo el presupuesto
evaluacién, seguimiento y control gestion ambiental en lo que se refiere a SIGESCOR actualizado incluyendo otros recursos .
lambiental (Gestion Dentro del plan de actividades otros recursos
ambiental interna) No se cuenta con|no se estaba desglosando el
Auditoria de calidad NC un presupuesto especifico para el SGA|presupuesto en cuanto a ot
aunque los recursos requeridos para las|recursos utilizados de otros
actividades del afio 2010 se estan|rubrosy costos directos. Verificar la aplicacion de la Accion A través der los auditores
apropiando _Io_s mismos con los que mediante una auditoria de segumluemu AC Equipo Oficina de Informe de 04/11/2010 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 |internos se verifico la
cuenta la actividad. NC. donde se establezca la aplicacion y Control Interno Seguimiento i
aplicacion de las acciones .
efectividad de las acciones.
Se escaneo el acto
Escanear actos administrativos de administrativo de del
nombramiento del representante de la Profesional . nombramiento del
ISO  14001:2004: = 4.4.2.Proceso Direccion. para incluirlos dentro de la AC Especializado Presentacion 04/11/2010 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 15/12/2010 |representante de la direccion
evaluacién, seguimiento y control presentacion del sistema de gestion SIGESCOR actualizada Resolucion No.323 de mayo
am:!e":a: (qefhon N iste No se evidencio en el momento integral 2610 1y se incuyo en la
Ruinsio o moliton IS e Ui Dt el o presentacion.




Wi e para
representante de la Gerencia|

relacionada con el SGA, actualmente|

Cius 1@

nombramiento del sistema

Verificar la aplicacion de la Accion

A través der los auditores

quien ejecuta esta actividad es la lider| mediante una auditoria de seguirr’iemu AC Equipo Oficina de Informe de 04/11/2010 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 |internos se  verifico la
del SIG. NC. donde se establezca la aplicacion y Control Interno Seguimiento I,
aplicacion de las acciones .
efectividad de las acciones.
Definir la comunicacion de los aspectos Profesional Manual de gestion Se realizarén aclaraciones en
e impactos ambientales en el Manual AC Especializado actua\izgdo 04/11/2010 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 el manual de gestion.
ISO  14001:2004: 4.4.3. Proceso de Gestion Integral SIGESCOR 9 )
biental (Gestié v control No se habia definido Ia|
Auditoria de calidad NC amb!en al ( estion A ' comunicacién de los
ambiental interna). Actualmente no se|, 1 pientales de la Corporacion
establece si se comunican o no los Verificar | | 6n de la Acci6
aspectos e impactos ambientales. NC. :f" |::ar a apl \(;:_?cw_ond ela (_:cw_on' E Oficina d Infe d A través der los auditores
mediante una audiioria de seguimiento AC quipo Bticina de niorme de 04/11/2010 | 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 15/12/2010 |internos  se  verifico la
donde se establezca la aplicacion y Control Interno Seguimiento e
aplicacion de las acciones .
efectividad de las acciones.
Solicitar los consumos de papel, agua y Se solicito el reporte de
energia con el fin de medir los objetivos Profesional Solicitud de consumos de papel, agua
g2 S 0ol AC Especializado ; < 04/11/2010 | 10/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 15/12/2010 ! pape, agua ¥y
ambientales para la revision por la informacién energia para ser revisados por
. i SIGESCOR A
Direccién la direccion.
ISO  14001:2004: 4.5.1. Proceso
i6 imi y o se ha realizado la revision| Recopilar informacién y programar la Profesional Acta de reunion de Se realiz6 la revision en
Auditoria de calidad NC ambiental (Gestion por la Direccién del Sistema de| revision por la Direccion del sistema de AC Especializado Revision por la 04/11/2010 08/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 | 5. .
" N o P P diciembre 17/10
ambiental interna). Aun no se han|Gestion Integral gestion integral SIGESCOR Direccion.
medido los Objetivos Ambientales. NC
mﬁ;:f::n:ﬁ‘(ﬁ:&nd?;a /:(i:r‘:izl:nu Equipo Oficina de Informe de A través der los auditores
equim AC quip 04/11/2010 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 |internos  se  verifico la
donde se establezca la aplicacion y Control Interno Seguimiento I,
aplicacion de las acciones .
efectividad de las acciones.
Se definieron las obligaciones
ISO 9001:2008: 7.5.1 Planificacién y| - i - de los contratistas en cuanto al
ord iento Ambiental Territorial Definir las obligaciones de los Profesional Requerimientos por cumplimiento del sistema de
Auditoria de calidad 0BS o obe vorifear e exiaenoms hacia contratistas en cuanto al cumplimiento AC Especializado parte de los 04/11/2010 | 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 15/12/2010 |00 o e ke o
¢ debe verificar las_exigencias hacia del Sistema de Gestion integral HSEQ. SIGESCOR contratistas M A 'eg : y.,
los contratistas en HSEQ. OBS envi6 al 4rea de contratacion
en diciembre 16/10.
Incluir dentro de la matriz de
No se han las y autoridad el Matriz d Se envio al area de
responsabilidades de los cumplimiento por parte de los Profesional autuan;lezxdees y o en
contratista en cuanto all Contratista del sistema de gestion AC Especializado 04/11/2010 29/11/2010 17/12/2010 CERRADA | 15/12/2010 .
IS0 14001:2004:  4.4.6. Proceso|. .\ umiento del sistema de|integral HSEQ y solicitar la inclusion de SIGESCOR respo‘nsa‘l_mhzades ls:]l?alogadreal Z(I)Ti\u\r en los
evall_Jaclon, se_g’u lento y control gestion integral HSEQ esta obligacion en los estudios previos actualizada .
ambiental (Gestion y minutas de los contratos con el fin de
Auditoria de calidad NC ambiental interna). No  estan
claramente  definidos los controles|
operacionales para el manejo de los Verificar la aplicacion de la Accion . "
" o . - A través der los auditores
contratistas. NC mediante una auditoria de seguimiento AC Equipo Oficina de Informe de 04/11/2010 | 29/11/2010 1711212010 CERRADA | 15/12/2010 internos ~ se  verifico  la
donde se establezca la aplicacion y Control Interno Seguimiento e
aplicacion de las acciones .
efectividad de las acciones.
I1SO 14001: 2004. Territorial Tiba. Los
entrevistados del proceso conocen los Se presentd y aprobé el Plan
Aspectos e Impactos propios de su Presentar para aprobacion del Comité Profeisonal Acta de reunién de Gestion integral de
proceso sin embargo no hay 95‘3b|90'd° Asesor el Plan de Gestion integral de AP Universitario SDDS Comité Asesor 04/11/2010 05/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 |Residuos solidos, por el Ing.
ningin programa formal de Manejo de Residuos sélidos Alvaro Lenis Villafarie Alvaro Lennis en diciembre
Residuos Ordinarios al interior de la| 6/10.
Corporacion por lo tanto no se evidencia
el conocimiento manejo y disposicién de
los mismos, no se evidencia separacion Se realiz6 una socializacion
en la fuente. OBS N Socializar el Plan de Gestion integral de Profeisonal Formato Gontrol de general del plan de gestion
Territorial Tibu. No existe clasificacién Residuos solidos a los funcionarios de AP Universitario SDDS ) 04/11/2010 01/12/2010 17/12/2010 CERRADA | 15/12/2010 | integral de residuos solidos en
de Residuos sélidos Peligrosos producto|A la fecha de la auditoria se| la Corporacién Alvaro Lenis Villafaie asistencia diciembre 13/10, y se hara
Auditoria de calidad oBS del uso de reactivos o sustancias|estaba elaborando el Plan de énfasis en al afio 2011.

quimicas  peligrosas del proceso,

Gestion Integral de residuos




canecas sin Identificacion, se er
en proyecto de implementacion el
Programa de Manejo de residuos,
sélidos.

No!

y An;

para la C ion

Gestionar la adquisicion de los

Se encuentran 8 putos en las
diferentes sedes de la
corporacion distribuidos asi: 2
en la sede central, 1 direccion

hay establecido ningun programa formal recipientes necesarios para la Profesional Puntos ecoldgicos territorial Pamplona, 1
de Manejo de Residuos Ordinarios al dispus\c\%n adecuada de Loz Residuos AP Especializado establecidos en 04/11/2010 01/12/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010 direccion temtuna’\) Ocaria, 1
interior de la Corporacién por lo tanto no solidos SIGESCOR cada sede direccion territorial Tiba, 1 en
se evidencia el conocimiento manejo y Control y vigilancia y 2 en el
disposicion de los mismos, no se Zulia en el laboratorio y en la
evidencia separacion en la fuente. esatcion piscicola.
i y Andlisis i No
ISO 9001:2008: 4.2.4. Control de| En fecha diciembre 8 de 2010,
registros. Territorial Ocafa. El registro Profesional se N llevo \ ;zjersonalmen(e e:
tabla de retencion MPA-02-F-01-2 de| " Enviar nuevamente por correo ) o archivo a la direccién territorial
Auditoria de calidad oBS 27/05/10. No se encuentra publicado en N°e‘efr‘;?:e‘i‘:)pgz':ﬂea':dm?ae" electronico la TRD para uso de la AP sm?spceg;“f:ﬁmar C°"e?a"$:[")‘“° % oar1/2010 | 29/11/2010 1711212010 CERRADA | 15/12/2010 |Ocafia y se  enviarén
el SIGESCOR. Se evidencia correo de Territorial Ocafia de archivo nuevamente por correo
difusion, (archivo adjunto) este no fue| electronico el 16 de diciembre
de facil recuperabilidad. de 2010.
1SO 9001:2008: 8.2.2 Se evidencio el
represamiento de los procesos
administrativos sancionatorios en la PP
etapa de procesal Apertura Proceso Planificacion de las visitas no Revisar y ajustar la metodologia de Metodologia de
0OBS Sancionatorio (Pliego de Cargos) en logran cubrir las actividades Planificacion AC Lider del Proceso programacion 04/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010
. . Prrogramadas implementada
maés de un 75% de los Expedientes. (Se
han realizado acciones pero el plan de
Accién no lo refleja). OBS
1SO 9001:2008: 7.1. La denuncia llega
por los diferentes medios escrito o
verbal. El tiempo que transcurre entre la
recepcion del denuncio y el traslado a la
oficina se verifican los siguientes
expedientes: 427 — 18/05/2010 F )
EVALUACION Captacion llegal de Aguas. Finca G unc\onanudsy‘
SEGUIMIENTO Y Auditoria de calidad Suarez. Se verifica y el caso fue abierto E1 SIPU no funciona en la Oiiz?r:raagzlgfmlerulay SIPJ funcionando
CONTROL AMBIENTAL NC por un requerimiento de oficio. Se | o e Gontrol Y vigilancia | OPEracion en red del SIPJ en la Oficina AC Vigilancia Ambiental y| SM 12 Oficinade | g,y o000 17/12/2010 CERRADA | 15/12/2010
verifica la planificacion de la Prestacion ‘Ambiental de Control y Vigilancia Ambiental subdireccion de Control y Vigilancia
del Servicio y se evidencia que la misma Planeacion. area de Ambiental
no asegura el seguimiento al st ’
cumplimiento de lo planificado. 539 — Se sistemas
verifican las acciones pertinentes
relacionadas con el tramite de la queja
instaurada. 544 — Se verifican las
acciones pertinentes relacionadas con el
tramite de la incautacion de fauna. NC
Slizt?eﬁgog-Izglfja;/i:.:v%?e:;r;hch:(le\ 1. EI SIPJ no funciona en la Funcionarios y
. s - oficina de Control y Vigilancia 1. Operacion en red del SIPJ en la Contratistas de la
mismo no est4 actualizado con la . - y .
informacion que se genera en el Ambiental 2. .N(.) esta thlna de Cunlrul.y Vigilancia Qi.lclna de Control y Criterios definidos
NC sistemna. Asi miSmo Nno Se cuenta con un el pr 2.Definir criterios dentro del AC Vigilancia Ambiental y en el procedimiento 04/11/2010 17/12/2010 CERRADA 15/12/2010
’ para la realizacion de la procedimiento para la priorizacion de subdireccion de
procedimiento documentado para la L . A
realizacién de la actividad de generacién actividad de generacion de expedientes Planea_cwon, area de
. expedientes sistemas
de Expedientes. NC
o
Demora la entrega de los informes EL IL:)SC;‘;?DMTE;OS
técnicos incumpliendo el tiempo NO SE APLICO EL CUMPLIR CON LOS TIEMPOS TECNICOS
0BS estipulado de 10 dias habiles después | PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIDOS EN EL AC JAIRO A. SUAREZ ENTREGADOS EN 21/10/2010 02/11/2010 31/12/2010 ABIERTA 16/12/2010
de realizada la visita técnica. OBS, TRAMITE RESPECTIVO PROCEDIEMIENTO LOS TIEMPOS
Territorial Pamplona ESTABLECIDOS
NTCGP 100:2004 Numeral 5.1 item (e) DEPENDE DE LA
MECI : Estructura organizacional NO SUMINISTRO DE LOS
NC Falta de recursos fisicos y tecnolégicos | RECURSOS POR PARTE DE S%LL:ﬁllLll\gT/;éAD/;LEgSDg‘E%%%ggSEL AC JAIRO A. SUAREZ RESS:JEE:: DE 21/10/2010 02/11/2010 31/12/2010 ABIERTA 16/12/2010
para el desarrollo del los LA ALTA DIRECCION DIRECCION

procedimientos. Territorial Pamplona




NTCGP 1000:2009 4.2.4.control de los
registros, 7.5.4 propiedad del cliente
MECI: componente informacion
Archivo

NO SE APLICO EL

EL 100% DE LOS
EXPEDIENTES

NC Se encontraron salvoconductos sin PROCEDIMIENTO PARA EL APLICAR EL PROGEDIMEINTO ¥ AC JAIRO A. SUAREZ CONLOS 21/10/2010 02/11/2010 31/12/2010 ABIERTA 16/12/2010
. : . APROBADO POR SIGESCOR RESPECTIVOS
archivar en los expedientes, siendo éste TRAMITE RESPECTIVO SOPORTES
uno de los riesgos es.lablecldos para el LEGAJADOS
proceso. Territorial Pamplona
Informes técnicos de seguimiento sin la SE OPROBARAN LOS INFORMES EL 100% DE LOS
i " FALTA DE EVIDENCIAS TECNICOS BASADOS EN LA LISTA INFORMES
0OBS Termo:;;ll'oggcélo-l[\erd:‘\o[r)ilar:egs;] o FOTOGRAFICAS DE CHEQUEO, Y OPCIONAL LAS AC JAIRO A. SUAREZ TECNICOS 21/10/2010 02/11/2010 20/12/2010 CERRADA 16/12/2010
) ) P FOTOGRAFIAS APROBADOS
El procedimiento de programacion de
visitas técnicas se incumple
parcialmente, teniendo en cuenta que no
: A i NO SE APLICO EL PROCEDIEMIENT
oBS se realiza la programacion de las visitas | ooy o niMIENTO PARA EL APLICAR EL PROGEDIMEINTO AC JAIRO A. SUAREZ | O CUMPLIDO AL |  21/10/2010 02/11/2010 31/12/2010 ABIERTA | 16/12/2010
de seguimiento de acuerdo a lo APROBADO POR SIGESCOR
- - TRAMITE RESPECTIVO 100%
establecido.OBS. Territorial Pamplona
» REGISTRAR EN
NT%iz;g?%'i004 EL SISIPROP EL
MECI: componente i’niurmacién NO SE APLICO EL SC;I?:)(;:/IQT[L)IEIEJS\%E
secundaria. APLICAR EL PROCEDIMEINTO Y
NC " . PROCEDIMIENTO PARA EL AC JAIRO A. SUAREZ CONCESIONES 21/10/2010 02/11/2010 20/12/2010 ABIERTA 16/12/2010
Desactualizacion del Sistema de APROBADO POR SIGESCOR
o : N TRAMITE RESPECTIVO DE AGUA EN
informacién SISPROP, evidenciado en
el tramite de Concesién de GADA UNA DE
Aguas.Territorial Pamplona SUS ETAPAS DE
guas. P TRAMITE
EL TOTAL DE LOS
Desconocimiento de la matriz de riesgos DAR A CONOGER A TODO EL FUNCIONARIOS
" PERSONAL LA MATRIZ DE RIESGOS CONOCERAN LA
0oBS ‘:Z‘ig:gi:g: gblz_érl;::::l\rz‘:‘c;)an"(‘ie‘éﬁsa FALTA DE SOCIALIZACION ACTUALIZADA Y LOS INDICADORES AC JAIRO A. SUAREZ MATRIZ DE 21/10/2010 02/11/2010 31/12/2010 CERRADA 16/12/2010
R P ACTUALIZADOS RIESGOS
ACTUALIZADA
NTCGP 1000-2004
MECI: componente informacién Capacitacion sobre los procedimientos . . " "
Tala o Poda de arboles aislados en Falta de conocimiento sobre lo | asociados al proceso. Se realizara un Dr. Jose Gabriel Se inici6 |2 accion a partir del
NC . : P! . AC Roman - Yovany 21/10/2010 02/11/2010 02/10/2010 CERRADA 16/12/2010 | mes de octubre realizando la
centros urbanos. En el 1to se jo en el 1to | edicto mensual con los permisos que .
. Bermonth publicacién por Edicto
incumple al no realizar las notificaciones no hayan notificado
del permiso por Edicto cuando el
interesado no se presenta. SDSS
NTCGP 1000-2004- Ley 594 de 2000
MECI: componente informacion
Tala o Poda de arboles aislados en
centros. Falta de organizacion del Revision y organizacion del Archivo y .
NC _Licenciamiento Ambiental Los Arhive, Y og expedientss AM Sara Myriam Gallardo 21/10/2010 | 02/11/2010 31/12/2010 CERRADA | 16/12/2010
expedientes del archivo de gestion no
se encuentran foliados en su totalidad -
a lapiz-, asi mismo se encuentran
documentos sueltos y documento
Licenciamiento Ambiental
-Permisos PSMV y Autorizaciones
R o émbiergales de Resid Dr. Jose Gabriel
-Registro de Generadores de Residuos | Falta de imiento del C 6n sobre la Roman - Yovany Se realiz6 capacitacion los dias
oBs 0 Desechos Peligrosos. La mayoria del personal del proceso AM Bermonth - Milena 2171012010 | 02/11/2010 1611212010 CERRADA | 16/12/2010 |45y 46 de giciembre de 2010
personal auditado no tiene claro la Quiroga
caracterizacion del proceso, ni los
Recursos del mismo. Obs. SDSS
La Subdireccién cuenta con un software
SISPROP, el cual no esté instalado en Algunos funcionarios ain no Capacitacion sobre el manejo del Personal encargado
0OBS el equipo de Alvaro Lennis, herramienta AM 21/10/2010 02/11/2010 31/12/2010 CERRADA 16/12/2010

de consulta facilitadora del
proceso.Obs. SDSS

utilizan el sistema SISPROP

sistema SISPROP

del SISPROP




EVALUACION
SEGUIMIENTO Y
CONTROL AMBIENTAL

auditoria interna

7.21(a)(c), 8.3
NTCGP 1000-2004
MECI: componente informacion primaria|

Falta de conocimiento de los

Capacitacion en el procedimiento de

Dr. Jose Gabriel

NC El expediente 6841 Archias Bethel de | tiempos de ley por parte de los | _Icencias ambientales con el fin de AC Roman - Yovany 21/10/2010 | 02/11/2010 16/12/2010 CERRADA | 16/12/2010 Sesre‘}“gzczpac"ag'°" d'°;g':s
Colombia, paso las fechas de control de funcionarios cumplir con los terminos establecidos Bermonth - Milena 15y le diciembre de 201
y por la ley Quiroga
tiempos, durante su proceso de
evaluacion casi un afio. SDSS
424-63
NTCGP 1000-2004
VEGH 'YLSV 594 de 2000 g La Subdireccién enviaré la solicitud a la
: infraestructura sistemas de . . Secretaria General con el fin de incluir .
NG L oo informacion ‘ Falta de as;g’r‘:‘:;';‘se TeCUrSOS| e el presupuesto del afo 2011 se AC C(?%L%Qiﬁ/? 21/10/2010 | 02/11/2010 31/12/2010 CERRADA | 16/12/2010
a Subdireccioén no cuenta con la ivi
pueda implementar actividades de
infraestructura adecuada para el mejora en la infraestructura
almacenamiento, proteccién manejo y
custodia del archivo de los expedientes.
NTCGP 1000-2004
Numeral 6.3 item (B) Desconocimiento en el manejo | CaPacitar a los funcionarios en el uso
MECI: componente informacion de los equinos v falta de 1° | de los equipos de medicién, y presentar Laboratorio Ambiental
NC Las camaras fotografias utilizadas por el asi nac‘énege “;s récursos ara |12 Solicitud a Secretaria General para la AC - COMITE ASESOR 21/10/2010 02/11/2010 31/12/2010 CERRADA 16/12/2010
personal son de su propiedad y no de la | 250 tl fin. P inclusion en el presupuesto de la CORPORATIVO
ma:\?;z?ar?;fgij:ZTQT::‘SO(?SOSS o . compra de los equipos necesarios.
estan en optimas condiciones. Se
NTCGP 1000:2009 NUMERAL 8.2.4
Seguimiento Y medicion
MECI: componente auto evaluacion del
control. Personal insuficiente para la A partir del 01 de enero de 2011, se
NC Procedimiento de tala y poda de arboles| realizacion del seguimiento y |contratara personal para el seguimiento AC DR. JOR%EMiQBRIEL 21/10/2010 02/11/2010 01/02/2011 CERRADA
aislados en centros urbanos. Realizada verificacion y verificacién del cumplimiento
la auditoria de gestion se evidencia que
a las autorizaciones no se les realiza
seguimiento ni verificacion a la tala o 16/12/2010
los informes técnicos de evaluacion no D imiento del | Capacitacion a los funcionarios sobre el Director Territorial
0OBS cuentan con la firma de aprobacién de ' o AC - 21/09/2010 02/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
director territorial.OBS. Territorial Ocafia procedimiento procedimiento Ocana
NTCGP 1000:2009 NUMERAL 4.2.3
ITEM (G)
MECI: componente informacion
N documenics oosaos lomatode | - procadmients ocsdmens | AC o 2092010 | 021112010 | 3122010 | ABIERTA
solicitud de concesiones de aguas,
usuario Luis Francisco Alvares
Quintero. Territorial Ocafia
NTCGP 1000: 2009
Numeral 8.2.4 seguimiento y medicion
MEGI del servicio on el D - sobre el Capacitacion sobre la actualizacion de
N el
c;:(rol manejo de la pagina de la formatos. Memorando donde se Director Territorial
NC L . o Corporacién para la descarga establece que debe descargarse el AC Ocafia 21/09/2010 02/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
os informes de seguimiento a i
concesiones de aguas ao secarganal | delos formatos actualizados fo”;:;nf?;glg: ?!?:S:,?zt;é(:e 8
SISPRO por los siguiente no alimentan
la unidad ( % de concesiones de aguas
NTCGP 1000: 2009
Numeral 6.3 Item (A)
MECI: infraestructura apropiada de - I, : " -
. Desconocimiento sobre el (Capacitacion a los funcionarios sobre el Director Territorial
NG La territorial chgzarlf) cuenta con las manejo del sistema SISPROP manejo del sistema SISPROP AC Ocafia 21/09/2010 02/11/2010 81/1212010 ABIERTA
instalaciones adecuadas para el manejo
de fauna decomisada. Territorial Ocafa
NTCGP 1000:2009
Numeral 6.2.2 ltem
( B) MECI: desarrollo del talento Inclusion en el presupuesto de la
NG humano Falta (lje recursos para la vigencia ?01 1 ,.de recursos para la AC Director Tgrmonal 21/09/2010 02/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
En personal de la oficina de control y | adecuacion de las instalaciones | adecuacion de instalaciones para la Ocafia

vigilancia no se encuentra capacitado
para el manejo de serpientes. Territorial
Ocafa

fauna decomisada




NTCGP 1000:2009
Numeral 7.2.1 item
(c)
MECI: elemento informacién primaria

1. Discontinuidad en el servicio
de asesoria juridica para

1. Solicitud de contratacién permanente
de la asesoria juridica para la Direccion
Territorial Tiba. 2

Director Territorial

Ya se implementaron las

NC No se anexa la DOCUMENTACION o , ‘ L : AC ) 100% 21/10/2010 02/11/2010 30/11/2010 CERRADA | 16/12/2010 medidas de accién
informacién requerida en el formulario aplicacion del procedimiento | Realizar una revision exhaustiva de los Tibu establecidas
Gnico de solicitud de concesiones de establecido. documentos presentados por los
agua, sobre los sistemas para la usuarios.
captacion, derivacién, conduccion,
MECI — NTCGP 1000:2009 numeral 7.2
item (C) requisitos legales aplicados al
servicio. Se otorga una autorizaciéon ) o
para tala y poda de arboles aislados en | 1. Falta de definicion juridica | ' . C:f”d'"a’ conla sosz “"’g"pe.d,'c('f" oi Territorial
NG ECOC:E!F;% lll.rbanos‘ ala empresa o para aplicacion del Beusgﬁz‘s"f::p‘;z:op:'r: a;icaime o AC irector Terftoria 100% 21/10/2010 | 02/11/2010 28/02/2011 ABIERTA | 16/12/2010
para la construccién del | procedimiento establecido. 8
oleoducto campo petrolea — campo procedimiento.
Sardinata presentando un documento
técnico forestal donde describe la
1.No contratacién de personal
Falta de personal para el desarrollo de de apoyo para el d::?il;:‘oiﬂ:ge 1. Solicitud de asignacion de personal Director Territorial
0BS los procedimientos y ito de las sy de planta y cor 6n de personal de AC " 100% 21/10/2010 02/11/2010 30/11/2010 CERRADA 16/12/2010 Solicitud presentada
autorizaciones. Obs. Territorial Tibu. 2. Falta de disponibilidad de apoyo. Tibu
: : : personal de planta que pueda .
adelantar funciones misionales.
Reinduccién en procedimientos,
0OBS normas de seguridad y riesgos, peligros
inherentes al oficio
Planeacion, verificacion, seguimiento
0oBs h
de las tareas criticas a ejecutar
Capacitacion y entrenamiento al
0OBS personal expuiesto en la utilizacion de
El 24 de Mayo del 2010, siendo las semovientes
12:00 m, el trabajador se encontraba
realizando traslado para una visita
tecnica (una yegua) y pasando el cafio
ADM?I\‘%I%?F?/{VTIVA Accidente de trabajo la Lejia, el semoviente resbalo causando Condiciones del terrero AC Péo!lezwoga\ de apoy‘o Accidente Cerrado 15/06/2010 17/08/2010 20/12/2010 ABIERTA
la caida del trabajador, quien a su vez Priorizacion de los riesgos, alud Ocupacional
rodo aprox. 10m hasta golpearse con un identificacion de tareas y
0oBS tronco que cuso la fractura de humero procedimientos criticos (standares de
derecho. seguridad, procedimientos seguros)
divulgacion y capacitacion, registros
o8BS PON de emergencias especifico en
terreno,
OBS

Dotacion de inmovilizadores y
entrenamiento en su uso.




Alto consumo de papel .Papel
sub-utilizado .Alto consumo de

Reducir el consumo del papel utilizando
la herramienta de correo interno y
escaneo de documentos.Apagar los
aires acondicionados 30 minutos antes
de la hora de salida y durante las horas
de trabajo mantener una temperatura
confortable y mantenerlos apagados
cuando sea posible.

Apagar las luces que no se estén
utilizando y separar las instalaciones
eléctricas encedido de luces de la sala
de juntas.

Apagar los computadores con sus
respectivos estabilizadores a la hora de
salida

Personal Direccion

Reducir consumo
del papel y
utilizacion de
herramienta
informatica,:
Reutilizacion del
papel, Disminuir el

Se inicio el control de acciones
de mejora del proceso de
planificacién y ordenamiento
ambiental territorial y se aplica

energia.Desubicacion o Identificacién del nombre completo del AP General, cuvsumo de 31/10/2010 31/10/2010 31/12/2010 ABIERTA el formato la planilla (?e control
desinformacion de visitantes funcionario en cada puesto de trabajo. energia y el riesgo M_PE701—F—_01 de acciones de
) (segln modelo elaborado por de dafio en mejora version 1, noviembre 11
Revision del Proceso de Planeacién) para todos los funcionarios equipos, Disminuir de 2001. y se tienen las
GESTION Gestion estrategica en M No cumplir con la meta establecida para de la Corporacion el consumo de respectivas evidencias.
ESTRATEGICA cuanto al consumo de el consumo de papel, energia, agua. La fotocopiadora se deja sin papel, en energia
papel y energia. el caso que se requieran copias deben
traer el papel y se lleva un registro de
las copias.Solicitud a la Oficina de
Control de Interno del envi6 de informes
de auditoria presentados a la Direccién
General a través del correo electronico
y a la Oficina Juridica de los informes
trimestrales de PQR..
Sul\cmg los Su‘bdlretflzres y Jefes de Director General Director General
Alto consumo de papel icina el envio de actos AP 31/10/2010 | 31/10/2010 31/12/2010 ABIERTA
administrativos (un solo original) para
la firma del Director General.
Codigo 1040 Proceso Gestion Juridica, Organizar y
Descripcion  Seccién Oficina Juridica, archivar los
Serie Documental Conceptos Juridicos.|Se archivaron memorando en la| Archivar los documentos, teniendo en JEFE DE LA OFICINA expedientes
0OBS En este expediente se encuentran expediente de conceptos cuenta las tablas de retencién AC JURIDICA teniendo en cuenta 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
memorandos internos dando respuestal juridicos, que no correspondian documental las series
a los conceptos juridicos solicitados por documentales
otras subdirecciones. correspondientes.
Los . o estan Las tablas de retencion Solicitar la tablas de retencién Mantener
o8BS foliados y las carpetas no estén| documental se encontraban en | documental correspondiente y proceder AC JEFEDELAOFICINA|  debidamente 01/10/2010 | 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
marcadas. revision. a realizar las correccioens JURIDICA marcadas .\as
correspondientes carpetas y foliados.
MPO-04-F-03-1 Nombre: Atencién y
Trémile de so\iciludes,. i peticiones, |as tablas de retencion Solicitar la tablas de retencion Mantener
oBS quejas y reclamos, versién 4 con el documental se encontraban en documental correspondiente y proceder AC JEFE DE LA OFICINA debidamente 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA

formato  relacionado  “Control  de
Asistencia  diario  de  usuarios”,
expediente sin marcar y sin foliar.

revision.

a realizar las correccioens
correspondientes

JURIDICA

marcadas las
carpetas y foliados.




Mantener

debidamente
En la carpeta se archivan los
“Peticiones, Quejas y Reclamos” de|derechos de pelicion seguido de| . yener aetualizada fa foliacion de las JEFE DE LA OFICINA| documanis en
0OBS codigo 5001 “Derechos de Peticion. su respuesta, teniendo en AC . 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
. " i carpetas de manera mensual JURIDICA expediente,
Carpeta sin foliar. cuenta la fecha de presentacién .
i teniendo en cuenta
de la peticion.
la forma en que se
administran.
se pudo evidenciar que existen
procesos judiciales que el radicado no Verificar la informacién. Mantener
corresponde al proceso ni corresponde . actualizado la
OBS al juzgado senalado en la relacion EX‘S‘.S falta de. }/er\i\.t:ac\on dela Realizar un seguimiento frecuente y en AM JEFE DE LA OFICINA informacién 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
informacion existente. ) JURIDICA ;
emitida por la oficina Juridica. 5660/ coordinacién con los asesores de la relacionada con los
2002, 1911/2001, 8580/2004, 0767/04, territorial. procesos
Pamplona (Anexo No. 1)
Se evidencio que en la relacién de los Verificar la informacién. Mantener
i de procesos judici no| No se relacion¢ los expediente JEFE DE LA OFICINA actualizado la
0OBS reposan 16 expedientes activos que se existente en el informe Realizar un seguimiento frecuente y en AM JURIDICA informacién 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
encuentran en el juzgado Unico correspondiente coordinacion con los asesores de la relacionada con los
administrativo de Pamplona territorial. procesos
Se pudo evidenciar que en el afio 2009
en el juzgado Unico administrativo de
. Mantener
Pamplona se archivaron los Se realiz6 la respectiva verificacion y se actualizado la
o8BS expedientes Nos: exp: 1270/06 del 26-  Existenciadefaltade ~|° /oy o' realizar las comecciones AM JEFEDELAOFIGINAL - Sirro 1o cion 01/10/2010 | 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
05-09, exp: 1920/05 de 4-09, exp:| verificacion de la informacion ara préximos informes JURIDICA relacionada con los
160/05 | del 27 ~05-10, exp: 516/05 del parap
" procesos
16-02-07 y reposan como activos en la,
relacion que allego juridica
La informacién que sirvio de
fundamento en la auditoria, fue
; : Elaborar un cuadro
Se evidencio que no se le esta| ellitigob, cuadro elaborado en Implementar y dligenciar un formato a o formato que
0BS haciendo_seguimiento. a los p por parte del dell "\ ivel intermo que evidencie le estado AM JEFEDELAOFICINA| o ita evidenciar | 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
oportunamente exp: 444/08, 080/08,| Interior y Justicia, el cual tiene actual de los procesos JURIDICA ol sequimiento a
3590/07, 1890/07 habilitados macros y solo P 9
) los procesos.
permite diligenciar las etapas:
demanda, pruebas y fallo
Se debe tener en cuenta que la
observacion se realiza teniendo | La Oficina Juridica con el objeto de dar
Solicitar a
. : en cuenta el formato MPA-02-F-| respuesta oportuna se implemento el P
Se evidencio que el 42% de las B Planeacién -Area
L . 02-8, el cual computa dias formato MPO-04-f-03-5, el cual le
peticiones, Quejas y reclamos que se sabados, domingo y festivos permite prevenir a las dependencia en de Sistemas
oBS recepcionaron en a entidad durante el| ygiyismg g Oficina como lider | demora de las contestaciones. AP JEFEDELA OFICINA| - modificacion el | oy /1015010 | 1971172010 31/12/2010 ABIERTA

primer semestre del afo 2010, se
contestan extemporaneamente ( Anexo
cuadro)

del procedimiento con dos dias
de anticipacién a la fecha de
vencimiento envia recordatorios
a la Dependencia que le fue
repartido.

Asimismo, en el evento de mora en el
cumplimiento, se ha oficiado a las
Oficina de Control Interno y Control
Interno Disciplinario.

JURIDICA

aplicativo, que

permite realizar
control de
términos.




ASESORIA JURIDICA

auditoria interna

OBS

Se evidencio Que las primeras 34
peticiones del segundo trimestre

fecha de 02-03-2010 a 15-03--2010
(Anexo no. 2)

pertenecen al primer trimestre tienen|estaban elaborando con corte al

Los informes trimestrales se

dia quince.

Se procedi6 a elaborar la respectiva
correccion y apartir del mes de abril se
realiza con corte a partir del dia 1.

AC

JEFE DE LA OFICINA
JURIDICA

Iniciar los cortes
trimestrales los
dias primeros
finalizando en el
ltimo dia del mes
(28, 29,300 31)

01/10/2010

19/11/2010

31/12/2010

ABIERTA

Se observo que no reposan recibos de
pago en el expediente No.
Aguas Kpital Cobro Coactivo 2010, exp.
015/05 Municipio de silos , exp. 003/07
del municipio de Chitaga, no recibos de|
pago 2009 ni 2010, exp. 007/05: Urb.
Montebello

001/09,|Se han realizado solicitudes a la

Subdireccién Financiera sobre
el estado actual de las
obligaciones y de los acuerdo
de pago.

Se solicité a la Subdireccion Financiera,
nuevamente, en la que se solicita la
informacién. Una vez allegada la
informacién, serd archivado en el
expediente correspondiente

AM

JEFE DE LA OFICINA
JURIDICA

Solicitar de manera
frecuente a la
Subdireccion

Financiera sobre el

estado actual de
los acuerdos de
pago.

01/10/2010

19/11/2010

31/12/2010

ABIERTA

OBS

Se evidencio que remitieron oficios de
desembargo y no reposa auto de|
desembargo expediente No. 009/05,
municipio de Durania

No se archivo en el expediente
el auto por el cual se ordenaba
el desembargo correspondiente

Se procedi6 a archivar en el expediente
el auto que decretaba el levantamiento
de la medida cautelar

AM

JEFE DE LA OFICINA
JURIDICA

Elaborar auto por el

cual se justifique el

levantamiento de la
medida cautelar

01/10/2010

19/11/2010

31/12/2010

ABIERTA

0BS

Se pudo evidenciar que
aproximadamente en el lapso de un
afo no se ha realizado ninguna
actuacion en el expediente 026/05 de
Empopamplona, exp.029/06  sefiora,
Aidé Cecilia Cardenas Pagnini, exp.
023/02 Fabiola Duarte Suérez,

Respecto al proceso de
empopamplona no se reconoce
la observacion toda vez que se

ha realizado seguimiento al
acuerdo de pago.

Al caso de la sefiora Haydee
Cecilia Cardenas Pagnini, se ha
realizado la gestion de practica
de medida cautelares, en la que
se manifesté que se encuentra

una orden previa practica, se

solicito al Juzgado

correspondiente el embargo del

remante, pero no se procedié

por cuanto el proceso fue
archivado.

Se procedio a solicitar a la Subdireccion
Financiera que allegara certificacion
sobre el cumplimiento al acuerdo de

pago por parte de Empopamplona.

AC

JEFE DE LA OFICINA
JURIDICA

Continuar con el
seguimiento a los
procesos.

Referente al
proceso contra
Haydde Cecilia

Cardenas Pagnini,
continuar con el
trémite coactivo
correspondiente.

01/10/2010

19/11/2010

31/12/2010

ABIERTA

0BS

Se observo que el afio 2010 no se ha
realizado ninguna accién juridica
reposa un formato de control de
llamada de gestion realizada y esta en
blanco expediente No. 013/05 municipio
de Salazar, exp. 006/05 Municipio de|
Santiago, exp. 029/06 Haydee Cecilia
Cardena Pagnini

No se acepta la observacion,
referente a los proceso contra el
Municipio de Salazar y Santiago

se ha hecho seguimiento, se

realizado las llamadas
tendientes a obtener el pago, se
evidencia en los expediente el
formato de control de llamadas
debidamente diligenciado.

El proceso de la sefiora Haydee
Cecilia Cardenas Pagnini se
debe tener en cuenta que no se
ha podido localizar a la
deudora, por otro lado el tinico
bien que se podria ser objeto de
medidas cautelares se
encuentra embargado por el
Juzgado Segundo Promiscuo
Municipal de Villa del Rosario

Continuar con el procesos
correspondientes de Cobro Coactivo.

AM

JEFE DE LA OFICINA
JURIDICA

Continuar con la
gestion de cobro
coactivo.

01/10/2010

19/11/2010

31/12/2010

ABIERTA




Se evidencio que se firmo acuerdo de
pago el 19 —5- 09 y se remiten oficios de
medidas cautelares de embargo y

Se elaboraron primeros los
oficios de embargo y secuestro
correspondientes y luego el
acuerdo de pago en el mismo

Verificar con la oficina de
Correspondencia el envio de los oficios

JEFE DE LA OFICINA

Se tiene en cuenta
la observacion,

OBS secuestre el 20-5-09 Exp. No. 014/05 dia. El tramite interno de con el objeto de no ser enviados a los AM para futuros 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
: JURIDICA :
Municipio de puerto Santander de| correspondencia se entregan destinatarios para practica de las eventos de igual
radicado No. 002297,98,99 de archivo y los oficios y no existe medidas naturaleza
correspondencia conocimiento en que momento
fueron enviados.
exp. 037/03 municipio de Sardinata, se Revisar los folios correspondientes de
evidencio que en la Resolucién 0013 . los documentos antes de proceder a ser .
Al momento de realizar la . Corregir la
del 25 06-09 por la cual se ordena organizacion del expediente, la agregados al expedientes. JEFE DE LA OFICINA| ubicacion de los
0OBS seguir adelante con la ejecucion (consta 9 P L AC . 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
5 hoja correspondiente se ubicd . . JURIDICA folios en el
de 3 paginas ) le falta la hoja No. 2 de| Retirar del cuaderno 2, la hoja faltante y .
L por error en el cuaderono expediente.
esta resolucion, la cual reposa en el anexarla al cuaderno 1, en el orden
libro 2, asi mismo correspondiente.
Sellar las hojas
Se observo que en el Exp 029/06, la Al momento de sellar la correspondientes
R ion  0009/0, le el| Resolucién por error se marcé | Retirar del expediente la Resolucion y JEFE DE LA OFICINA de manera
0OBS numero a la resolucion con sello, lo| dos veces en el mismo lugar, [tomarla, teniendo en cuenta Resolucion AC JURIDICA cuidadosa. Tener 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
repisaron y el resultado es un numero|dando una serie de nimeros sin original en archivo de la Oficina. en cuenta la
incoherente, son 3 cerosy No. 50 6. orden observacion para
futuras situaciones
Se ha realizado la gestion
correspondiente, en especial
Exp 024/09, Se observo que el con las practicas de medidas Continuar con el
procedimiento es muy lento, se libro y - L
. cautelares. Los ejecutados no Continuar con el procedimiento de procedimiento de
mandamiento de pago 15-12:09, se se ha podido localizar, toda vez cobro coactivo, en especial lo JEFE DE LA OFICINA | cobro coactivo y en
0oBS notifico por correo 29-03-10 y no existe podic N y P AC : Y 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
B que no existe direccién exacta | relacionado con las notificaciones a los JURIDICA especial lo
ninguna otra actuacién, exp. 022/09, P y
. " . de ubicacién y la oficina de deudores. relacionado con las
Félix Maria Arenas, ultima actuacién 25- correo postal no entrega notificaciones.
01-10, exp. 003/07 P 9 -
correspondencia con
direcciones inexactas.
Por error, se diligencié en Tener en cuenta la
Exp.108/99, Se levanto la medida, primer lugar los oficios i
0BS cautelar con oficio 000673 del 22-02-10|comunicando e levantamiento y Allegar auto que ordena el AC JEFE DE LA OFICINA| observacién, para | o, /10/5919 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
o . levantamiento dentro del expediente. JURIDICA futuro eventos de
'y no reposa auto de desembargo se omitio el realizar el N
. igual naturaleza
levantamiento mediante auto.
Sellar acuerdo de pago, teniendo en
Se omiti¢ sellar el documento cuenta su fecha de celebracion. Colocar fecha a los
OBS Exp. 003/99 El acuerdo de pago carece| del acuerdo de pago, de AC JEFE DE LA OFICINA| acuerdos de pago, 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA

de fecha

acuerdo a la fecha de su
celebracion.

Sellar los acuerdos de pago en el
momento de firma del documento
correspondiente.

JURIDICA

en el momento de
su firma.




Exp 017/05 EMZULIA E.S.P., con oficio|
de fecha 19-08-10 manifiesta que no ha

Se observé que la solicitud
reposaba en la Subdireccién de
Desarrollo Sectorial Sostenible,
solicitando la disminucién en la

Continuar con el procedimienot de

JEFE DE LA OFICINA

Continuar con el
procedimienot

0B ca_n_celado espelfando respuesta de un tasa retributiva por disminucion cobro coactivo correspondiente. AC JURIDICA correspondiente de 017102010 Ter11/2010 81/12/2010 ABIERTA
oficio que enuncian y que no reposa en
en la descargas. Hasta que no cobro coactivo.
la carpeta
fuese resuelto la solicitud, no se
les permitia realizar el pago.
Por error en el momento de
elaboracion del auto se omitio
. ... |la sustentacién, sin embargo, el
Exp: 080/03 reposa auto de terminacion fundamento se debié al pago de[ Fundamentar las terminacion de los
de proceso no lo  motivaron <
. L la obligacion, soportado en procesos dentro del respectivo auto. Tener en cuenta la
debidamente, no manifiestan por que se| documentos anexos en el JEFE DE LA OFICINA| observacion, para
0BS termina el proceso, asi mismo no tiene| . . : AM . P 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
expediente. Verificar el diligenciamiento del formato JURIDICA futuro eventos de
fecha de diligenciado y los formatos de| N
. correspondiente, antes de anexarse al igual naturaleza
control de registro de llamadas sin . .
Al momento de realizar la expediente.
diligenciar
llamada se anexo el
documento, y se olvido
diligenciarlo
o . Revisar el
. Verificar el namero real al cual le N
| Por error, se empez6 el proceso . expediente
Exp: 001/10, se evidencia incoherencia| . corresponde el expediente. .
: IR con un numero de radicado correspondiente en
en el numero del expediente , citacion diferente, a los oficio se le JEFE DE LA OFICINA| su radicado, para
0OBS de notificacion personal lo radicaron iy Continuar el proceso y verificar antes AC P 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
otorga otro numero y se N . JURIDICA procede a la
001/09, el auto de avocar conocimiento . de la elaboracion de los diferente .
continuo con un numero y con elaboracién de
tiene radicado 010/09 documentos el radicado que el
el otro. providencias y
corresponde. L
oficios.
o . Revisar el
. Verificar el namero real al cual le N
Por error, se empez6 el proceso . expediente
" corresponde el expediente. .
o e con un numero de radicado correspondiente en
exp 00310, ditacién de notificacion diferente, a los oficio se le JEFE DE LA OFICINA| su radicado, para
0OBS personal  tiene radicado  002/10, . ontinuar el proceso y verificar antes de AC » P 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
. otorga otro numero y se A . JURIDICA procede a la
notificacion por correo 028/09 " la elaboracién de los diferente .
continuo con un numero y con N elaboracién de
documentos el radicado que el
el otro. providencias y
corresponde. L
oficios.
Exp: 012/02, oscar Javier Sanabria " Proceder al
Uscategui, el 3 —12-09 el usuario Por error se anexo los soportes | Proceder a la elaboracion del auto de JEFE DE LA OFICINA elaborar y firmar el
OBS y de pago y se omiti6 la archivo y comunicar las decision a las AC respectivo auto de 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
cancelo el total y no reposa auto de L . JURIDICA :
archivo elaboracion del auto de archivo partes interesadas. archivo, una vez
verificado el pago.
Establecer un
Se evidencio que el expediente del radicado al
municipio de Teorama no tiene Al momento de iniciar el Proceder a asignarle un nimero de expediente
OBS radicado, ultima actuacién de control de expediente se omiti6 asignarle radicado, de acuerdo a la fecha de AC JEFE DE LA OFICINA | relacionado y tener 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
inicio, asi como aclarar la fecha en que JURIDICA en cuenta el

registro de llamadas a deudores sin
fecha, auto de avocar conocimiento sin
fecha,

numero y la fecha del auto.

profirié el auto correspondiente.

diligenciamiento de
los formatos en
debida forma




Se admite parcialmente, en el
sentido de que hubo demora
se pudo evidenciar que en la muestra por parlle dela oficina, pero no
N : gener6 producto servicio no " ” Continuar con el
aleatoria, el incumplimiento en el control Continuar con la implementacion y
. - conforme. El producto de P i I procedimiento
de tiempos Atencion a solicitudes de servicio no conforme se genera posterior ejecucion definitiva del sefialado para el
oBS peticiones,  Quejas 'y Reolamos del| ° o oo cumple con log | TOMAloMPO-04-F-03-5, el cual se AP JEFEDELAOFICINA| 0 fimiento de | 01/10/2010 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
servicio no conforme corresponde a los términos totales. Asimismo, el recuerda la préximidad en el JURIDICA roducto de
Radicados: Nos. 5344 5431,5978,6302 : vencimiento de términos a la P L
" atraso se debid al tiempo que servicio no
pertenecientes a las subd15 dias y se . dependencia correspondiente.
30 dias (anexo 3) duraron lo expedientes en las conforme.
Subdirecciones de Desarrollo
Sectorial Sostenible y Recursos
Naturales.
Se observo que los formatos de control . . - : Diligenciar en
OBS  |de fiempos reposan en las carpetas| O MPlementacion del formato) Diligenciar el formato correspondiente AC JEFEDELAOFICINA| 4o mente los | 01/10/2010 | 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
. no se ha diligenciado. en la oportunidad sefialada. JURIDICA
pero no estan diligenciados formatos
Se exigira
Se evidencio que al revisar cumplimiento en
a\ea(oriam:nte as h carpe(afs d‘e £ d ' e Realizar las observaciones los términos
permisos de aprovechamiento forestal,| Existi6 demora en el tramite de sefalados.
oBS se observa que se altera el total de los| los procesos de expedicion del |  COreSPondiente y continuar con el AC JEFEDE LA OFIGINA | o ee 01/10/2010 | 19/11/2010 31/12/2010 ABIERTA
! ) tramite sefialado para el producto de JURIDICA s
tiempos en los procesos radicado Nos: respectivo permiso. servicios no conforme. continuara con el
762 del 29-01-10, 3718 del 20-04-10. . imi
g s procedimiento
4749 del 18-05-10, . 1113 del 10-02-10 establecido para el
to ol
Incidente a un Vvisitante de la .
GESTION i L A " Colocar aviso en puestas de vidrio SECRETARIO aviso en PUERTAS
ADMINISTRATIVA Revision del proceso AM :&\)jg‘)i(;acmn puerta de atencion al| No existe aviso preventivo "PUERTA DE VIDRIO" AC GENERAL DE VIDRIO" 14/12/2010 14/12/2010 31/12/2010 ABIERTA
Elaborado por: EDNA PATRICIA MEZA MORA Fecha: Diciembre 17/10
Aprobado por: JUAN DE DIOS ESPEJO AGUILAR Fecha:




