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INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A IN

Frontera Nororiental

FORMACION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES

PERIODO
TRIMESTRE: 01 ABR 2025 - 30 JUN 2025
NUMERO DE
SOLICITUDES EN
ISOLICITUDES LAS QUE SE
SIN CONTESTAR |TRASLADADAS A|  NEGO EL
SOLICITUDES DENTRODE [SIN DENTRO DE LOS [OTRAS ACCESO ALA
RECIBIDAS TOTALES Es FAX cE [TE TRAMITADOS |LOS TERMINOS | TRAMITE TERMINOS
PETICIONES 453/ ) of as 0 422| 406| 31 27 0 0
QUEJAS 61 o of e 0 52 50 9 9 0| 0
RECLAMOS 0 o 9 ) 0 0 0 0 0 0| 0
SUGERENCIAS 16 o 9 16, 0 16 16 0 0 0| 0
FELICITACIONES 1 o 0 1 0 1 1 0 0 o 0
ESCRITO = £ José Portilla Vargas . Funcionario PQR
FAX = FAX Profesional Universitario
CORREO = =3 CORPONOR
TELEFONO= TE SUBDIRECCION JURIDICA
TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES
TIEMPO DE RESPUESTA A
DIAS % H
DE1AS 225 49.67% E
DEGA10 127 28.04% E
DE11ATS 54 11.92% 3
DE 16 A 30 16 3.53%
MIAS DE 31 [ 0.00%
SIN CONTESTAR
(ommoneios 2 5.96% e oo [Pilsox ossx
] DE1AS DE6A10 DE11A15 DE 16 A 30 MAS DE 31 SIN CONTESTAR  VENCIDOS SIN
CONTESTAR a 0.88% (DENTRODELOS  CONTESTAR
TOTAL 53 100% T
nimero de dias de tramite
tiempo de respuesta de las Quejas
TIEMPO DE RESPUESTA
—__DiAS QUEJAS % 0
1A5 30 49.18% 3
DEGA10 16 26.23% £
DE11A15 4 6.56% 2
DE 16 A 30 2 3.28% 3
g 16
0 0.00% £
'SIN CONTESTAR g -
(oexrro e Los s 14.75% ™ : 9
ressnos)
VENCIDAS S
[CONTESTAR 0 0.00% DE1AS DEGAI0  DEIIAIS  DE16A30  MASDE3L SINCONTESTAR VENCIDASSIN
TOTAL o1 100.00% NTRODE LOS CONTESTAR
TERMINOS)
numero de dias tramite
RECLAMOS
TIEMPO DE RESPUESTA
DIAS RECLAMOS %
DE1AS [ 100.00%
DE 6 A 10 o 0.00%
DE11ATS [ 0.00% ¢
DE 16A 30 0 0.00% ]
MIAS DE 31 [ 0.00%
SIN CONTESTAR
(oexrro e Los 0 0.00%
ressnnos) DE1As DEGAI0  DEI1AIS  DE16A30  MASDE3L SINCONTESTAR VENCIDOSSIN
vencios s (DENTRO DELOS  CONTESTAR
[CONTESTAR ° 0.00% TERMINOS)
TOTAL 0 100.00% Nimero dias de tramite
TIEMPO DE RESPUESTA SUGERENCIAS
TIEMPO DE RESPUESTA
DIAS SUGERENCIAS % "
DE1AS 62.50% 20
DE 6 A 10 3 18.75% é
DE11ATS 3 18.75% g°
MAS DE 15 0 0.00% 26
£ 3
(DENTRO DE LOS 0 0.00% 2 4
rervinos) H
VENCIDOS ) 0.00% 2’ o o o
TOTAL 16 100.00% 0
DE1AS DE6AL0 DE11ALS MASDEIS  SINCONTESTAR  VENCIDOS
(DENTRO DE LOS
TERMINOS)
oias
TIEMPO DE RESPUESTA
DIAS FELICITACIONES % TIEMPO RESPUESTA de FELICITACIONES
DEOAS 100% 100%
DE 6 A 10 o 0% 90%
DE11ATS [ % 80%
0 0% w T0%
o 60%
°
0 0% & so%
;E 40%
1 100% 2
30%
20%
10%
o% o o 0 o
DE0AS DE6AL0 DE1LALS MAS DE 15 SIN CONTESTAR

(DENTRO DE LOS
TERMINOS)
DIAS




