
República de ColombiaSistema Nacional Ambiental SINAMinisterio de Ambiente y Desarrollo Sostenible Corporación Autónoma Regional de laFrontera NororientalPERIODO TRIMESTRE: 01 ABR 2025 - 30 JUN 2025SOLICITUDES RECIBIDAS TOTALES ES FAX CE TE TRAMITADOS DENTRO DE LOS TERMINOS SIN TRAMITE SIN CONTESTAR DENTRO DE LOS TERMINOS SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRAS INSTITUCIONES NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACIONPETICIONES 453 0 0 453 0 422 406 31 27 0 0QUEJAS 61 0 0 61 0 52 50 9 9 0 0RECLAMOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0SUGERENCIAS 16 0 0 16 0 16 16 0 0 0 0FELICITACIONES 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0ESCRITO = ES José Portilla Vargas , Funcionario PQRFAX         = FAX Profesional UniversitarioCORREO = CE CORPONORTELEFONO= TE SUBDIRECCIÓN JURÍDICA DIAS PETICIONES %DE 1 A 5 225 49.67%DE 6 A 10 127 28.04%DE 11 A 15 54 11.92%DE 16 A 30 16 3.53%MAS DE 31 0 0.00%SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) 27 5.96%VENCIDOS SIN CONTESTAR 4 0.88%TOTAL 453 100%
DIAS QUEJAS %DE 1 A 5 30 49.18%DE 6 A 10 16 26.23%DE 11 A 15 4 6.56%DE 16 A 30 2 3.28%MAS DE 31 0 0.00%SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) 9 14.75%VENCIDAS SIN CONTESTAR 0 0.00%TOTAL 61 100.00%
DIAS RECLAMOS %

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES  
TIEMPO DE RESPUESTA

TIEMPO DE RESPUESTA

TIEMPO DE RESPUESTADE 1 A 5 0 100.00%DE 6 A 10 0 0.00%DE 11 A 15 0 0.00%DE 16 A 30 0 0.00%MAS DE 31 0 0.00%SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) 0 0.00%VENCIDOS SIN CONTESTAR 0 0.00%TOTAL 0 100.00%DIAS SUGERENCIAS %DE 1 A 5 10 62.50%DE 6 A 10 3 18.75%DE 11 A 15 3 18.75%MAS DE 15 0 0.00%SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) 0 0.00%VENCIDOS 0 0.00%TOTAL 16 100.00%
DIAS FELICITACIONES %DE 0 A 5 1 100%DE 6 A 10 0 0%DE 11 A 15 0 0%MAS DE 15 0 0%SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) 0 0%TOTAL 1 100%  

TIEMPO DE RESPUESTA
TIEMPO DE RESPUESTA

225 127 54 16 0 27 449.67% 28.04% 11.92% 3.53% 0.00% 5.96% 0.88%DE 1 A 5 DE 6 A 10 DE 11 A 15 DE 16 A 30 MAS DE 31 SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) VENCIDOS SIN CONTESTARnúmero de peticiones número de días de tramite  
TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES 

30 16 4 2 0 9 0DE 1 A 5 DE 6 A 10 DE 11 A 15 DE 16 A 30 MAS DE 31 SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) VENCIDAS SIN CONTESTARnúmero de quejas número de días tramite 
tiempo de respuesta de las Quejas 

0 0 0 0 0 0 0DE 1 A 5 DE 6 A 10 DE 11 A 15 DE 16 A 30 MAS DE 31 SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) VENCIDOS SIN CONTESTARreclamos Número dias de tramite
RECLAMOS

10 3 3 0 0 0024681012
DE 1 A 5 DE 6 A 10 DE 11 A 15 MAS DE 15 SIN CONTESTAR(DENTRO DE LOSTERMINOS) VENCIDOSNUMERO DE SUGERENCIAS DIAS 

TIEMPO DE RESPUESTA SUGERENCIAS
1 0 0 0 00%10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

DE 0 A 5 DE 6 A 10 DE 11 A 15 MAS DE 15 SIN CONTESTAR(DENTRO DE LOSTERMINOS)NÚMERO FE DIAS
TIEMPO RESPUESTA de FELICITACIONES


