Repiiblica de Colombia
- Sistema Nacional Ambiental SINA

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Corporacién Auténoma Regional de la
Frontera Nororiental

Corponor
Culdamos nusstro mundo
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES
PERIODO
TRIMESTRE: 01 ENE 2023 - 31 MAR 2023
NUMERO DE
SOLICITUDES EN
SOLICITUDES
DENTRO DE SIN CONTESTAR | TRASLADADAS NEGO EL
SOLICITUDES LOS SIN DENTRO DE LOS |A OTRAS ACCESO A LA
RECIBIDAS TOTALES |Es FAX ce |tE TRAMITADOS | TERMINOS _|TRAMITE TERMINOS _|INSTITUCIONES | INFORMACION
PETICIONES 251 30 0] 221 0 179 124 72 61 2 0
QUEJAS 12 1 [ 11 0 1 8 1 1 [ 0
RECLAMOS 1 0] [ 1 0 1 1 0 0 [ 0
SUGERENCIAS 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0| 0
FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESCRITO = ES José Porilla Vargas . Funcionario PQR
FAX = FAX Profesional Universitario
CORREO = cE CORPONO!
TELEFONO= TE SUBDIRECCION JURIDICA
TIEMPO DE RESPUESTA DE PETICIONES
TIEMPO DE RESPUESTA e
g
DIAS PETICIONES % H
3
DE1AS 31 12.35% b
DE6A10 a7 18.73% E
DE11A15 6 18.33% H
DE 16 A 30 54 2151%
[ mas Dt 1 0.40%
SIN CONTESTAR
(oeRO DELOS 61 24.30%
TERINOS)
NCDOS ST DE1AS DEGA10 DE11A1S  DEI6A30  MASDE3L  SINCONTESTAR VENCIDOSSIN
|CONTESTAR 1 4.38% (DENTRODELOS ~ CONTESTAR
TOTAL 251 100% i § ) TERMINOS)
nimero de dias de tramite
tiempo de respuesta de las quejas
TIEMPO DE RESPUESTA
DIAS QUEJAS %
DE1AS 2 16.67% 8
DE 6 A 10 2 16.67% H
DE 11A 15 4 33.33% | 3
DE 16 A 30 2 16.67% H
MAS DE 31 1 8.33% E
SIN CONTESTAR &
(oeNRo DELOS 1 8.33%
revsisos)
ENCIDAS S
[ CONTESTAR ° 0.00% DE1AS DE6A10 DE11A15 DE16A 30 MASDE31  SIN CONTESTAR VENCIDAS SIN
TOTAL 12 100.00% (DENTRODELOS ~ CONTESTAR
TERMINOS)
nimero de dias tramite
tiempo respuesta de los reclamos
TIEMPO DE RESPUESTA
DIAS RECLAMOS % @
DEOAS 0 0.00% £
DE6A 10 0 0.00% +§.
DE11A15 1 100.00% ®
DE 16 A 30 0 0.00% 3
MIAS DE 31 0 0.00% H
SIN CONTESTAR 2
(oeR0 DELOS 0 0.00%
TERINOS)
| TOTAL 1 100.00% DEOAS DE6A10 DE11A15 DE 16 A 30 MAS DE 31 SIN CONTESTAR
(DENTRO DE LOS
TERMINOS)
nimero de dias tramite
T ——— tiempo respuesta de los sugerencias
DIAS SUGERENCIAS
DEOAS .0 1
DEGA10 0 100.00% i
DE11A15 0 0 1
MIAS DE 15 1 0
SRCONTESTAR gos
(DENTRO DE LOS 0 0.00% F4 06
revsisos) & 0
TOTAL 1 100.00% 204
@ M SUGERENCIAS
02
o
DEOAS DE6A10 DE11A15 MAS DE 15 SIN CONTESTAR
(DENTRO DE LOS
TERMINOS)
NUMERO DE DIAS DE TRAMITE
TIEMPO DE RESPUESTA
DIAS FELICITACIONES %
DEOAS 0 0%
DEGA 10 0 0%
DE11A15 0 0% TIEMPO DE RESPUESTA
MAS DE 15 0 0% h
SIN CONTESTAR o
. 205
foarnsneie 0 o% H oo oo oo oo oo oo
20
[_Tora 0 0% 5 DEOAS DEGA10 DE11ALS MASDE1S  SIN CONTESTAR ToTAL
El (DENTRO DE 105

| FELICITACIONES

TERMINOS)
DIAS




