
República de ColombiaSistema Nacional Ambiental SINAMinisterio de Ambiente y Desarrollo Sostenible Corporación Autónoma Regional de laFrontera NororientalPERIODO TRIMESTRE: 01 JUL 2024 - 30 SEP 2024SOLICITUDES RECIBIDAS TOTALES ES FAX CE TE TRAMITADOS DENTRO DE LOS TERMINOS SIN TRAMITE SIN CONTESTAR DENTRO DE LOS TERMINOS SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRAS INSTITUCIONES NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACIONPETICIONES 394 0 0 394 0 334 290 60 53 1 0QUEJAS 43 0 0 43 0 35 23 8 5 0 0RECLAMOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0SUGERENCIAS 9 0 0 9 0 3 3 6 2 0 0FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0ESCRITO = ES José Portilla Vargas , Funcionario PQRFAX         = FAX Profesional UniversitarioCORREO = CE CORPONORTELEFONO= TE SUBDIRECCIÓN JURÍDICA DIAS PETICIONES %DE 1 A 5 125 31.73%DE 6 A 10 104 26.40%DE 11 A 15 61 15.48%DE 16 A 30 40 10.15%MAS DE 31 4 1.02%SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) 53 13.45%VENCIDOS SIN CONTESTAR 7 1.78%TOTAL 394 100%DIAS QUEJAS %DE 1 A 5 11 25.58%DE 6 A 10 9 20.93%DE 11 A 15 2 4.65%DE 16 A 30 10 23.26%MAS DE 31 3 6.98%SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) 5 11.63%VENCIDAS SIN CONTESTAR 3 6.98%TOTAL 43 100.00%DIAS RECLAMOS %

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES  
TIEMPO DE RESPUESTA
TIEMPO DE RESPUESTA
TIEMPO DE RESPUESTADE 1 A 5 0 100.00%DE 6 A 10 0 0.00%DE 11 A 15 0 0.00%DE 16 A 30 0 0.00%MAS DE 31 0 0.00%SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) 0 0.00%VENCIDOS SIN CONTESTAR 0 0.00%TOTAL 0 100.00%DIAS SUGERENCIAS %DE 1 A 5 2 22.22%DE 6 A 10 1 11.11%DE 11 A 15 0 0.00%MAS DE 15 0 0.00%SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) 2 22.22%VENCIDOS 4 44.44%TOTAL 9 100.00%DIAS FELICITACIONES %DE 0 A 5 0 0%DE 6 A 10 0 0%DE 11 A 15 0 0%MAS DE 15 0 0%SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) 0 0%TOTAL 0 0%  TIEMPO DE RESPUESTA
TIEMPO DE RESPUESTA

0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 000.10.20.30.40.50.60.70.80.91 DE 0 A 5 DE 6 A 10 DE 11 A 15 MAS DE 15 SIN CONTESTAR(DENTRO DE LOSTERMINOS) TOTALFELICITACIONES DIASTIEMPO DE RESPUESTAFELICITACIONES %

125 104 61 40 4 53 731.73% 26.40% 15.48% 10.15% 1.02% 13.45% 1.78%DE 1 A 5 DE 6 A 10 DE 11 A 15 DE 16 A 30 MAS DE 31 SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) VENCIDOS SIN CONTESTARnúmero de peticiones número de días de tramite  
TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES 

11 9 2 10 3 5 3DE 1 A 5 DE 6 A 10 DE 11 A 15 DE 16 A 30 MAS DE 31 SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) VENCIDAS SIN CONTESTARnúmero de quejas número de días tramite 
tiempo de respuesta de las quejas 

00.511.522.5 DE 1 A 5 DE 6 A 10 DE 11 A 15 MAS DE 15 SIN CONTESTAR(DENTRO DE LOSTERMINOS)SUGERENCIAS NÚMERO DE DÍAS DE TRAMITE
tiempo respuesta de los sugerencias SUGERENCIAS

0 0 0 0 0 0 0DE 1 A 5 DE 6 A 10 DE 11 A 15 DE 16 A 30 MAS DE 31 SIN CONTESTAR (DENTRO DE LOS TERMINOS) VENCIDOS SIN CONTESTARreclamos Número dias de tramiteRECLAMOS


