Repiblica de Colombia
Sistema Nacional Ambiental SINA
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Corporacién Auténoma Regional de la
Frontera Nororiental

Corponor
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES
PERIODO
TRIMESTRE: 01 JUL 2024 - 30 SEP 2024
NUMEROG DE
SOLICITUDES EN
ISOLICITUDES LAS QUE SE
SIN CONTESTAR |[TRASLADADASA|  NEGO EL
SOLICITUDES DENTRODE [SIN DENTRO DE LOS [OTRAS ACCESO ALA
RECIBIDAS TOTALES Es FAX cE |TE TRAMITADOS |LOS TERMINOS | TRAMITE TERMINOS
PETICIONES 394’> o 394 334 290 60| 53] 1 0
QUEJAS 43 0 ] 35 23 8 5 0| 0
RECLAMOS 0 0 o 0 0 [ 0 0| 0
SUGERENCIAS 9 0 9 3 3 6 2 0| 0
FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0| 0
ESCRITO = ES ionario PQR
FAX = FAX
CORREO = <3
TELEFONO= TE SUBDIRECCION JURIDICA
TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES
TIEMPO DE RESPUESTA g
DiAS % H
DE1AS 125 31.73% E
DEGA10 104 26.40% E
DE11A15 61 15.48% 5
DE 16 A 30 20 10.15%
MAS DE 31 a 1.02%
SIN CONTESTAR
(ortmot Los 53 13.45%
rezmnos) DE1AS DEGA L0 DE11A1S  DEI6A30  MASDE3L  SINCONTESTAR VENCIDOSSIN
CONTESTAR 7 1.78% (DENTRODELOS  CONTESTAR
TOTAL 39 100% T
nimero de dias de tramite
tiempo de respuesta de las quejas
TIEMPO DE RESPUESTA
—__DiAS QUEJAS %
1A5 11 25.58% 3
DEGA10 9 20.93% £
DE1TA15 2 2.65% E
DE 16 A 30 10 23.26% 2
3 6.98% E
SIN CONTESTAR 2
(outmoE Los 5 11.63%
rezmos)
VENGIDAS SV
CONTESTAR 3 6.98% DE1AS  DEGAID  DEIIAIS  DE1GA30  MASDE3L SINCONTESTAR VENCIDASSIN
TOTAL 3 100.00% NTRO DELOS  CONTESTAR
TERMINOS)
nimero de dias tramite
RECLAMOS
TIEMPO DE RESPUESTA.
DIAS RECLAMOS %
DE1AS [ 100.00%
DE6 A 10 ) 0.00% $
DE11A15 [] 0.00% 3
DE 16A 30 o 0.00% ¢
MAS DE 31 [ 0.00%
SIN CONTESTAR
[(orsmmone 105 0 0.00% DELAS  DEGAID DEI1AIS DEIGA30  MASDE3L SN VENCIDOSSIN
ressanos) . CONTESTAR  CONTESTAR.
(DENTRO DE
VENCIDOS SIN Los
CONTESTAR ° 0.00% TERMINOS)
TOTAL 0 100.00% Namero dias de tramite
S A AL tiempo respuesta de los sugerencias
DIAS SUGERENCIAS %
DE1AS 2 22.22%
DE6A 10 1 1111%
DE11A15 [ 0.00%
MAS DE 15 [ 0.00%
SIN 2
(oiTRo0E L0S 2 22.22% g
reos) &
VENCIDOS 4 44.44% &
2
TOTAL 9 100.00% @ = SUGERENCIAS
DE1AS DE6A L0 DEI1AIS  MASDEIS  SINCONTESTAR
(DENTRO DE LOS
TERMINOS)
NUMERO DE DIAS DE TRAMITE
TIEMPO DE RESPUESTA.
DIAS FELICITACIONES %
DEOAS %
DE6A 10 [ 0%
DE11A15 0 0% TIEMPO DE RESPUESTA
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207
Sos
0 0% 2os
Eos
So3
Eo
01 o o o o o o o o 0o o 0o o
o
DEOAS  mreudiffciohts  moPE11AIS MAS DE 15 SIN CONTESTAR TOTAL

(DENTRO DE LOS
TERMINOS)
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