Repiblica de Colombia
Sistema Nacional Ambiental SINA
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Corporacién Auténoma Regional de la
Frontera Nororiental

Corponor
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES
PERIODO
TRIMESTRE: 01 OCT 2024 - 31 DIC 2024
NUMERO DE
SOLICITUDES EN
ISOLICITUDES LAS QUE SE
SIN CONTESTAR |TRASLADADAS A|  NEGO EL
SOLICITUDES DENTRODE [SIN DENTRO DE LOS [OTRAS ACCESO ALA
RECIBIDAS TOTALES Es FAX cE |TE TRAMITADOS |LOS TERMINOS | TRAMITE TERMINOS
PETICIONES 346 ) of as 0 324 265 22| 19 0 0
QUEJAS 23 o of 2 0 21 15 2 1 0| 0
RECLAMOS 0 o 9 ) 0 0 0 0 0 0| 0
SUGERENCIAS 16 o 9 16, 0 7 4 9 0 0| 0
FELICITACIONES 0 o 0 o 0 0 0 0 0 o 0
ESCRITO = £ José Portilla Vargas . Funcionario PQR
FAX = FAX Profesional Universitario
CORREO = =3 CORPONOR
TELEFONO= TE SUBDIRECCION JURIDICA
TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES
TIEMPO DE RESPUESTA A
DIAS % H
DE1AS 104 30.06% E
DEGA10 95 27.46% E
DE11ATS 66 19.08% 3
DE 16 A 30 50 14.45%
MIAS DE 31 9 2.60%
SIN CONTESTAR
(oexrro e Los 19 5.49%
resnos) DE1AS DEGA L0 DEIIALS  DE16A30  MASDE3I  SINCONTESTAR VENCIDOSSIN
CONTESTAR 3 0.87% (DENTRODELOS  CONTESTAR
TOTAL 336 100% T
nimero de dias de tramite
tiempo de respuesta de las quejas
TIEMPO DE RESPUESTA
—__DiAS QUEJAS %
1A5 1 4.35% 3
DEGA10 5 21.74% £
DE11A15 9 39.13% 2
DE 16 A 30 a 17.39% 2
2 8.70% E
SIN CONTESTAR o
(oexrro e Los 1 235%
ressnos)
VENCIDAS S
[CONTESTAR 1 435% DE1AS DEGAI0  DEIIAIS  DE16A30  MASDE3L SINCONTESTAR VENCIDASSIN
TOTAL 3 100.00% NTRODE LOS CONTESTAR
TERMINOS)
numero de dias tramite
RECLAMOS
TIEMPO DE RESPUESTA
DIAS RECLAMOS %
DE1AS [ 100.00%
DE 6 A 10 o 0.00%
DE11ATS [ 0.00% ¢
DE 16A 30 0 0.00% ]
MIAS DE 31 [ 0.00%
SIN CONTESTAR
(oexrro e Los 0 0.00%
ressnnos) DE1As DEGAI0  DEI1AIS  DE16A30  MASDE3L SINCONTESTAR VENCIDOSSIN
vencios s (DENTRO DELOS  CONTESTAR
[CONTESTAR ° 0.00% TERMINOS)
TOTAL 0 100.00% Nimero dias de tramite
TR TIEMPO DE RESPUESTA SUGERENCIAS
DIAS SUGERENCIAS % 10
DE1AS 3 18.75% g9
DE6A 10 1 6.25% g
DE11A15 0 0.00% & ;
MAS DE 15 3 18.75% § 5
£ H
(oixTroDE Los 0 0.00% o !
resnmos) g3
VENCIDOS 5 56.25% H !
TOTAL 16 100.00% . ° °
DE1AS DEGAL0  DELIAIS  MASDEIS  SINCONTESTAR  VENCIDOS
(DENTRO DE LOS
TERMINOS)
oias
TIEMPO DE RESPUESTA
DIAS FELICITACIONES' %
DEOAS 0%
DE 6 A 10 o 0%
DE11A15 0 0% TIEMPO DE RESPUESTA
o 0% 1
09
o 0% Bos
07
Sos
0 0% Sos
£oa
Sos
Eo
01 o o o o o o o o o o o o
o
DEOAS  mreudiflelohts  moPE1AIS MAS DE 15 SIN CONTESTAR TOTAL

(DENTRO DE LOS
TERMINOS)

DIAS




