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PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas constituye uno de los principales mecanismos de participación 

ciudadana, transparencia institucional, acceso a la información pública y control social, mediante el cual las 

entidades públicas informan, explican y dialogan con la ciudadanía sobre la gestión desarrollada, los resultados 

alcanzados, los recursos ejecutados y los retos institucionales pendientes. 

En el caso de CORPONOR, este ejercicio adquiere especial relevancia por su naturaleza como autoridad 

ambiental regional y por su responsabilidad en la administración, protección, conservación y gestión sostenible 

de los recursos naturales y del patrimonio ambiental del departamento de Norte de Santander. 

La Rendición de Cuentas no debe entenderse como un acto aislado ni exclusivamente como una obligación 

administrativa, sino como un proceso permanente de relacionamiento con la ciudadanía que fortalece la 

confianza institucional, la gobernanza ambiental, la legitimidad de la gestión pública y la corresponsabilidad 

territorial frente a la protección del ambiente. 

En cumplimiento del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), la Política de Participación Ciudadana, 

el Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC), la Ley 1757 de 2015, la Ley 1712 de 2014 y la Resolución 

1519 de 2020, CORPONOR desarrolló la Audiencia Pública de Seguimiento al Plan de Acción Cuatrienal 2024–

2027, correspondiente a la vigencia 2025, como un espacio institucional orientado a garantizar el derecho 

ciudadano a conocer, participar, preguntar, proponer y ejercer control social sobre la gestión ambiental pública. 

Este ejercicio permitió presentar a la ciudadanía los avances de la gestión institucional, promover el diálogo 

directo con los grupos de valor e interés, identificar alertas ciudadanas, consolidar compromisos institucionales 

y fortalecer la mejora continua de los procesos internos de la entidad. 

A diferencia de un simple informe de evidencias o de percepción ciudadana, el presente documento consolida 

de manera integral el cierre del ciclo de rendición de cuentas bajo los componentes de información, diálogo y 

responsabilidad, permitiendo dejar trazabilidad técnica, jurídica, administrativa y participativa para efectos de 

seguimiento institucional, auditoría, control interno, FURAG, ITA y transparencia activa. 

De esta manera, el informe final no solo registra cómo se desarrolló la audiencia pública, sino que evidencia el 

impacto institucional del ejercicio, los compromisos derivados y las acciones de fortalecimiento que permiten 

consolidar una relación más cercana, transparente y efectiva entre Estado y ciudadanía. 

  



 

 

 

MARCO NORMATIVO APLICABLE 

La Rendición de Cuentas en las entidades públicas constituye una obligación legal, un principio de buen 

gobierno y un instrumento esencial para fortalecer la democracia participativa, la transparencia, el acceso a la 

información pública y el control social. 

En el caso de CORPONOR, este ejercicio se desarrolla bajo un marco normativo robusto que articula 

disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y lineamientos técnicos orientados a garantizar la 

participación efectiva de la ciudadanía en la gestión pública ambiental. 

La Constitución Política de Colombia establece en sus artículos 2, 23, 40, 74, 79, 80 y 270 la obligación del 

Estado de facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan, garantizar el acceso a la 

información pública, proteger el ambiente y promover mecanismos de control ciudadano sobre la administración 

pública. 

La Ley 99 de 1993, mediante la cual se crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y las Corporaciones 

Autónomas Regionales, otorga a estas entidades la responsabilidad de administrar los recursos naturales y 

promover la participación comunitaria en los procesos de gestión ambiental. 

La Ley 489 de 1998 fortalece los principios de la función administrativa y la democratización de la gestión 

pública, estableciendo la necesidad de vincular a los ciudadanos en los procesos de evaluación, seguimiento y 

control de la administración. 

La Ley 850 de 2003 regula las veedurías ciudadanas como mecanismos democráticos de representación que 

permiten a los ciudadanos ejercer vigilancia sobre la gestión pública, especialmente en la ejecución de planes, 

programas, proyectos y recursos públicos. 

La Ley 1437 de 2011 (CPACA) consolida el principio de participación, publicidad y transparencia administrativa, 

garantizando el derecho de los ciudadanos a intervenir en las actuaciones que puedan afectar el interés general. 

La Ley 1712 de 2014 —Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional— 

establece la obligación de publicar información de manera proactiva, accesible y oportuna, fortaleciendo la 

transparencia activa y la rendición de cuentas permanente. 

La Ley 1757 de 2015 constituye el principal marco normativo de la participación democrática en Colombia y 

define la Rendición de Cuentas como un proceso permanente de interlocución entre servidores públicos y 

ciudadanía, orientado a informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestión pública. 

El Decreto 1499 de 2017 adopta el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), dentro del cual la Política 

de Participación Ciudadana en la Gestión Pública exige la implementación de estrategias institucionales de 

diálogo, rendición de cuentas y fortalecimiento de la relación Estado–Ciudadano. 

El Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC), expedido por el Departamento Administrativo de la Función 

Pública, establece los lineamientos metodológicos para desarrollar ejercicios de rendición de cuentas bajo tres 

componentes fundamentales: información, diálogo y responsabilidad. 



 

 

 

La Resolución 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones define los 

estándares para la publicación de información en sedes electrónicas, incluyendo el Menú Participa, 

garantizando accesibilidad, transparencia y disponibilidad de la información para todos los ciudadanos. 

De igual manera, los lineamientos de FURAG y las orientaciones de la Función Pública exigen que la rendición 

de cuentas no se limite a la realización de una audiencia pública, sino que incorpore mecanismos de evaluación, 

seguimiento, mejora continua y publicación de resultados verificables.  

Artículo 2.2.8.6.4.2 y siguientes del Decreto 1076 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente 

y Desarrollo Sostenible, que compiló las disposiciones contenidas en los Decretos 330 de 2004 y 1540 de 2020, 

mediante los cuales se reglamentan los mecanismos de participación ciudadana y las audiencias públicas en 

materia ambiental, garantizando el acceso a la información, la intervención de la comunidad y el fortalecimiento 

del control social sobre las decisiones y actuaciones de la autoridad ambiental. 

En este contexto, la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025 desarrollada por 

CORPONOR se concibe como un ejercicio integral de gobernanza institucional, orientado a fortalecer la 

legitimidad pública, la corresponsabilidad ciudadana y la gestión ambiental participativa del territorio. 

  



 

 

 

OBJETIVO GENERAL DEL EJERCICIO 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas tuvo como propósito presentar a la ciudadanía, grupos de valor, 

entes de control, actores territoriales y comunidad en general, los avances, resultados, logros y retos de la 

gestión institucional desarrollada por CORPONOR durante la vigencia 2025, en el marco del seguimiento al 

Plan de Acción Cuatrienal 2024–2027. 

Este ejercicio permitió fortalecer los principios de transparencia, acceso a la información pública, participación 

ciudadana, control social y diálogo permanente con la ciudadanía, garantizando espacios de interlocución 

directa sobre la gestión ambiental del territorio. 

Asimismo, la audiencia constituyó un mecanismo para recoger observaciones, inquietudes, recomendaciones 

y aportes ciudadanos que contribuyen al mejoramiento continuo de la gestión institucional y al fortalecimiento 

de la relación Estado–Ciudadano. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Garantizar el acceso oportuno, claro y suficiente a la información pública relacionada con la gestión 

institucional y el cumplimiento del Plan de Acción Cuatrienal 2024–2027.  

• Promover espacios efectivos de diálogo entre la ciudadanía, los grupos de valor e interés y la 

administración institucional, fortaleciendo la participación incidente.  

• Facilitar el ejercicio del control social mediante la recepción de preguntas, observaciones, 

recomendaciones y propuestas ciudadanas.  

• Consolidar compromisos institucionales derivados del ejercicio de rendición de cuentas y establecer 

mecanismos de seguimiento y mejora continua.  

• Fortalecer la transparencia activa, la confianza institucional y la relación Estado–Ciudadano a través 

de mecanismos permanentes de participación y gobernanza ambiental.  

  



 

 

 

ALCANCE DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025 de CORPONOR, se desarrolló como un 

ejercicio institucional integral orientado a garantizar el acceso a la información pública, promover el diálogo con 

la ciudadanía y fortalecer los mecanismos de control social sobre la gestión ambiental del territorio. 

El alcance de este proceso comprendió la socialización de los avances, resultados, ejecución y cumplimiento 

del Plan de Acción Cuatrienal 2024–2027, con énfasis en la vigencia 2025, permitiendo presentar a la 

ciudadanía el estado de los programas, proyectos, inversiones, acciones territoriales y resultados alcanzados 

por la entidad en el marco de su misión institucional. 

Este ejercicio involucró la participación de grupos de valor e interés, entre ellos entidades públicas, alcaldías, 

personerías, organizaciones sociales, veedurías ciudadanas, sector académico, sector productivo, 

organizaciones ambientales, líderes comunitarios, medios de comunicación, entes de control y ciudadanía en 

general, garantizando una participación amplia, plural e incluyente. 

Asimismo, el proceso contempló la implementación de mecanismos presenciales y virtuales de participación, 

inscripción ciudadana previa, recepción de preguntas, intervenciones durante la audiencia, canales de 

comunicación abiertos y evaluación posterior del ejercicio, bajo criterios de transparencia, accesibilidad y 

oportunidad. 

El alcance institucional no se limitó a la realización de la audiencia pública como evento formal, sino que incluyó 

la fase previa de convocatoria y divulgación, el desarrollo del espacio de diálogo, la consolidación de respuestas 

institucionales, la construcción de compromisos derivados, la evaluación ciudadana del ejercicio y la publicación 

de resultados en el Menú Participa, garantizando el cierre efectivo del ciclo de rendición de cuentas. 

De igual forma, este proceso permitió identificar alertas ciudadanas, oportunidades de mejora, necesidades de 

fortalecimiento institucional y acciones de seguimiento que alimentan la mejora continua de la gestión pública, 

el cumplimiento de la Política de Participación Ciudadana y la consolidación de la relación Estado–Ciudadano. 

En consecuencia, la rendición de cuentas se consolida como un instrumento permanente de gobernanza 

ambiental, corresponsabilidad territorial y legitimidad institucional, que fortalece la confianza pública y la 

transparencia de la gestión desarrollada por CORPONOR. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

METODOLOGÍA IMPLEMENTADA 

La estrategia de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025, fue desarrollada bajo un enfoque participativo, 

territorial, transparente e incluyente, conforme a los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG), la Política de Participación Ciudadana, el Manual Único de Rendición de Cuentas 

(MURC) y los lineamientos de Función Pública. 

La metodología implementada se estructuró bajo los tres componentes fundamentales definidos por el MURC: 

información, diálogo y responsabilidad, permitiendo garantizar no solo la presentación de resultados  

institucionales, sino también la interacción efectiva con la ciudadanía y el seguimiento posterior a los 

compromisos derivados del ejercicio. 

Fase de Planeación 

Como fase inicial del proceso de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025, CORPONOR estructuró un 

cronograma de trabajo orientado a garantizar la adecuada planeación, articulación interinstitucional y 

cumplimiento de los lineamientos normativos establecidos para la Audiencia Pública de Seguimiento al Plan de 

Acción Cuatrienal 2024–2027. 

Este cronograma permitió definir de manera anticipada las actividades, responsables, tiempos de ejecución, 

soportes requeridos y mecanismos de seguimiento para cada una de las etapas del proceso, asegurando 

trazabilidad administrativa, control institucional y cumplimiento de los principios de publicidad, participación y 

transparencia. 

Dentro de esta fase se estableció un equipo de trabajo interdisciplinario conformado por la Dirección General, 

Secretaría General, Subdirección de Planeación y Fronteras, Subdirección Financiera, Oficina de Atención al 

Ciudadano y Participación Ciudadana, Control Interno, Oficina de Sistemas, Oficina de Comunicaciones y 

demás dependencias de apoyo institucional, quienes asumieron responsabilidades específicas conforme a sus 

competencias funcionales. 

Este equipo permitió la articulación técnica, administrativa, jurídica y operativa necesaria para el desarrollo 

integral de la estrategia de rendición de cuentas, garantizando la preparación del informe de gestión, la 

estrategia de convocatoria, la recepción de intervenciones ciudadanas, la logística del evento, la sistematización 

de respuestas y el cierre institucional del ejercicio. 

A partir de la conformación del equipo de trabajo, se desarrolló el cronograma institucional bajo cuatro grandes 

etapas: planeación, preparación, ejecución y seguimiento–evaluación, permitiendo organizar de manera 

estructurada todo el proceso de rendición de cuentas. 

En la etapa de preparación se adelantó la identificación de temas de interés ciudadano, la elaboración del 

documento de participación, la consolidación del informe de gestión y la preparación logística de la Audiencia 

Pública. 

Posteriormente, en la etapa de ejecución, se desarrolló la convocatoria oficial conforme a los términos 

establecidos en la normatividad vigente, incluyendo la publicación del aviso de convocatoria, la fijación y 

desfijación institucional, la remisión a alcaldías y personerías, la publicación en página web, medios de 



 

 

comunicación y sedes territoriales, así como la habilitación de los mecanismos de inscripción de intervinientes 

y consulta del informe de gestión. 

Durante esta misma fase se llevó a cabo la Audiencia Pública, garantizando la participación presencial y virtual 

de los grupos de valor e interés, el desarrollo del reglamento de participación, la presentación institucional del 

informe de gestión y la intervención de los ciudadanos previamente inscritos. 

Finalmente, en la etapa de seguimiento y evaluación se adelantó la elaboración del acta oficial, la consolidación 

de respuestas institucionales, la sistematización de la participación ciudadana, la evaluación de percepción de 

los asistentes y la construcción del presente informe final, asegurando el cierre efectivo del ciclo de rendición 

de cuentas. 

La implementación de este cronograma permitió que la rendición de cuentas trascendiera la realización de un 

evento puntual, consolidándose como un proceso institucional planificado, verificable y orientado a la mejora 

continua de la gestión pública ambiental.  

 



 

 

Ilustración 1 Cronograma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase de Información 

Corresponde a la etapa de planeación, preparación y divulgación previa de la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas. 

Durante esta fase se desarrollaron las acciones orientadas a garantizar el acceso oportuno a la información 

institucional por parte de la ciudadanía, mediante la publicación y socialización de los contenidos relacionados 

con el ejercicio de rendición de cuentas. 

 

I  sem. II  sem. III  sem. IV sem. I  sem. II  sem. III  sem. IV sem. I  sem. II  sem. III  sem. IV sem. I  sem. II  sem. III  sem. IV sem. I  sem. II  sem. III  sem. IV sem.

1. ETAPA DE APRESTAMIENTO.

1.1.  Reunión del grupo interno de apoyo para definir  el 

cronograma para la realización de la audiencia pública para 

la formulación de Plan de Acción Cuatrienal o presentación 

del Informe de gestión y avance de Plan de Acción 

Cuatrienal.

Control Interno 

Subdirección de planeación 

y fronteras

Secretaria general y 

Comunicaciónes

Oficina de atención al 

ciudadano y participacion 

ciudadana.

 MPG-01-F-01 Control 

de asistencia – Reunión 

internas

- Acta de reunión

- Cronograma xxxx V1 

1.2. Reunión del Director General con los jefes de las 

teritoriales, subdirectores y jefes de oficina para presentar 

cronograna de la audiencia pública.

Subdirección de planeación 

y fronteras

Control interno

Secretaria general y  

Comunicaciónes.

 

MPG-01-F-01 Control 

de asistencia – Reunión 

internas, 

- Registro fotográfico.

- Soporte de la 

interacción en línea a 

través de varios 

mecanismos como 

Chat, videoclips, 

diapositivas, foros, 

blogs. 

1.3.Diseño de la promoción publicitaria para la participación 

de organizaciones sociales representativas en el proceso 

de la audiencia pública.

Subdirección de planeación 

y fronteras, Sistemas.

Oficina de atención al 

ciudadano y participacion 

ciudadana.

Base de datos con 

información general de 

los  representantes de 

organizaciones sociales 

xxxxxx V1.

- Piezas promocionales 

de la audiencia pública.

-Plan de 

comunicaciónes

 

- MPG-01-F-01 Control 

de asistencia – Reunión 

internas

2.1. Ejecución de talleres y mesas de trabajo con la 

ciudadanía para el proceso de formulación del Plan de 

Acción Cuatrienal.

Control Interno 

Subdirección de planeación 

y fronteras, Sistemas.

Oficina de atención al 

ciudadano y participacion 

ciudadana.

Secretaria general y 

comunicaciónes.

MPG - 08 - F- 01 –  

Lista de asistentes – 

Reunión externa

- Registro Fotografico

- Memoria

2.2.  Elaboración del documento de participación y temas 

que son de interés de la comunidad.

Oficina de atención al 

ciudadano y participacion 

ciudadana.                                                                      

Sistemas

Documento 

identificación de temas  

y propuestas de 

intereses de la 

ciudadanía.

2.3. Preparar el documento borrador del Plan de Acción 

Cuatrienal o el Informe de gestión y avance de Plan de 

Acción Cuatrienal aprobado por el Consejo Directivo.

Control Interno 

Subdirección de planeación 

y fronteras

Oficina de atención al 

ciudadano y participacion 

ciudadana.

Sistemas.

Docuemento borrador 

del Plan de Acción 

Cuatrienal o el Informe 

de gestión y avance de 

Plan de Acción 

Cuatrienal 

2.4.  Reunión para la preparación la logistica para el evento 

de Audiencia Pública 
Todos los procesos.

MPG-01-F-01 Conrol de 

asistencia reunión 

internas

- Acta de reunión xzxxx.

3.1. Convocatoria a la audiencia pública para la 

presentación del documento borrador del Plan de Acción 

Cuatrienal o el Informe de gestión y avance de Plan de 

Acción Cuatrienal 

El aviso citado, deberá ser expedido por lo menos treinta 

(30) días calendario antes de la celebración de la audiencia 

pública (Decreto 330 de 2005, art. 18), el cual debera 

contener:

1. Objeto de la audiencia pública.

2. Fecha, lugar y hora de celebración.

3. Convocatoria a quienes deseen intervenir.

4. Lugar(es) donde se podrá realizar la inscripción de 

intervinientes.

5. Lugar(es) donde estará disponible el proyecto de Plan 

de Acción Cuatrienal o el informe de gestión y avnce del 

PAC, para ser consultado.

Será fijado 10 días habiles en la Secretaría General de la 

Corporación Autónoma Regional o de la dependencia que 

haga sus veces, dentro de los cuales deberá ser publicado 

en el boletín y en la página web de la respectiva entidad, 

en un diario de circulación regional, y fijado en sedes 

regionales de la corporación, alcaldías y personerías de 

Subdirección de planeación 

y fronteras

Secretaria general y 

comunicaciónes. 

Sistemas

Oficina de atención al 

ciudadano y participacion 

ciudadana.

Aviso de convocatoria

- Certificación de fijación 

y desfijación de 

Secretaria General, 

Territoriales, alcaldias o 

personerias municipales

- Soporte de la 

publicación de la 

convocatoria en  página 

web, prensa,  boletines, 

radio, carteleras, 

perifoneos y/o volantes.

3.2. Poner a disposición por lo menos veinte (20) días 

calendario antes de la celebración de la audiencia pública 

el proyecto de Plan de Acción Cuatrienal o el informe de 

gestión y avance de Plan de Acción Cuatrienal para la 

audiencia pública, en la Secretaría General o la 

dependencia que haga sus veces, las sedes regionales, las 

alcaldías o personerías municipales de la 

jurisdicción.(Decreto 330 de 2005, art. 19) 

Oficina de atención al 

ciudadano

Subdirección de planeación 

y fronteras

Subdirección financiera

Control interno

Secretaria general y 

comunicaciónes.                                                                                                

Sistemas

 Publicación en la 

página web.

- Comunicaciones a 

alcaldias o Personerias 

y sedes territoriales

- Correos electrónicos  

 3.3. Las personas interesadas en intervenir en la audiencia 

pública, podrán realizar su inscripción a partir de la fijación 

del aviso al que se refiere el artículo 2.2.8.6.4.3 del 

Decreto 330 de 2005 y hasta con cinco (5) días hábiles de 

antelación a la fecha de su celebración.

Oficina de atención al 

ciudadano y participacion 

ciudadana.

Subdirección de planeación 

y fronteras

Subdirección financiera

Control interno

Secretaria general y 

comunicaciónes.

Lista de Inscripción.

3.4. Desarrollo de la audiencia publica, La audiencia 

pública será presidida por el Presidente del Consejo 

Directivo de la Corporación Autónoma Regional o su 

delegado, quien a su vez hará las veces de moderador y 

designará un Secretario. 

La corporación presentara el Plan de Acción Cuatrienal o el 

Informe de gestión y avance de Plan de Acción Cuatrienal

Intervención de las siguientes personas: el Director General 

de CORPONOR, los miembros del Consejo Directivo, tres 

(3) representantes de la asamblea corporativa, el 

Procurador General de la Nación o su delegado, el 

Contralor General de la República o su delegado, el 

Defensor del Pueblo o su delegado y las personas inscritas 

previamente. (artículos 2.2.8.6.4.7 y 2.2.8.6.4.8)

Dirección general

Secretaria general

Subdirección financiera

Subdirección de planeación 

y fronteras

Oficina de atención al 

ciudadano y participacion 

ciudadana.                                                                 

Secretaria general y 

comunicaciónes. 

Moderador

MPG-08-F-01 –  Lista 

de asistentes Reunión 

externa

- Reglamento de la 

audiendia 

- Registro fotográfico 

- Video

3.5. Cierre de la audiencia, Dentro de los cinco (5) días 

hábiles siguientes a la celebración de la audiencia pública, 

el Secretario levantará un acta de la misma que será 

suscrita por el Presidente (Decreto 330 de 2005, art.24).

Subdirección de planeación 

y fronteras.

Control interno.

Acta

4.1. La oficina de Control Interno realiza evaluación de la 

audiencia, el cual debe incluir la evaluación de cada una de 

las etapas y  del evento por parte de los asistentes.

Oficina de Control Interno
Encuesta

- Informe

4.2.  Retroalimentación de la los resultados de evaluación 

de la Audiencia de rendición de cuentas

Control interno.

Subdirección de planeación 

y fronteras.

MPG-01-F-01 Conrol de 

asistencia reunión 

internas

- Plan de mejoramiento.

CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL

CRONOGRAMA PARA LA REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA PARA LA FORMULACIÓN DE PLAN DE ACCIÓN CUATRIENAL O PRESENTACIÓN DEL INFORME DE GESTIÓN Y AVANCE DE PLAN DE ACCIÓN CUATRIENAL.

DEPENDENCIA 

NOMBRE DEL 

RESPONSABLE 

DIRECTO 

PRODUCTOS

MES 1:  ENERO

3. ETAPA DE EJECUCION.

4. ETAPA DE SEGUIMIENTO Y AVALUACION.

OBSERVACIONES

2. ETAPA DE DISEÑO Y PREPARACION.

MES 4. ABRIL MES 5. MAYO

ACTIVIDADES 

MES 2: FEBRERO MES 3: MARZO



 

 

 

Se dispuso la publicación de: 

Ilustración 2. Aviso Oficial de Convocatoria 

 

 

 

https://corponor.gov.co/Audiencias_Publicas/2026/20_03_25X3_CORPONOR_CONV_PUBLICA.pdf 

Ilustración 3. Banner Página Web Informe de Gestión Institucional 

 

El informe de gestión institucional se publicó en la página web de la corporación el cual se generó un banner 

en con acceso directo al informe,  https://corponor.gov.co/web/# , sin embargo, este estaba disponible en 

la misma página en transparencia y acceso a la información pública / Proyectos e indicadores de gestión /  

 

Ilustración 4. Informes de gestión / 2025. 

https://corponor.gov.co/Informe_de_Gestion/2026/Informe_An_Plan_Accion_2025.pdf . 

 

 

https://corponor.gov.co/Audiencias_Publicas/2026/20_03_25X3_CORPONOR_CONV_PUBLICA.pdf
https://corponor.gov.co/web/
https://corponor.gov.co/Informe_de_Gestion/2026/Informe_An_Plan_Accion_2025.pdf


 

 

 

Ilustración 5. • Formulario de inscripción para intervención ciudadana: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enlace para inscribirse:  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfV2POrwPGuR4JSOHGUkxg78ijx6tKhMaWaImRNL8_fM2bcww/viewform 
 

 

Ilustración 6. Canales habilitados para la recepción de preguntas 

 

• Reglamento para la intervención y participación de las personas en el marco de la audiencia pública 

De conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.8.6.4.8 del Decreto 1076 de 2015, se establece el 

reglamento interno para el desarrollo de la presente Audiencia Pública, así:  

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfV2POrwPGuR4JSOHGUkxg78ijx6tKhMaWaImRNL8_fM2bcww/viewform


 

 

 

PRIMERO. - La presente audiencia pública será instalada y presidida por el presidente del Consejo Directivo 

de la Corporación Autónoma Regional de la Frontera Nororiental – CORPONOR, o su delegado, quien a su vez 

hará las veces de moderador y designará un secretario.  

SEGUNDO. – El presidente dará lectura al orden del día e instalará la audiencia pública, señalando el objeto y 

alcance de la misma, dará lectura al aviso de convocatoria y al reglamento interno bajo el cual esta audiencia 

se desarrollará. 

TERCERO.- Finalizada la lectura de los precitados documentos, el Director General de la Corporación 

Autónoma Regional de la Frontera Nororiental – CORPONOR, realizará la presentación del informe de gestión 

de la vigencia 2025, el cual incluye el estado de nivel de cumplimiento del Plan de Acción Cuatrienal, en términos 

de productos, el desempeño de la Corporación, en el corto y mediano plazo, conforme a lo dispuesto en el 

artículo 2.2.8.6.4.11 del Decreto 1076 de 2015, y para ello contará con el tiempo que requiera su presentación.  

CUARTO.- A la presente audiencia pública podrá asistir y así mismo, ser vista por cualquier persona que así lo 

desee, no obstante, en ella sólo podrán intervenir las personas que establece el Artículo 2.2.8.6.4.7 del Decreto 

1076 de 2015, y las personas inscritas previamente a través de los medios establecidos en el aviso, cuyas 

intervenciones, comentarios, sugerencias y propuestas, serán consignadas en el acta y se podrán dar 

respuestas por parte de la administración en la audiencia y/o podrán ser contestadas posteriormente por 

canales oficiales, así las cosas, intervendrán en el siguiente orden:  

 

1. Los miembros del Consejo Directivo  

2. Tres (3) representantes de la Asamblea Corporativa  

3. El Procurador General de la Nación o su delegado  

4. El Contralor General de la República o su delegado  

5. El Defensor del Pueblo o su delegado 

6. Las personas inscritas previamente. 

 

Así mismo, los intervinientes tendrán en cuenta: 

• El tiempo para cada intervención de la persona inscrita no podrá superar los tres (3) minutos. 

• Las intervenciones, comentarios, sugerencias y propuestas, que no posean un contenido 

respetuoso, o que no se refieran exclusivamente al objeto de la presente audiencia, no serán 

contestadas. 

 

• No se permitirán interpelaciones, ni interrupciones de ninguna índole durante el desarrollo de las 

intervenciones. 



 

 

• Si alguna de las personas que se inscribió para intervenir, no estuviese presente o no desea hacer 

uso de su derecho, no podrá delegar su intervención o conceder su espacio a otra persona no 

inscrita, y se continuará con la siguiente persona de la lista de inscritos.  

• Las preguntas formuladas por personas inscritas que no dieron permiso para hacer uso de su 

imagen durante la transmisión en vivo serán leídas por el presidente de la audiencia pública. 

• El director general de Corponor le dará respuesta por escrito, en el marco de la Normatividad, a 

las preguntas formuladas por las personas inscritas. Para ello, se enviarán las debidas respuestas 

a los correos electrónicos que suministraron al momento de la inscripción. 

QUINTO. - La audiencia pública será registrada en medios magnetofónicos y/o audiovisuales, y será transmitida 

en vivo a través de la página de Facebook de la Corporación. Copia del registro audiovisual de dicha grabación, 

deberá ser adjuntado al acta de la presente audiencia de conformidad al artículo 2.2.8.6.4.8 del Decreto 1076 

de 2015. 

SEXTO. - En el evento en que la audiencia pública no pueda ser concluida el día que se convocó, podrá ser 

suspendida y se continuará al día siguiente.  

SÉPTIMO. - Cuando ocurran situaciones que perturben o impidan el normal desarrollo de la audiencia pública, 

el presidente podrá darla por terminada, y de ello se dejará constancia escrita.  

OCTAVO. - En el evento que no se pueda celebrar la audiencia pública, el presidente dejará constancia del 

motivo por el cual ésta no se pudo realizar y se expedirá y fijará un edicto en el que se señalará nueva fecha 

para su realización.  

NOVENO. - Agotado el orden del día, el presidente dará por terminada la audiencia pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Ilustración 7. Piezas gráficas institucionales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

Ilustración 8. • Invitaciones formales a actores estratégicos: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cordial saludo. 
 
Desde CORPONOR nos permitimos compartir la invitación a la Audiencia Pública de Seguimiento al 
Plan de Acción Cuatrienal 2024–2027, vigencia 2025. 
 
Este espacio es fundamental para el ejercicio de participación ciudadana, donde se socializan 
avances, resultados y se fortalece el diálogo con los diferentes actores del territorio. 
 
Esperamos contar con su valiosa participación. 
 
Quedamos atentos a su confirmación y a cualquier inquietud. 
 
Muchas gracias. 
 

• Soportes de consulta previa para la ciudadanía  
 

La divulgación se realizó a través de múltiples canales institucionales y territoriales, incluyendo portal web 

institucional, redes sociales, correos electrónicos, grupos de WhatsApp institucionales, medios físicos de 

atención al ciudadano, alcaldías, personerías municipales y apoyo de los directores territoriales. 

Esta fase permitió fortalecer la transparencia activa, garantizar la publicidad del proceso y ampliar la cobertura 

de la convocatoria a nivel territorial. 

Fase de Diálogo 

Corresponde al desarrollo de la Audiencia Pública como espacio de interlocución directa entre la ciudadanía y 

la administración institucional. 

 



 

 

 

Durante esta etapa se habilitaron mecanismos de participación presencial y virtual que permitieron la 

intervención de ciudadanos previamente inscritos, la formulación de preguntas en tiempo real, la presentación 

de observaciones y la recepción de recomendaciones sobre la gestión institucional presentada. 

La audiencia pública se desarrolló bajo principios de respeto, apertura, claridad y participación incidente, 

permitiendo el intercambio directo entre los grupos de valor e interés y la administración de CORPONOR. 

Las principales temáticas abordadas estuvieron relacionadas con el seguimiento al Plan de Acción Cuatrienal, 

la gestión ambiental territorial, proyectos estratégicos, control ambiental, recurso hídrico, acciones de 

conservación, gestión del riesgo, educación ambiental y principales alertas ciudadanas sobre el territorio. 

Esta fase permitió fortalecer la legitimidad institucional y consolidar un ejercicio real de participación ciudadana 

y control social. 

Ilustración 9. Publicación Plan de Acción Institucional – Página Web. 

https://corponor.gov.co/Informe_de_Gestion/2026/Informe_An_Plan_Accion_2025.pdf  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Link:  

https://onedrive.live.com/?redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYy9ENEJCQzFDNEIwMTE2OEQ2L0lnQnlXbHJfSUxmdFQ2X182SFpNSmljQUFVQ

1hrZTgzdlZSd01wNVpiMTlyb244P2U9Nm56ZkNy&cid=D4BBC1C4B01168D6&id=D4BBC1C4B01168D6%21s207b17098024497fbd18affa572348b5&p

arId=D4BBC1C4B01168D6%21sff5a5a72b7204fedafffe8764c262700&o=OneUp 

https://corponor.gov.co/Informe_de_Gestion/2026/Informe_An_Plan_Accion_2025.pdf


 

 

 

Fase de Responsabilidad 

Corresponde al cierre institucional del ejercicio de rendición de cuentas y al seguimiento de los compromisos 

adquiridos. 

Posterior a la audiencia pública, se adelantó el proceso de consolidación de preguntas, respuestas, 

observaciones ciudadanas, compromisos institucionales y evaluación del ejercicio participativo, con el fin de 

garantizar la trazabilidad y el cierre efectivo del proceso. 

Durante esta fase se desarrolló: 

Ilustración 10. Consolidación de respuestas pendientes:  

• Remisión a dependencias responsables:  

Remisión a dependencias responsables: Se realizó el análisis y clasificación técnica de cada una de las 
preguntas, observaciones e intervenciones ciudadanas recibidas durante la Audiencia Pública, identificando las 
dependencias competentes para su respectiva atención y respuesta. 



 

 

Con el fin de garantizar oportunidad, trazabilidad y articulación institucional, se habilitó un repositorio compartido 
en Drive, mediante el cual cada dependencia responsable diligenció las respuestas correspondientes, aportó 
soportes técnicos y consolidó la información requerida. 

Posteriormente, en el marco del Comité de Redacción Institucional, se efectuó la revisión integral de las 
respuestas emitidas, fortaleciendo su claridad, precisión técnica, coherencia jurídica e institucional, así como 
su alineación con los lineamientos de transparencia, lenguaje claro y rendición de cuentas. 

Finalmente, las respuestas fueron ajustadas, validadas y aprobadas para su consolidación oficial, garantizando 
una respuesta institucional unificada, técnicamente sustentada y orientada al adecuado cierre del ejercicio de 
participación ciudadana. 

• Matriz de seguimiento a compromisos. 

Durante el desarrollo de la Audiencia Pública, las intervenciones de los participantes estuvieron orientadas 
principalmente a preguntas de carácter técnico relacionadas con la gestión institucional, el seguimiento a 
proyectos y la ejecución de acciones ambientales, las cuales fueron atendidas mediante respuestas directas 
por parte del director general de la entidad, y enviadas a los respectivos correos electrónicos.  

En este ejercicio no se generaron compromisos administrativos adicionales, dado que las intervenciones 
correspondieron principalmente a solicitudes de aclaración, ampliación de información y precisiones técnicas 
sobre la gestión expuesta que requirieran la formulación de una matriz formal de seguimiento posterior. 

No obstante, todas las preguntas e intervenciones ciudadanas fueron debidamente consolidadas, analizadas y 
respondidas institucionalmente, garantizando el cierre efectivo del proceso de diálogo y el cumplimiento de los 
principios de transparencia, responsabilidad y atención a la ciudadanía. 

SISTEMATIZACIÓN Y CARACTERIZACIÓN DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Sistematización de la Participación Ciudadana. 

Se realizó la consolidación, clasificación y análisis integral de la información derivada de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas, permitiendo organizar técnicamente la participación ciudadana, garantizar la 
trazabilidad del ejercicio y fortalecer el cierre institucional del proceso. 

Esta sistematización incluyó el registro de asistentes, la consolidación de preguntas e intervenciones 
ciudadanas, la agrupación temática de las principales inquietudes, la validación de respuestas institucionales 
por parte de las dependencias competentes, el análisis de la encuesta de percepción, la identificación de 
oportunidades de mejora y la organización de los soportes documentales y audiovisuales del ejercicio. 

Este proceso permitió transformar la participación ciudadana en insumo real para la toma de decisiones, la 
mejora continua, el fortalecimiento de la transparencia institucional y el cumplimiento de los lineamientos de 
MIPG, FURAG y la Política de Participación Ciudadana. 

Caracterización Integrada de los Participantes 

Con el propósito de fortalecer el análisis del ejercicio de Rendición de Cuentas y garantizar la trazabilidad de la 
participación ciudadana, se realizó la caracterización de los asistentes a la Audiencia Pública de Seguimiento 
al Plan de Acción Cuatrienal 2024–2027, vigencia 2025, integrando la información proveniente de: 



 

 

 

• El formulario oficial de registro de asistencia virtual  
• Los listados físicos de asistencia presencial diligenciados durante la jornada  

Como resultado de este proceso de consolidación, validación y depuración de datos, se registró una 
participación total de: 

Ilustración 11Participación por Modalidad 

 

 

• 547 asistentes  

• 441 asistentes virtuales  

• 106 asistentes presenciales  

Los participantes corresponden a ciudadanos en general, representantes de entidades públicas, sector privado, 
organizaciones sociales, academia, líderes comunitarios, veedurías ciudadanas, grupos ambientales, entes de 
control y demás grupos de valor e interés vinculados a la gestión ambiental del territorio. 

Enfoque metodológico de la caracterización 

La integración de la información permitió consolidar una base única de análisis, a partir de variables clave que 
garantizan el enfoque diferencial, la inclusión y la representatividad del ejercicio participativo, tales como: 

• Sexo  
• Edad  
• Pertenencia étnica  
• Condición de discapacidad  
• Condición de víctima del conflicto armado  
• Procedencia territorial  
• Rol o tipo de actor participante  

Cabe resaltar que los registros presenciales evidenciados en los formatos físicos incluyen variables como edad, 
sexo, entidad, municipio y firma de asistencia, lo cual permitió complementar y validar la información 
consolidada del registro virtual. 



 

 

 

Caracterización sociodemográfica 

En relación con la variable sexo, se contó con un total de 439 registros válidos, correspondientes a los 
participantes que diligenciaron esta información en el formulario de caracterización, tanto en modalidad virtual 
como en los registros presenciales consolidados. 

 

 

 

 

 

 

 

En relación con la variable sexo, se evidenció una participación equilibrada, con 222 mujeres y 217 hombres, 
reflejando una representación equitativa en el ejercicio de diálogo ciudadano. 

Edad 

Ilustración 12. Distribución por edades 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se registró una participación diversa con edades entre los 20 y 73 años, con un promedio aproximado de 40 
años, lo que demuestra la vinculación de distintos grupos etarios, tanto en modalidad presencial como virtual. 



 

 

 
Enfoque diferencial e inclusión 
 
Ilustración 13. Condición con discapacidad 

 

Frente a la inclusión poblacional, se identificó la participación de personas con discapacidad visual, física, 
auditiva y múltiple, así como población con autorreconocimiento étnico campesino, afrocolombiano, indígena, 
raizal, palenquero y pueblo Gitano Rom, fortaleciendo el enfoque diferencial e incluyente del ejercicio 
institucional. 

Condición de víctimas 

Ilustración 14. Condición de victimas 

 

Asimismo, se registró la participación de personas víctimas del conflicto armado y de violaciones a los derechos 
humanos, lo cual reafirma el compromiso institucional con la garantía de espacios abiertos, accesibles y 
participativos para todos los sectores sociales. 



 

 

Pertenencia étnica 

Ilustración 15. Pertenencia Étnica 

 

Se destaca de manera importante la participación de población con autorreconocimiento campesino, con 
alrededor de 85 asistentes, lo cual resulta especialmente relevante para una autoridad ambiental como 
CORPONOR, dado que gran parte de la gestión ambiental institucional se desarrolla en territorios rurales y en 
articulación directa con comunidades campesinas. 

Asimismo, se identificó participación de población afrocolombiana, raizal, indígena y afrodescendiente, así como 
presencia de otros grupos poblacionales con menor representación cuantitativa 

 

, lo que fortalece el principio de inclusión, diversidad y acceso equitativo a los mecanismos de participación 
ciudadana. 

Caracterización territorial 

Ilustración 16 Participación territorial por municipios y entidad. 

 



 

 

 

Desde el enfoque territorial, la participación se distribuyó de la siguiente manera: 

• Cúcuta: 242 asistentes  
• CORPONOR (funcionarios/contratistas): 67  
• Ocaña: 36  
• Pamplona: 23  
• Los Patios: 19  
• Villa del Rosario: 4  
• Otros municipios: participación complementaria  

Los registros físicos de asistencia presencial evidencian la presencia directa de actores territoriales, líderes 
comunitarios y representantes institucionales, lo que fortalece el componente de participación real en territorio. 

Análisis integrado de la participación 

La integración de asistentes virtuales y presenciales permitió evidenciar que: 

• La modalidad virtual amplió significativamente la cobertura del ejercicio  
• La modalidad presencial fortaleció la participación cualitativa y territorial  
• Se logró una participación híbrida efectiva, alineada con principios de transparencia, acceso a la 

información y participación incidente  

Conclusiones estratégicas 

La caracterización integrada permite concluir que: 

• Se alcanzó una participación amplia, diversa e incluyente  
• Existe equilibrio en variables sociodemográficas clave  
• Se logró una alta cobertura territorial en la jurisdicción de CORPONOR  
• Se fortaleció la presencia de actores estratégicos del territorio  
• La combinación virtual–presencial consolidó un modelo de participación más robusto  

Este ejercicio no solo permite evaluar el alcance de la rendición de cuentas, sino que se constituye en un insumo 
estratégico para mejorar futuras convocatorias, fortalecer el enfoque diferencial y potenciar la participación 
incidente, en el marco de la Política de Participación Ciudadana y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
– MIPG. 

La caracterización de los participantes de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025 permitió 

evidenciar una participación amplia, diversa e incluyente, con representación equilibrada entre hombres y 

mujeres, presencia de distintos grupos etarios, participación de población con enfoque diferencial y una 

importante cobertura territorial en los municipios de la jurisdicción de CORPONOR. 

Se destacó especialmente la participación de entidades públicas, ciudadanía en general, población campesina 

y actores territoriales vinculados a la gestión ambiental, lo cual fortalece la legitimidad del ejercicio, la confianza 

institucional y la relación Estado–Ciudadano. 



 

 

Esta caracterización no solo permite evaluar la cobertura y el alcance del ejercicio de rendición de cuentas, sino 

que también constituye un insumo estratégico para fortalecer futuras acciones de convocatoria, inclusión y 

participación incidente, en el marco de la Política de Participación Ciudadana y la estrategia institucional de 

relacionamiento con la ciudadanía. 

Estos resultados demuestran que la rendición de cuentas trasciende el ejercicio de informar la gestión 

institucional, consolidándose como un verdadero espacio de diálogo, transparencia, control social y gobernanza 

ambiental participativa. 

ANÁLISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCIÓN:  

Con el propósito de medir la percepción de los participantes sobre el desarrollo de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas de la vigencia 2025, CORPONOR implementó una encuesta de evaluación al finalizar la 

jornada, mediante formulario digital, permitiendo recoger de manera directa la opinión de los asistentes sobre 

la calidad del ejercicio participativo. 

Esta evaluación permitió analizar aspectos relacionados con la estrategia de convocatoria, el acceso a la 
información, la claridad del reglamento de participación, la oportunidad de intervención ciudadana, la calidad 
de las respuestas institucionales, la percepción sobre la gestión presentada y el nivel general de satisfacción 
frente al ejercicio de rendición de cuentas. 

Los resultados obtenidos constituyen un insumo fundamental para la mejora continua de la Política de 
Participación Ciudadana, el fortalecimiento de la relación Estado–Ciudadano y la optimización de futuras 
estrategias institucionales de diálogo y transparencia. 

La encuesta fue aplicada de manera digital al finalizar la Audiencia Pública, permitiendo la participación 
inmediata de los asistentes presenciales y virtuales. 

El instrumento evaluó variables asociadas a: 

• Canales de convocatoria utilizados  

• Participación de grupos de valor e interés  

• Consulta previa del informe de gestión  

• Claridad en la socialización del reglamento  

• Suficiencia del tiempo para la intervención ciudadana  

• Percepción sobre la presentación institucional  

• Evaluación de la gestión desarrollada  

• Satisfacción general con el ejercicio de rendición de cuentas  

La implementación de esta herramienta permitió obtener información objetiva sobre la efectividad del proceso 
participativo y el nivel de apropiación ciudadana frente a la gestión institucional presentada. 

 

 



 

 

• Resultados encuesta de percepción  

Ilustración 17. Perfil de los participantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El público es predominantemente institucional, aunque con una presencia ciudadana relevante. 

• Sector Mayoritario: Las Entidades Públicas representan el 45.5% (35 personas), seguidas por la 
Ciudadanía en General con un 15.6% (12 personas). 

• Otros sectores: Hay participación minoritaria de empresas privadas (10.4%), empresas públicas 
(6.5%) y ONG ambientalistas (5.2%). 

 

Ilustración 18. Convocatoria y difusión 

 

 

 

 

 

 

 

Los canales tradicionales y directos superan a los medios digitales externos. 

 

• Principal Fuente: La Invitación directa fue el método más efectivo, con un 41.6% (32 personas)  



 

 

• Canales Digitales: Las Redes sociales atrajeron al 33.8%, mientras que WhatsApp e información en 

la página web sumaron un 16.9% y 15.6% respectivamente. 

 
Ilustración 19. Preparación y logística de la audiencia 

 
Los indicadores de organización muestran una satisfacción excepcionalmente alta. 

• Consulta Previa: El 83.1% de los asistentes consultó el documento del Informe de Gestión 2025 
antes de la audiencia. 

• Claridad: El 100% de los participantes consideró que la explicación del reglamento de la audiencia 
fue clara. 

• Gestión del Tiempo: El 93.5% calificó el tiempo de intervención como adecuado. 

 
Ilustración 20. Calificación de la gestión. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

La percepción del cumplimiento del Plan de Acción Cuatrienal 2024-2027 es muy positiva. 

• Sobresaliente/Bueno: El 98.7% de los encuestados califica el alcance de las acciones positivamente 
(75.3% Sobresaliente y 23.4% Bueno). 

• Negativo: Solo un 2.6% calificó la gestión como "Regular" y nadie (0%) la calificó como deficiente. 
 

 



 

 

 

Conclusión: La audiencia logró convocar a sus grupos de interés clave (principalmente sector público y 

ciudadanía), quienes llegaron informados y salieron con una percepción de éxito muy alta sobre la claridad del 

evento y los resultados de la gestión. 

ANÁLISIS DE LA PARTICIPACIÓN VIRTUAL Y ALCANCE DIGITAL 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025 de CORPONOR contó con una estrategia 

de participación virtual orientada a ampliar la cobertura institucional, facilitar el acceso ciudadano a la 

información pública y fortalecer los mecanismos de transparencia activa mediante canales digitales. 

A través de la transmisión y difusión en redes sociales institucionales, especialmente mediante la plataforma 

Facebook Live, se garantizó la participación de ciudadanos que no pudieron asistir de manera presencial, 

permitiendo el seguimiento en tiempo real del ejercicio de rendición de cuentas desde diferentes municipios y 

sectores del departamento. 

 

 

De acuerdo con las evidencias estadísticas registradas, la publicación de la Audiencia Pública alcanzó un total 

de 10.150 visualizaciones y 4.790 espectadores, evidenciando un importante nivel de alcance digital y 

apropiación ciudadana del ejercicio institucional 

Asimismo, se reportaron 2.337 interacciones, distribuidas entre reacciones, clics y comentarios, lo que refleja 

una participación de la ciudadanía en el entorno digital y una mayor visibilidad del proceso de rendición de 

cuentas como mecanismo de diálogo público. 



 

 

 

 

El análisis de audiencia mostró que el 56,1% de las visualizaciones correspondió a personas no seguidoras de 

la página institucional, mientras que el 43,9% perteneció a seguidores habituales, lo cual demuestra que la 

estrategia de difusión logró trascender la comunidad digital habitual de la entidad y ampliar el alcance hacia 

nuevos públicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En relación con las fuentes de tráfico, el mayor ingreso se presentó a través del Feed (37,3%), seguido de Reels 

(28,7%) y la página institucional (21,9%), confirmando la efectividad de los formatos digitales utilizados para la 

convocatoria y difusión del evento. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Desde el análisis demográfico, se identificó una mayor participación de usuarios entre los rangos de edad de 

45 a 54 años (36,8%) y 35 a 44 años (26,3%), lo que evidencia un mayor interés de población adulta en los 

procesos de seguimiento institucional y control social. 

Estos resultados permiten concluir que la participación virtual fortaleció significativamente la cobertura territorial, 

la transparencia institucional y la democratización del acceso a la información, consolidando la rendición de 

cuentas como un ejercicio híbrido, abierto, incluyente y con mayor capacidad de incidencia ciudadana. 

La estrategia digital implementada demuestra que la participación ciudadana ya no se limita a la asistencia 

presencial, sino que se expande a escenarios virtuales que permiten mayor alcance, mejor interacción y 

fortalecimiento de la relación Estado–Ciudadano. 

CONCLUSIONES 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025 permitió consolidar un ejercicio institucional 

sólido de transparencia, participación ciudadana y control social, orientado a fortalecer la relación entre 

CORPONOR y la ciudadanía en el marco del seguimiento al Plan de Acción Cuatrienal 2024–2027. 

El desarrollo del proceso evidenció una participación amplia, diversa e incluyente, tanto en la modalidad 

presencial como virtual, con representación de entidades públicas, ciudadanía en general, sector privado, 

organizaciones sociales, población campesina, grupos con enfoque diferencial y actores territoriales de distintos 

municipios de la jurisdicción, fortaleciendo la legitimidad del ejercicio y el principio de gobernanza ambiental 

participativa. 

La estrategia de convocatoria, la publicación previa de la información, la habilitación de canales de intervención, 

la participación digital y la sistematización de las respuestas institucionales permitieron garantizar el 

cumplimiento de los principios de publicidad, acceso a la información, diálogo incidente y responsabilidad 

institucional, conforme a los lineamientos del MIPG, el Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC), la Ley 

1757 de 2015 y la Ley 1712 de 2014. 



 

 

Los resultados de la evaluación ciudadana reflejaron una percepción favorable frente a la organización del 

evento, la claridad del reglamento, la calidad de la información presentada y la oportunidad de participación, 

evidenciando una mejora en la apropiación ciudadana y en la confianza institucional frente a la gestión pública 

ambiental desarrollada por CORPONOR. 

Asimismo, la consolidación de preguntas, respuestas técnicas y análisis temáticos permitió transformar la 

participación ciudadana en insumo real para la mejora continua, la toma de decisiones y el fortalecimiento de 

futuras estrategias de participación, superando la visión de la rendición de cuentas como un simple ejercicio 

formal de exposición institucional. 

En este sentido, la rendición de cuentas se consolida como una herramienta estratégica de gobernanza pública, 

transparencia activa y corresponsabilidad territorial, que permite no solo informar sobre la gestión realizada, 

sino construir confianza, legitimidad institucional y participación efectiva en la protección del patrimonio 

ambiental del departamento.  


