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PRESENTACION INSTITUCIONAL

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas constituye uno de los principales mecanismos de participacion
ciudadana, transparencia institucional, acceso a la informacion publica y control social, mediante el cual las
entidades publicas informan, explican y dialogan con la ciudadania sobre la gestién desarrollada, los resultados
alcanzados, los recursos ejecutados v los retos institucionales pendientes.

En el caso de CORPONOR, este ejercicio adquiere especial relevancia por su naturaleza como autoridad
ambiental regional y por su responsabilidad en la administracidn, proteccién, conservacion y gestion sostenible
de los recursos naturales y del patrimonio ambiental del departamento de Norte de Santander.

La Rendicion de Cuentas no debe entenderse como un acto aislado ni exclusivamente como una obligacion
administrativa, sino como un proceso permanente de relacionamiento con la ciudadania que fortalece la
confianza institucional, la gobernanza ambiental, la legitimidad de la gestion publica y la corresponsabilidad
territorial frente a la proteccién del ambiente.

En cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la Politica de Participacion Ciudadana,
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), la Ley 1757 de 2015, la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion
1519 de 2020, CORPONOR desarroll6 la Audiencia Publica de Seguimiento al Plan de Accion Cuatrienal 2024—
2027, correspondiente a la vigencia 2025, como un espacio institucional orientado a garantizar el derecho
ciudadano a conocer, participar, preguntar, proponer y ejercer control social sobre la gestion ambiental publica.

Este ejercicio permitié presentar a la ciudadania los avances de la gestion institucional, promover el dialogo
directo con los grupos de valor e interés, identificar alertas ciudadanas, consolidar compromisos institucionales
y fortalecer la mejora continua de los procesos internos de la entidad.

A diferencia de un simple informe de evidencias o de percepcién ciudadana, el presente documento consolida
de manera integral el cierre del ciclo de rendicién de cuentas bajo los componentes de informacion, dialogo y
responsabilidad, permitiendo dejar trazabilidad técnica, juridica, administrativa y participativa para efectos de
seguimiento institucional, auditoria, control interno, FURAG, ITA y transparencia activa.

De esta manera, el informe final no solo registra cdmo se desarroll6 la audiencia publica, sino que evidencia el
impacto institucional del ejercicio, los compromisos derivados y las acciones de fortalecimiento que permiten
consolidar una relacion més cercana, transparente y efectiva entre Estado y ciudadania.
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MARCO NORMATIVO APLICABLE

La Rendicion de Cuentas en las entidades publicas constituye una obligacion legal, un principio de buen
gobierno y un instrumento esencial para fortalecer la democracia participativa, la transparencia, el acceso a la
informacién publica y el control social.

En el caso de CORPONOR, este ejercicio se desarrolla bajo un marco normativo robusto que articula
disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y lineamientos técnicos orientados a garantizar la
participacion efectiva de la ciudadania en la gestién publica ambiental.

La Constitucién Politica de Colombia establece en sus articulos 2, 23, 40, 74, 79, 80 y 270 la obligacién del
Estado de facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan, garantizar el acceso a la
informacién publica, proteger el ambiente y promover mecanismos de control ciudadano sobre la administracion
publica.

La Ley 99 de 1993, mediante la cual se crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y las Corporaciones
Auténomas Regionales, otorga a estas entidades la responsabilidad de administrar los recursos naturales y
promover la participacién comunitaria en los procesos de gestion ambiental.

La Ley 489 de 1998 fortalece los principios de la funcion administrativa y la democratizacion de la gestion
publica, estableciendo la necesidad de vincular a los ciudadanos en los procesos de evaluacién, seguimiento y
control de la administracion.

La Ley 850 de 2003 regula las veedurias ciudadanas como mecanismos democraticos de representacion que
permiten a los ciudadanos ejercer vigilancia sobre la gestion publica, especialmente en la ejecucidn de planes,
programas, proyectos y recursos publicos.

La Ley 1437 de 2011 (CPACA) consolida el principio de participacion, publicidad y transparencia administrativa,
garantizando el derecho de los ciudadanos a intervenir en las actuaciones que puedan afectar el interés general.

La Ley 1712 de 2014 —Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional—
establece la obligacion de publicar informacién de manera proactiva, accesible y oportuna, fortaleciendo la
transparencia activa y la rendicion de cuentas permanente.

La Ley 1757 de 2015 constituye el principal marco normativo de la participacion democrética en Colombia y
define la Rendicién de Cuentas como un proceso permanente de interlocucion entre servidores publicos y
ciudadania, orientado a informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestion publica.

El Decreto 1499 de 2017 adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), dentro del cual la Politica
de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica exige la implementacion de estrategias institucionales de
didlogo, rendicion de cuentas y fortalecimiento de la relacion Estado—Ciudadano.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, establece los lineamientos metodoldgicos para desarrollar ejercicios de rendicidén de cuentas bajo tres
componentes fundamentales: informacion, didlogo y responsabilidad.
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La Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones define los
estdndares para la publicacion de informacion en sedes electronicas, incluyendo el Menu Participa,
garantizando accesibilidad, transparencia y disponibilidad de la informacién para todos los ciudadanos.

De igual manera, los lineamientos de FURAG y las orientaciones de la Funcidn Publica exigen que la rendicion
de cuentas no se limite a la realizacién de una audiencia publica, sino que incorpore mecanismos de evaluacion,
seguimiento, mejora continua y publicacion de resultados verificables.

Articulo 2.2.8.6.4.2 y siguientes del Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible, que compild las disposiciones contenidas en los Decretos 330 de 2004 y 1540 de 2020,
mediante los cuales se reglamentan los mecanismos de participacidn ciudadana y las audiencias publicas en
materia ambiental, garantizando el acceso a la informacién, la intervencidn de la comunidad y el fortalecimiento
del control social sobre las decisiones y actuaciones de la autoridad ambiental.

En este contexto, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 desarrollada por
CORPONOR se concibe como un ejercicio integral de gobernanza institucional, orientado a fortalecer la
legitimidad publica, la corresponsabilidad ciudadana y la gestion ambiental participativa del territorio.
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OBJETIVO GENERAL DEL EJERCICIO

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas tuvo como propésito presentar a la ciudadania, grupos de valor,
entes de control, actores territoriales y comunidad en general, los avances, resultados, logros y retos de la
gestion institucional desarrollada por CORPONOR durante la vigencia 2025, en el marco del seguimiento al
Plan de Accién Cuatrienal 2024-2027.

Este ejercicio permitié fortalecer los principios de transparencia, acceso a la informacién publica, participacidn
ciudadana, control social y didlogo permanente con la ciudadania, garantizando espacios de interlocucion
directa sobre la gestion ambiental del territorio.

Asimismo, la audiencia constituyé un mecanismo para recoger observaciones, inquietudes, recomendaciones
y aportes ciudadanos que contribuyen al mejoramiento continuo de la gestion institucional y al fortalecimiento
de la relacién Estado—Ciudadano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Garantizar el acceso oportuno, claro y suficiente a la informacién publica relacionada con la gestion
institucional y el cumplimiento del Plan de Accién Cuatrienal 2024-2027.

o Promover espacios efectivos de dialogo entre la ciudadania, los grupos de valor e interés y la
administracion institucional, fortaleciendo la participacion incidente.

o Facilitar el ejercicio del control social mediante la recepcion de preguntas, observaciones,
recomendaciones y propuestas ciudadanas.

o Consolidar compromisos institucionales derivados del ejercicio de rendicion de cuentas y establecer
mecanismos de seguimiento y mejora continua.

o Fortalecer la transparencia activa, la confianza institucional y la relacién Estado—Ciudadano a través
de mecanismos permanentes de participacion y gobernanza ambiental.
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ALCANCE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025 de CORPONOR, se desarrollé como un
ejercicio institucional integral orientado a garantizar el acceso a la informacion publica, promover el dialogo con
la ciudadania y fortalecer los mecanismos de control social sobre la gestion ambiental del territorio.

El alcance de este proceso comprendid la socializacion de los avances, resultados, ejecucion y cumplimiento
del Plan de Accion Cuatrienal 2024-2027, con énfasis en la vigencia 2025, permitiendo presentar a la
ciudadania el estado de los programas, proyectos, inversiones, acciones territoriales y resultados alcanzados
por la entidad en el marco de su mision institucional.

Este ejercicio involucré la participacion de grupos de valor e interés, entre ellos entidades publicas, alcaldias,
personerias, organizaciones sociales, veedurias ciudadanas, sector académico, sector productivo,
organizaciones ambientales, lideres comunitarios, medios de comunicacion, entes de control y ciudadania en
general, garantizando una participacién amplia, plural e incluyente.

Asimismo, el proceso contempld la implementacién de mecanismos presenciales y virtuales de participacion,
inscripciéon ciudadana previa, recepciéon de preguntas, intervenciones durante la audiencia, canales de
comunicacion abiertos y evaluacion posterior del ejercicio, bajo criterios de transparencia, accesibilidad y
oportunidad.

El alcance institucional no se limitd a la realizacion de la audiencia publica como evento formal, sino que incluyd
la fase previa de convocatoria y divulgacion, el desarrollo del espacio de dialogo, la consolidacién de respuestas
institucionales, la construccién de compromisos derivados, la evaluacién ciudadana del ejercicio y la publicacion
de resultados en el Menu Participa, garantizando el cierre efectivo del ciclo de rendicién de cuentas.

De igual forma, este proceso permitié identificar alertas ciudadanas, oportunidades de mejora, necesidades de
fortalecimiento institucional y acciones de seguimiento que alimentan la mejora continua de la gestién publica,
el cumplimiento de la Politica de Participacién Ciudadana y la consolidacion de la relacion Estado-Ciudadano.

En consecuencia, la rendicién de cuentas se consolida como un instrumento permanente de gobernanza
ambiental, corresponsabilidad territorial y legitimidad institucional, que fortalece la confianza publica y la
transparencia de la gestion desarrollada por CORPONOR.
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METODOLOGIA IMPLEMENTADA

La estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025, fue desarrollada bajo un enfoque participativo,
territorial, transparente e incluyente, conforme a los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), la Politica de Participacion Ciudadana, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas
(MURC) y los lineamientos de Funcion Publica.

La metodologia implementada se estructuré bajo los tres componentes fundamentales definidos por el MURC:
informacién, didlogo y responsabilidad, permitiendo garantizar no solo la presentacion de resultados
institucionales, sino también la interaccion efectiva con la ciudadania y el seguimiento posterior a los
compromisos derivados del ejercicio.

Fase de Planeacion

Como fase inicial del proceso de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025, CORPONOR estructurd un
cronograma de trabajo orientado a garantizar la adecuada planeacion, articulacién interinstitucional y
cumplimiento de los lineamientos normativos establecidos para la Audiencia Publica de Seguimiento al Plan de
Accion Cuatrienal 2024-2027.

Este cronograma permitié definir de manera anticipada las actividades, responsables, tiempos de ejecucion,
soportes requeridos y mecanismos de seguimiento para cada una de las etapas del proceso, asegurando
trazabilidad administrativa, control institucional y cumplimiento de los principios de publicidad, participacion y
transparencia.

Dentro de esta fase se establecio un equipo de trabajo interdisciplinario conformado por la Direccion General,
Secretaria General, Subdireccion de Planeacién y Fronteras, Subdireccién Financiera, Oficina de Atencion al
Ciudadano y Participacién Ciudadana, Control Interno, Oficina de Sistemas, Oficina de Comunicaciones y
demés dependencias de apoyo institucional, quienes asumieron responsabilidades especificas conforme a sus
competencias funcionales.

Este equipo permitié la articulacién técnica, administrativa, juridica y operativa necesaria para el desarrollo
integral de la estrategia de rendicion de cuentas, garantizando la preparacion del informe de gestion, la
estrategia de convocatoria, la recepcion de intervenciones ciudadanas, la logistica del evento, la sistematizacion
de respuestas y el cierre institucional del ejercicio.

A partir de la conformacién del equipo de trabajo, se desarrollé el cronograma institucional bajo cuatro grandes
etapas: planeacion, preparacion, ejecucion y seguimiento—evaluacion, permitiendo organizar de manera
estructurada todo el proceso de rendicion de cuentas.

En la etapa de preparacion se adelanté la identificacion de temas de interés ciudadano, la elaboracién del
documento de participacion, la consolidacion del informe de gestidn y la preparacion logistica de la Audiencia
Publica.

Posteriormente, en la etapa de ejecucién, se desarrolld la convocatoria oficial conforme a los términos
establecidos en la normatividad vigente, incluyendo la publicacion del aviso de convocatoria, la fijacion y
desfijacién institucional, la remisién a alcaldias y p jas, la publicacion en pagina web, medios de
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comunicacion y sedes territoriales, asi como la habilitacién de los mecanismos de inscripcidn de intervinientes
y consulta del informe de gestion.

Durante esta misma fase se llevé a cabo la Audiencia Publica, garantizando la participacién presencial y virtual
de los grupos de valor e interés, el desarrollo del reglamento de participacion, la presentacién institucional del
informe de gestion y la intervencion de los ciudadanos previamente inscritos.

Finalmente, en la etapa de seguimiento y evaluacion se adelanto la elaboracion del acta oficial, la consolidacion
de respuestas institucionales, la sistematizacién de la participacion ciudadana, la evaluacién de percepcion de
los asistentes y la construccion del presente informe final, asegurando el cierre efectivo del ciclo de rendicién
de cuentas.

La implementacion de este cronograma permitié que la rendicidn de cuentas trascendiera la realizacién de un
evento puntual, consolidandose como un proceso institucional planificado, verificable y orientado a la mejora
continua de la gestién publica ambiental.
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llustracion 1 Cronograma.

Fase de Informacion

Corresponde a la etapa de planeacion, preparacién y divulgacién previa de la Audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas.

Durante esta fase se desarrollaron las acciones orientadas a garantizar el acceso oportuno a la informacion
institucional por parte de la ciudadania, mediante la publicacion y socializacidn de los contenidos relacionados

con el ejercicio de rendicion de cuentas.

&. Corponor
>




Se dispuso la publicacion de:

llustracién 2. Aviso Oficial de Convocatoria

3 ipg |z
g Corponor mp) ==

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA
NORORIENTAL - CORPONOR, EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO 1076
DE 2015, ARTICULO 2.2.8.6.4.11. AUDIENCIAS PUBLICAS DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

CUATRIENAL 2024-2027

CONVOCA PUBLICAMENTE

A las entidades territoriales, a los representantes de los sectores piblicos y privados, a las
organizaciones no gubemamentales, a la comunidad en general de la jurisdiccion del
departamento Norte de Santander, y a los entes de control, a participar en la AUDIENCIA
PUBLICA PRESENCIAL de seguimiento de ejecucion en |a vigencia 2025, del PLAN DE ACCION
CUATRIENAL 2024-2027, a desarrollarse de manera presencial en el salén miltiple de la sede
principal, ubicada en 1a caue 13 7 3E-278 Barrio Caobos de San José Cucuta, el dia 22 de abril de
2026 a partir de las 8:30 a.

Pueden intervenir en la Audiencia Publica todos los ciudadanos
interesados que se inscriban 3 través del siouiente  erlace:
200 GU

2 A2Dcwy manera
preset Taboral, en las s de la Secretaria General
de CORPONOR, ubicada en la sede principal de 1a ciudad de Clicuta, o

en la Direccion Territorial de Ocafia, Barrio La Feria Calle 9 # 39-56
Centro de Acopio; Direccién Territorial de Pamplona, Carrera 8 # 5-81
y en la Direccion Territorial de Tib(, Barrio Santander, parte baja
Sector La 1; 0 en las Alcaldias y Personerias de los Municipios de Norte
de Santander, hasta el dia 13 de abril de 2026; Ia intervencion de
cada participante serd de manera presencial en el marco de la
Audiencia en el tiempo que se defina en el reglamento para tal fin

A partir del 27 de marze del afo en curse, se tendra a disposicidn y para

consulta de los interesados, el documento INFORME DE GESTION 2025, previo a la Audiencia
Publica. £l mismo documento estara a disposicion en la Secretaria General de CORPONOR, en las
sedes de las Direcciones Territoriales de Ocana, Pamplona y Tibu, en las Alcaldias y Personerias
de Ia jurisdiccion de la Corporacion y en la pAgina Web: WWww.COrpOnor.gov.co.

Finalmente, la Audiencia Publica serd transmitida via streaming (transmision en vivo), a través de
Ia pagina web: www.corponor.gov.co y por la red social Facebook: Corpenor Norte de Santander.

Dado en San José de Ciicuta, lias del mes de marzo de 26267
/
-~ o~ >
EL HUMBERTO ZAMACHO CARRILLO

Directof General

CORPGRACION AUTONGMA REGIGNAL BF LA FRONTERA NORORIENTAL - CORPONOR

San José de Cucuta, Norte de Santander - Colombia

https://corponor.gov.co/Audiencias Publicas/2026/20 03 25X3 CORPONOR_CONV_PUBLICA.pdf

llustracion 3. Banner Pagina Web Informe de Gestion Institucional

Informe de Gestion,

(gereta 2025

Lo hacemos por un Norte mds verde y sostenible.

Elinforme de gestion institucional se publicd en la pagina web de la corporacién el cual se generd un banner
en con acceso directo al informe, hitps://corponor.gov.co/web/# , sin embargo, este estaba disponible en
la misma pagina en transparencia y acceso a la informacién publica / Proyectos e indicadores de gestion /

Ilustracion 4. Informes de gestion / 2025.

https://corponor.gov.co/Informe_de_Gestion/2026/Informe_An_Plan_Accion_2025.pdf .
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https://corponor.gov.co/Audiencias_Publicas/2026/20_03_25X3_CORPONOR_CONV_PUBLICA.pdf
https://corponor.gov.co/web/
https://corponor.gov.co/Informe_de_Gestion/2026/Informe_An_Plan_Accion_2025.pdf

llustracion 5.

Formulario de inscripcidn para intervencion ciudadana:

Inscribete

Para intervenir en la audiencia publica.

Fecha limite: 13 de abril de 2026

Enlace para inscribirse:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfV2POrwPGuR4JSOHGUkxg78ijx6tKhMaWalmRNL8_fM2bcww/viewform

Illustracion 6. Canales habilitados para la recepcion de preguntas

e Reglamento para la intervencién y participacién de las personas en el marco de la audiencia publica

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.8.6.4.8 del Decreto 1076 de 2015, se establece el

Pueden intervenir en la Audiencia Plblica todos los ciudadanos

interesados que se inscriban a través del siguiente enlace:
https://docs. google com/forms/d/e/1FAIDOLSAY I POrwPGUR4ISOHGL

kxg78ijxotknMaWalmBRMNLE fM2bowwi/viewforrn y/o de manera

presencial, en horario laboral, en las oficinas de la Secretaria General
de CORPOMOR, ubicada en la sede principal de la ciudad de Clcuta, o
en la Direccion Territorial de Ocafia, Barrio La Feria Calle 9 # 39-56
Centro de Acopio; Direccion Territorial de Pamplona, Carrera 8 # 5-81
vy en la Direccion Territorial de Tibd, Barrio Santander, parte baja
Sector La 1; o en las Alcaldias y Personerias de los Municipios de Norte
de Santander, hasta el dia 13 de abril de 2026; la intervencidn de
cada participante sera de manera presencial en el marco de la
Audiencia en el tiempo que se defina en el reglamento para tal fin.

A partir del 27 de marzo del afio en curso, se tendrd a disposicion y para

Escanee el codigo

QR para inscribirse

& intervenir en la
Audiencia

consulta de los interesados, el documento INFORME DE GESTION 2025, previo a la Audiencia
Plblica. El mismo documento estara a disposicion en la Secretaria General de CORPONOR, en las
sedes de las Direcciones Territoriales de Ocafa, Pamplona y Tibd, en las Alcaldias y Personerias
de la jurisdiccion de la Corporacion y en la pagina web: www.corponor.gov.co.

reglamento interno para el desarrollo de la presente Audiencia Publica, asi:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfV2POrwPGuR4JSOHGUkxg78ijx6tKhMaWaImRNL8_fM2bcww/viewform

PRIMERQO. - La presente audiencia publica sera instalada y presidida por el presidente del Consejo Directivo
de la Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR, o su delegado, quien a su vez
hara las veces de moderador y designara un secretario.

SEGUNDO. - El presidente daré lectura al orden del dia e instalara la audiencia publica, sefialando el objeto y
alcance de la misma, dara lectura al aviso de convocatoria y al reglamento interno bajo el cual esta audiencia
se desarrollara.

TERCERO.- Finalizada la lectura de los precitados documentos, el Director General de la Corporacion
Auténoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR, realizara la presentacion del informe de gestion
de lavigencia 2025, el cual incluye el estado de nivel de cumplimiento del Plan de Accion Cuatrienal, en términos
de productos, el desempefio de la Corporacion, en el corto y mediano plazo, conforme a lo dispuesto en el
articulo 2.2.8.6.4.11 del Decreto 1076 de 2015, y para ello contara con el tiempo que requiera su presentacion.

CUARTO.- A la presente audiencia publica podra asistir y asi mismo, ser vista por cualquier persona que asi lo
desee, no obstante, en ella s6lo podran intervenir las personas que establece el Articulo 2.2.8.6.4.7 del Decreto
1076 de 2015, y las personas inscritas previamente a través de los medios establecidos en el aviso, cuyas
intervenciones, comentarios, sugerencias y propuestas, seran consignadas en el acta y se podran dar
respuestas por parte de la administracién en la audiencia y/o podran ser contestadas posteriormente por
canales oficiales, asi las cosas, intervendran en el siguiente orden:

Los miembros del Consejo Directivo

Tres (3) representantes de la Asamblea Corporativa
El Procurador General de la Nacién o su delegado
El Contralor General de la Republica o su delegado

El Defensor del Pueblo o su delegado

o ok w =

Las personas inscritas previamente.

Asi mismo, los intervinientes tendran en cuenta:

e Eltiempo para cada intervencion de la persona inscrita no podra superar los tres (3) minutos.
e Las intervenciones, comentarios, sugerencias y propuestas, que no posean un contenido
respetuoso, o que no se refieran exclusivamente al objeto de la presente audiencia, no seran

contestadas.

¢ No se permitirdn interpelaciones, ni interrupciones de ninguna indole durante el desarrollo de las

intervenciones.
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o Sialguna de las personas que se inscribio para intervenir, no estuviese presente o no desea hacer

uso de su derecho, no podré delegar su intervencién o conceder su espacio a otra persona no
inscrita, y se continuara con la siguiente persona de la lista de inscritos.

e Las preguntas formuladas por personas inscritas que no dieron permiso para hacer uso de su
imagen durante la transmision en vivo seran leidas por el presidente de la audiencia publica.

o El director general de Corponor le dara respuesta por escrito, en el marco de la Normatividad, a
las preguntas formuladas por las personas inscritas. Para ello, se enviaran las debidas respuestas

a los correos electrénicos que suministraron al momento de la inscripcién.

QUINTO. - La audiencia publica seré registrada en medios magnetofénicos y/o audiovisuales, y sera transmitida
en vivo a través de la pagina de Facebook de la Corporacion. Copia del registro audiovisual de dicha grabacion,
debera ser adjuntado al acta de la presente audiencia de conformidad al articulo 2.2.8.6.4.8 del Decreto 1076
de 2015.

SEXTO. - En el evento en que la audiencia publica no pueda ser concluida el dia que se convocd, podra ser
suspendida y se continuara al dia siguiente.

SEPTIMO. - Cuando ocurran situaciones que perturben o impidan el normal desarrollo de la audiencia piblica,
el presidente podréa darla por terminada, y de ello se dejara constancia escrita.

OCTAVO. - En el evento que no se pueda celebrar la audiencia publica, el presidente dejara constancia del
motivo por el cual ésta no se pudo realizar y se expedira y fijara un edicto en el que se sefialara nueva fecha
para su realizacion.

NOVENO. - Agotado el orden del dia, el presidente dara por terminada la audiencia publica.
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llustracion 7. Piezas gréficas institucionales:

j Participa!

El Director General de Corponor,
Rafael Humberto Camacho

Accion Cuatrienal 2024-2027, vigencia 2025.
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llustracion 8. Invitaciones formales a actores estratégicos:

Rafael Humberto Camacho

liene el qusto de “lnvilarle
ito ol Plan de

Cordial saludo.

Desde CORPONOR nos permitimos compartir la invitacién a la Audiencia Publica de Seguimiento al
Plan de Accién Cuatrienal 2024-2027, vigencia 2025.

Este espacio es fundamental para el ejercicio de participacion ciudadana, donde se socializan
avances, resultados y se fortalece el dialogo con los diferentes actores del territorio.

Esperamos contar con su valiosa participacion.
Quedamos atentos a su confirmacién y a cualquier inquietud.
Muchas gracias.

o Soportes de consulta previa para la ciudadania

La divulgacién se realizd a través de multiples canales institucionales y territoriales, incluyendo portal web
institucional, redes sociales, correos electrénicos, grupos de WhatsApp institucionales, medios fisicos de
atencién al ciudadano, alcaldias, personerias municipales y apoyo de los directores territoriales.

Esta fase permitié fortalecer la transparencia activa, garantizar la publicidad del proceso y ampliar la cobertura
de la convocatoria a nivel territorial.

Fase de Dialogo

Corresponde al desarrollo de la Audiencia Publica como espacio de interlocucion directa entre la ciudadania y
la administracion institucional.
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Durante esta etapa se habilitaron mecanismos de participacién presencial y virtual que permitieron la
intervencion de ciudadanos previamente inscritos, la formulacion de preguntas en tiempo real, la presentacion
de observaciones y la recepcion de recomendaciones sobre la gestidn institucional presentada.

La audiencia publica se desarrolld bajo principios de respeto, apertura, claridad y participacién incidente,
permitiendo el intercambio directo entre los grupos de valor e interés y la administracion de CORPONOR.

Las principales tematicas abordadas estuvieron relacionadas con el seguimiento al Plan de Accién Cuatrienal,
la gestion ambiental territorial, proyectos estratégicos, control ambiental, recurso hidrico, acciones de
conservacion, gestion del riesgo, educacion ambiental y principales alertas ciudadanas sobre el territorio.

Esta fase permiti6 fortalecer la legitimidad institucional y consolidar un ejercicio real de participacién ciudadana
y control social.

llustracion 9. Publicacién Plan de Accion Institucional — Pagina Web.

https://corponor.qov.co/Informe_de _Gestion/2026/Informe_An_Plan_Accion_2025.pdf

@. Corponor
-

Rafael Humberto Camacho
Dire: enera

Plan de Accién

'
|
Link:

https://onedrive.live.com/?redeem=aHROcHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvYYy9ENEJCQzFDNEIWMTE20EQ2LO0INQnIXbHJfSUxmdFQ2X182SFpNSmIjQUFVQ
1hrZTgzdIZSd01wNVpiMTlyb244P2UINm56ZkNy&cid=D4BBC1C4B01168D6&id=D4BBC1C4B01168D6%215207b17098024497fbd18affab72348b5&p
arld=D4BBC1C4B01168D6%21sff5a5a72b7204fedafffe8764¢262700&0=0neUp
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https://corponor.gov.co/Informe_de_Gestion/2026/Informe_An_Plan_Accion_2025.pdf

Fase de Responsabilidad

Corresponde al cierre institucional del ejercicio de rendicién de cuentas y al seguimiento de los compromisos
adquiridos.

Posterior a la audiencia publica, se adelantd el proceso de consolidacion de preguntas, respuestas,
observaciones ciudadanas, compromisos institucionales y evaluacidn del ejercicio participativo, con el fin de
garantizar la trazabilidad y el cierre efectivo del proceso.

Durante esta fase se desarrollo:

llustracion 10. Consolidacién de respuestas pendientes:
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e Remision a dependencias responsables:

Remision a dependencias responsables: Se realizé el andlisis y clasificacion técnica de cada una de las
preguntas, observaciones e intervenciones ciudadanas recibidas durante la Audiencia Publica, identificando las
dependencias competentes para su respectiva atencion y respuesta.
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Con el fin de garantizar oportunidad, trazabilidad y articulacién institucional, se habilité un repositorio compartido
en Drive, mediante el cual cada dependencia responsable diligencio las respuestas correspondientes, aportd
soportes técnicos y consolidd la informacion requerida.

Posteriormente, en el marco del Comité de Redaccion Institucional, se efectud la revision integral de las
respuestas emitidas, fortaleciendo su claridad, precisién técnica, coherencia juridica e institucional, asi como
su alineacién con los lineamientos de transparencia, lenguaje claro y rendicion de cuentas.

Finalmente, las respuestas fueron ajustadas, validadas y aprobadas para su consolidacion oficial, garantizando
una respuesta institucional unificada, técnicamente sustentada y orientada al adecuado cierre del ejercicio de
participacion ciudadana.

e Matriz de seguimiento a compromisos.

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica, las intervenciones de los participantes estuvieron orientadas
principalmente a preguntas de caracter técnico relacionadas con la gestion institucional, el seguimiento a
proyectos y la ejecucion de acciones ambientales, las cuales fueron atendidas mediante respuestas directas
por parte del director general de la entidad, y enviadas a los respectivos correos electrénicos.

En este ejercicio no se generaron compromisos administrativos adicionales, dado que las intervenciones
correspondieron principalmente a solicitudes de aclaracion, ampliacién de informacién y precisiones técnicas
sobre la gestion expuesta que requirieran la formulacion de una matriz formal de seguimiento posterior.

No obstante, todas las preguntas e intervenciones ciudadanas fueron debidamente consolidadas, analizadas y
respondidas institucionalmente, garantizando el cierre efectivo del proceso de didlogo y el cumplimiento de los
principios de transparencia, responsabilidad y atencién a la ciudadania.

SISTEMATIZACION Y CARACTERIZACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
Sistematizacion de la Participacion Ciudadana.

Se realizé la consolidacion, clasificacion y analisis integral de la informacion derivada de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, permitiendo organizar técnicamente la participacion ciudadana, garantizar la
trazabilidad del ejercicio y fortalecer el cierre institucional del proceso.

Esta sistematizacion incluyé el registro de asistentes, la consolidacion de preguntas e intervenciones
ciudadanas, la agrupacion tematica de las principales inquietudes, la validacién de respuestas institucionales
por parte de las dependencias competentes, el analisis de la encuesta de percepcion, la identificacion de
oportunidades de mejora y la organizacién de los soportes documentales y audiovisuales del ejercicio.

Este proceso permitié transformar la participacién ciudadana en insumo real para la toma de decisiones, la
mejora continua, el fortalecimiento de la transparencia institucional y el cumplimiento de los lineamientos de
MIPG, FURAG y la Politica de Participacion Ciudadana.

Caracterizacion Integrada de los Participantes

Con el propésito de fortalecer el andlisis del ejercicio de Rendicion de Cuentas y garantizar la trazabilidad de la
participacion ciudadana, se realizé la caracterizacion de los asistentes a la Audiencia Publica de Seguimiento
al Plan de Accién Cuatrienal 2024-2027, vigencia 2025, integrando la informacién proveniente de:
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o Elformulario oficial de registro de asistencia virtual
o Los listados fisicos de asistencia presencial diligenciados durante |a jornada

Como resultado de este proceso de consolidacion, validacion y depuracion de datos, se registrd una
participacion total de:

Illustracion 11Participacion por Modalidad

Virtual

Presencial

e 547 asistentes
e 441 asistentes virtuales
o 106 asistentes presenciales

Los participantes corresponden a ciudadanos en general, representantes de entidades publicas, sector privado,
organizaciones sociales, academia, lideres comunitarios, veedurias ciudadanas, grupos ambientales, entes de
control y demas grupos de valor e interés vinculados a la gestion ambiental del territorio.

Enfoque metodoldgico de la caracterizacion

La integracion de la informacion permitié consolidar una base Unica de anélisis, a partir de variables clave que
garantizan el enfoque diferencial, la inclusion y la representatividad del ejercicio participativo, tales como:

e Sexo

e Edad

e Pertenencia étnica

e Condicién de discapacidad

o Condicién de victima del conflicto armado
e Procedencia territorial

e Rol o tipo de actor participante

Cabe resaltar que los registros presenciales evidenciados en los formatos fisicos incluyen variables como edad,
sexo, entidad, municipio y firma de asistencia, lo cual permiti6 complementar y validar la informacion
consolidada del registro virtual.
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Caracterizacion sociodemografica

En relacién con la variable sexo, se contd con un total de 439 registros vélidos, correspondientes a los
participantes que diligenciaron esta informacioén en el formulario de caracterizacion, tanto en modalidad virtual
como en los registros presenciales consolidados.

Distribucién por sexo (Total caracterizado)
222

217

200 A

150

100 A

o-

Mujeres Hombres

En relacién con la variable sexo, se evidencié una participacion equilibrada, con 222 mujeres y 217 hombres,
reflejando una representacion equitativa en el ejercicio de dialogo ciudadano.

Edad

llustracién 12. Distribucién por edades

Cantidad de asistentes

Se registré una participacion diversa con edades entre los 20 y 73 afios, con un promedio aproximado de 40
afos, lo que demuestra la vinculacion de distintos grupos etarios, tanto en modalidad presencial como virtual.
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Enfoque diferencial e inclusion

llustracion 13. Condicion con discapacidad
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Multiple -
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STIENE ALGUNA DISCAPACIDAD?

Frente a la inclusién poblacional, se identificé la participacion de personas con discapacidad visual, fisica,
auditiva y multiple, asi como poblacién con autorreconocimiento étnico campesino, afrocolombiano, indigena,
raizal, palenquero y pueblo Gitano Rom, fortaleciendo el enfoque diferencial e incluyente del ejercicio
institucional.

Condicion de victimas

llustracién 14. Condicion de victimas
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Asimismo, se registré la participacidn de personas victimas del conflicto armado y de violaciones a los derechos
humanos, lo cual reafirma el compromiso institucional con la garantia de espacios abiertos, accesibles y
participativos para todos los sectores sociales.
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Pertenencia étnica

llustracion 15. Pertenencia Etnica
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PERTENENCIA ETNICA

Cantidad de asistentes

Se destaca de manera importante la participacién de poblacion con autorreconocimiento campesino, con
alrededor de 85 asistentes, lo cual resulta especialmente relevante para una autoridad ambiental como
CORPONOR, dado que gran parte de la gestién ambiental institucional se desarrolla en territorios rurales y en
articulacion directa con comunidades campesinas.

Asimismo, se identifico participacion de poblacion afrocolombiana, raizal, indigena y afrodescendiente, asi como
presencia de otros grupos poblacionales con menor representacion cuantitativa

, lo que fortalece el principio de inclusién, diversidad y acceso equitativo a los mecanismos de participacién
ciudadana.

Caracterizacion territorial
llustracién 16 Participacion territorial por municipios y entidad.

Cobertura territorial de la participacion

Villa del Rosario

Los Patios

Pamplona

Ocanfa

CORPONOR

Cuicuta
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Desde el enfoque territorial, la participacion se distribuy6 de la siguiente manera:

Cucuta: 242 asistentes

CORPONOR (funcionarios/contratistas): 67
Ocafia: 36

Pamplona: 23

Los Patios: 19

Villa del Rosario: 4

Otros municipios: participacién complementaria

Los registros fisicos de asistencia presencial evidencian la presencia directa de actores territoriales, lideres
comunitarios y representantes institucionales, lo que fortalece el componente de participacion real en territorio.

Anélisis integrado de la participacion
La integracion de asistentes virtuales y presenciales permitié evidenciar que:

o Lamodalidad virtual ampli6 significativamente la cobertura del ejercicio

e Lamodalidad presencial fortalecié la participacion cualitativa y territorial

e Se logré una participacion hibrida efectiva, alineada con principios de transparencia, acceso a la
informacidn y participacion incidente

Conclusiones estratégicas
La caracterizacidn integrada permite concluir que:

Se alcanzé una participacion amplia, diversa e incluyente

Existe equilibrio en variables sociodemogréficas clave

Se logr6 una alta cobertura territorial en la jurisdiccion de CORPONOR

Se fortalecio la presencia de actores estratégicos del territorio

La combinacion virtual—-presencial consolidd un modelo de participacién mas robusto

Este ejercicio no solo permite evaluar el alcance de la rendicidn de cuentas, sino que se constituye en un insumo
estratégico para mejorar futuras convocatorias, fortalecer el enfoque diferencial y potenciar la participacion
incidente, en el marco de la Politica de Participacién Ciudadana y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
- MIPG.

La caracterizacién de los participantes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 permitid
evidenciar una participacion amplia, diversa e incluyente, con representacién equilibrada entre hombres y
mujeres, presencia de distintos grupos etarios, participacién de poblaciéon con enfoque diferencial y una
importante cobertura territorial en los municipios de la jurisdiccién de CORPONOR.

Se destaco especialmente la participacion de entidades publicas, ciudadania en general, poblacién campesina
y actores territoriales vinculados a la gestion ambiental, lo cual fortalece la legitimidad del ejercicio, la confianza
institucional y la relacién Estado-Ciudadano.
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Esta caracterizacion no solo permite evaluar la cobertura y el alcance del ejercicio de rendicion de cuentas, sino
que también constituye un insumo estratégico para fortalecer futuras acciones de convocatoria, inclusion y
participacion incidente, en el marco de la Politica de Participacién Ciudadana y la estrategia institucional de
relacionamiento con la ciudadania.

Estos resultados demuestran que la rendicion de cuentas trasciende el ejercicio de informar la gestion
institucional, consolidandose como un verdadero espacio de dialogo, transparencia, control social y gobernanza
ambiental participativa.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION:

Con el propdsito de medir la percepcion de los participantes sobre el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025, CORPONOR implementd una encuesta de evaluacién al finalizar la
jornada, mediante formulario digital, permitiendo recoger de manera directa la opinién de los asistentes sobre
la calidad del ejercicio participativo.

Esta evaluacién permitio analizar aspectos relacionados con la estrategia de convocatoria, el acceso a la
informacién, la claridad del reglamento de participacién, la oportunidad de intervencién ciudadana, la calidad
de las respuestas institucionales, la percepcion sobre la gestion presentada y el nivel general de satisfaccion
frente al ejercicio de rendicién de cuentas.

Los resultados obtenidos constituyen un insumo fundamental para la mejora continua de la Politica de
Participacion Ciudadana, el fortalecimiento de la relacion Estado—Ciudadano y la optimizacién de futuras
estrategias institucionales de dialogo y transparencia.

La encuesta fue aplicada de manera digital al finalizar la Audiencia Publica, permitiendo la participacion
inmediata de los asistentes presenciales y virtuales.

El instrumento evalud variables asociadas a:

e Canales de convocatoria utilizados

o Participacion de grupos de valor e interés

o Consulta previa del informe de gestion

e Claridad en la socializacién del reglamento

o Suficiencia del tiempo para la intervencion ciudadana
e Percepcion sobre la presentacion institucional

e Evaluacion de la gestion desarrollada

o Satisfaccion general con el gjercicio de rendicién de cuentas

La implementacion de esta herramienta permitié obtener informacion objetiva sobre la efectividad del proceso
participativo y el nivel de apropiacion ciudadana frente a la gestion institucional presentada.
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e Resultados encuesta de percepcion

llustracion 17. Perfil de los participantes

1. ¢De acuerdo con los grupos de valor e interés de la entidad, seleccione a cual sector pertenece?

77 respuestas
Entidades publicas 35 (45.5%)
ONG Ambientalistas 4 (5.2%)
Sector educativo|"—1 (1.3%)
Organizaciones sociales 1(1.3%)
Empresas del sector privado 8(10.4%)
Empresas del sector publico —5 (6.5%)
Organos de control | —1 (1.3%)
Fuerza publicaj—0 (0%)
Comunidades indigenas|—0 (0%)
Organismo de sacorro[—0 (0%)
Ciudadania en general —12 (15.6%)
‘Comunicador| "1 (1.3%)
Emprendedora 1(1.3%)
Periodista 1(1.3%)
Emprendimiento negocios v... 1(1.3%)
Medio comunicacion 1(1.3%)
Contratista de la corporacion 1(1.3%)
Medios de comunicacion —2(2.6%)
Contratista corponor| 1(1.3%)
Prensa|"—1 (1.3%)
—1(1.3%)
Financiero 1(1.3%)
0 10 20 30 40

El publico es predominantemente institucional, aunque con una presencia ciudadana relevante.

o Sector Mayoritario: Las Entidades Publicas representan el 45.5% (35 personas), seguidas por la
Ciudadania en General con un 15.6% (12 personas).

o Otros sectores: Hay participacion minoritaria de empresas privadas (10.4%), empresas publicas
(6.5%) y ONG ambientalistas (5.2%).

llustracion 18. Convocatoria y difusion

2. ¢Cémo se enterd de la presente audiencia publica de rendicion de cuentas?
77 respuestas

Pagina web —12 (15.6%)
Redes sociales 26 (33.8%)
Diario de circulacion regional 3 (3.9%)
Invitacion 32 (41.6%)
Correo electrénico —4 (5.2%)
WhatsApp —13 (16.9%)
—1 (1.3%)
En la oficina de los Patios SMAA 1(1.3%)
Contratista corporacién negoci...| —1 (1.3%)
0 10 20 30 40

Los canales tradicionales y directos superan a los medios digitales externos.

e Principal Fuente: La Invitacion directa fue el método mas efectivo, con un 41.6% (32 personas)
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e Canales Digitales: Las Redes sociales atrajeron al 33.8%, mientras que WhatsApp e informacion en

la pagina web sumaron un 16.9% y 15.6% respectivamente.

llustracion 19. Preparacion y logistica de la audiencia

3. ;(Consulté el documento informe de gestion 2025 al cumplimiento del Plan de Accién Cuatrienal
2024-20277?
77 respuestas

si —64 (83.1%)

No 13 (16.9%)

Los indicadores de organizacién muestran una satisfaccion excepcionalmente alta.

o Consulta Previa: El 83.1% de los asistentes consulté el documento del Informe de Gestion 2025
antes de la audiencia.

o Claridad: EI 100% de los participantes considerd que la explicacion del reglamento de la audiencia
fue clara.

o Gestion del Tiempo: El 93.5% calificé el tiempo de intervencion como adecuado.

llustracion 20. Calificacion de la gestion.

4. ;La explicacion sobre el procedimiento o reglamento de la Audiencia Publica fue?
77 respuestas

Clara 77 (100%)

Medianamente clara |0 (0%)

Confusa 0 (0%)

La percepcion del cumplimiento del Plan de Accion Cuatrienal 2024-2027 es muy positiva.

o Sobresaliente/Bueno: El 98.7% de los encuestados califica el alcance de las acciones positivamente
(75.3% Sobresaliente y 23.4% Bueno).
o Negativo: Solo un 2.6% calificé la gestion como "Regular" y nadie (0%) la calificd como deficiente.
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Conclusién: La audiencia logro convocar a sus grupos de interés clave (principalmente sector publico y
ciudadania), quienes llegaron informados y salieron con una percepcion de éxito muy alta sobre la claridad del
evento y los resultados de la gestion.

ANALISIS DE LA PARTICIPACION VIRTUAL Y ALCANCE DIGITAL

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 de CORPONOR conto con una estrategia
de participacion virtual orientada a ampliar la cobertura institucional, facilitar el acceso ciudadano a la
informacién publica y fortalecer los mecanismos de transparencia activa mediante canales digitales.

A través de la transmision y difusion en redes sociales institucionales, especialmente mediante la plataforma
Facebook Live, se garantizo la participacién de ciudadanos que no pudieron asistir de manera presencial,
permitiendo el seguimiento en tiempo real del ejercicio de rendicién de cuentas desde diferentes municipios y
sectores del departamento.

ﬁ Q_ Buscar en Facebook @ a ® o °€D ‘Ge 4

Tu perfil
« Estadisticas de la
publicacién

E Crea una estrategia de contenido con Manus Al basada en tus publicaciones con mejor rendimiento. Empezar X

Visualizaciones en el tiempo ©

Tu video est4 silenciado en ciertos paises
donde Meta no tiene los derechos de la
musica

@ Solo td puedes ver esto

® Esta publicacion @ Tu contenido habitual

Corponor Norte de Santander t... 8.000

Cesar Augusto Sierra Londofio @ 6.000
Ayeralas8:45a.m.- Y Publico 4000

Seguimiento al Plan de Accion Cuatrienal 2.000
2024-2027, Vigencia 2025.

22 de abr 22 de abr 22 de abr 23 de abr 23 de abr
Gesti6n del Cambio Climatico

De acuerdo con las evidencias estadisticas registradas, la publicacion de la Audiencia Publica alcanzé un total
de 10.150 visualizaciones y 4.790 espectadores, evidenciando un importante nivel de alcance digital y
apropiacién ciudadana del ejercicio institucional

Visualizaciones 10.150

Espectadores 4790

Asimismo, se reportaron 2.337 interacciones, distribuidas entre reacciones, clics y comentarios, lo que refleja
una participacion de la ciudadania en el entorno digital y una mayor visibilidad del proceso de rendicién de
cuentas como mecanismo de didlogo publico.
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El andlisis de audiencia mostré que el 56,1% de las visualizaciones correspondié a personas no seguidoras de
la pagina institucional, mientras que el 43,9% pertenecié a seguidores habituales, lo cual demuestra que la
estrategia de difusién logré trascender la comunidad digital habitual de la entidad y ampliar el alcance hacia

nuevos publicos.
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En relacién con las fuentes de trafico, el mayor ingreso se present6 a través del Feed (37,3%), seguido de Reels
(28,7%) y la pagina institucional (21,9%), confirmando la efectividad de los formatos digitales utilizados para la
convocatoria y difusion del evento.
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Desde el andlisis demografico, se identificé una mayor participacién de usuarios entre los rangos de edad de
45 a 54 afios (36,8%) y 35 a 44 afios (26,3%), lo que evidencia un mayor interés de poblacion adulta en los
procesos de seguimiento institucional y control social.

Estos resultados permiten concluir que la participacién virtual fortalecié significativamente la cobertura territorial,
la transparencia institucional y la democratizacion del acceso a la informacion, consolidando la rendicién de
cuentas como un ejercicio hibrido, abierto, incluyente y con mayor capacidad de incidencia ciudadana.

La estrategia digital implementada demuestra que la participacién ciudadana ya no se limita a la asistencia
presencial, sino que se expande a escenarios virtuales que permiten mayor alcance, mejor interaccion y
fortalecimiento de la relacion Estado—Ciudadano.

CONCLUSIONES

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 permitié consolidar un ejercicio institucional
solido de transparencia, participacion ciudadana y control social, orientado a fortalecer la relacién entre
CORPONOR y la ciudadania en el marco del seguimiento al Plan de Accidn Cuatrienal 2024-2027.

El desarrollo del proceso evidencié una participacion amplia, diversa e incluyente, tanto en la modalidad
presencial como virtual, con representacion de entidades publicas, ciudadania en general, sector privado,
organizaciones sociales, poblacién campesina, grupos con enfoque diferencial y actores territoriales de distintos
municipios de la jurisdiccion, fortaleciendo la legitimidad del ejercicio y el principio de gobernanza ambiental
participativa.

La estrategia de convocatoria, la publicacion previa de la informacion, la habilitacién de canales de intervencién,
la participacion digital y la sistematizacién de las respuestas institucionales permitieron garantizar el
cumplimiento de los principios de publicidad, acceso a la informacién, dialogo incidente y responsabilidad
institucional, conforme a los lineamientos del MIPG, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), la Ley
1757 de 2015y la Ley 1712 de 2014.
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Los resultados de la evaluacion ciudadana reflejaron una percepcién favorable frente a la organizacion del
evento, la claridad del reglamento, la calidad de la informacién presentada y la oportunidad de participacién,
evidenciando una mejora en la apropiacion ciudadana y en la confianza institucional frente a la gestién publica
ambiental desarrollada por CORPONOR.

Asimismo, la consolidacién de preguntas, respuestas técnicas y andlisis tematicos permitié transformar la
participacion ciudadana en insumo real para la mejora continua, la toma de decisiones y el fortalecimiento de
futuras estrategias de participacién, superando la visién de la rendicion de cuentas como un simple ejercicio
formal de exposicién institucional.

En este sentido, la rendicion de cuentas se consolida como una herramienta estratégica de gobernanza publica,
transparencia activa y corresponsabilidad territorial, que permite no solo informar sobre la gestién realizada,
sino construir confianza, legitimidad institucional y participacién efectiva en la proteccion del patrimonio
ambiental del departamento.
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