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Medidas Internas Institucionales para la Atención de Eventos Climáticos 

Adversos como las Épocas de Menos Lluvias y el Desabastecimiento Hídrico. 

Con base a las acciones preparatorias estipuladas, se tiene un 72,72% de 

ejecución de estas acciones al 15 de agosto de 2025, las mismas se detallan a 

continuación:  

Acciones preparatorias ante eventos climáticos adversos como las épocas de menos lluvias y el 
desabastecimiento Hídrico 

Acciones Responsable 
Realizada 

Observaciones 
Si No 

Emitir alertas preventivas sobre 
eventos climáticos adversos 
como las épocas de menos 
lluvias y el desabastecimiento 
hídrico 

Subdirección de 
Cambio Climático y 
Recurso Hídrico. 
 
Subdirección 
Jurídica (si fuese 
necesario un acto 
administrativo). 

x  

Se elaboro la primera circular suscrita por la 
subdirección de cambio climático. La 
segunda circular está pendiente por firmar 
del director. 

Capacitación al personal de la 
Corporación sobre las acciones 
a desarrollar de acuerdo con 
las respectivas fases del plan 

Subdirección de 
Cambio Climático y 
Recurso Hídrico. 

x  

Se realizo una capacitación virtual con la 
participación de las subdirecciones 
territoriales. La SSCCRH librara memorando 
a territoriales para evidencias. 

Socialización del plan a 
diferentes Comités 
Departamentales y 
municipales, sectores 
productivos y diferentes 
actores del departamento 

Subdirección de 
Cambio Climático y 
Recurso Hídrico. 

x  
Se desarrollo mesa temática de calidad del 
agua, para explicar los alcances del plan. 

Campañas divulgativas sobre 
el evento a los usuarios de las 
concesiones de agua 
priorizando los de mayor 
consumo 

Subdirección de 
Cambio Climático y 
Recurso Hídrico. 

x  
Se desarrollo un folleto físico el cual ha sido 
distribuido a los respectivos usuarios.  

Capacitación a las empresas 
de servicio público de áreas 
urbanas y entes territoriales 
con el fin de prevenir el 
desabastecimiento hídrico 

Subdirección de 
Cambio Climático y 
Recurso Hídrico. 

 x Pendiente por fecha. 

Capacitación a las juntas de 
acción comunal, responsables 
y/o usuarios de los acueductos 
rurales con el fin de prevenir el 
desabastecimiento hídrico 

Subdirección de 
Cambio Climático y 
Recurso Hídrico, 
Subdirección de 
Recursos Naturales. 

x  
Jornadas de sensibilización (realizada por la 
Subdirección de Recursos Naturales) 
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Acciones preparatorias ante eventos climáticos adversos como las épocas de menos lluvias y el 
desabastecimiento Hídrico 

Acciones Responsable 
Realizada 

Observaciones 
Si No 

Desarrollo de actividades 
educativas enfocadas al Ahorro 
y Uso Eficiente del agua a 
instituciones educativas y 
comunidad en general 

Subdirección de 
Cambio Climático y 
Recurso Hídrico. 
 
Subdirección de 
Recursos Naturales 

x  
Realizada por Recursos Naturales 
(pendiente fecha de ejecución de la 
actividad). 

Realizar visitas técnicas de 
seguimiento a las concesiones 
de agua otorgadas por la 
corporación, incluyendo la 
supervisión de estructuras de 
captación y almacenamiento, 
así como la evaluación y/o 
seguimiento a los programas 
de uso eficiente y ahorro del 
agua (PUEAA). 

Subdirección de 
Cambio Climático y 
Recurso Hídrico. 

x  Porcentaje de avance 40% 

Realizar monitoreo de 
caudales en fuentes hídricas 
priorizadas que cuenten con 
concesiones otorgadas o se 
encuentren bajo 
reglamentación, con el fin de 
evaluar su disponibilidad y uso. 

Subdirección de 
Cambio Climático y 
Recurso Hídrico. 

x  

 Compromiso adquirido por Cambio 
Climático de la medición de caudal una vez 
por semana en el punto de la Garita y San 
Rafael. 

Mantener operativo el sistema 
de alerta como herramienta del 
conocimiento del riesgo 

Subdirección de 
Cambio Climático y 
Recurso Hídrico. 

 x 
Compromiso mostrar en la próxima reunión 
el estado del Sistema de alerta. 

Atención de quejas o 
denuncias por afectación al 
Recurso Hídrico 

Subdirección de 
Cambio Climático y 
Recurso Hídrico,  
 
Control y Vigilancia 
Ambiental. 

 x 
Evidenciar en la próxima reunión los 
avances en la atención de quejas. 

 

Evidencias de las acciones preparatorias 

• Emitir alertas preventivas sobre eventos climáticos adversos como las 

épocas de menos lluvias y el desabastecimiento hídrico. 

Se elaboró y suscribió la primera circular institucional informando sobre las 

condiciones climáticas adversas y recomendaciones de actuación. La segunda 

circular se encuentra pendiente de la firma del Director General. 

• Capacitación al personal de la Corporación sobre las acciones a desarrollar 

de acuerdo con las respectivas fases del plan. 
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Se llevó a cabo una capacitación virtual dirigida a funcionarios de las 

subdirecciones territoriales. Está pendiente la remisión de memorandos para 

registrar la participación y evidenciar el alcance de la actividad. 

Ilustración 1. Capacitación personal de Corponor 

     

Nota. Capacitación monitoreo (calibración de equipos) Fecha: 04/07/2025 

Nota. Socialización territoriales Fecha: 27/06/2025 

• Socialización del plan a diferentes Comités Departamentales y municipales, 

sectores productivos y diferentes actores del departamento. 

Se realizó una mesa temática enfocada en la calidad del agua, en la que se 

explicaron los alcances y procedimientos establecidos en el plan. 

Ilustración 2. Socialización a comités Departamentales y Municipales 

             

Nota. Mesa de Calidad del Agua. Fecha: 09/07/2025 

Nota. Publicación en redes sociales del Plan de contingencia. Fecha: 28/07/2025 
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• Campañas divulgativas sobre el evento a los usuarios de las concesiones 

de agua priorizando los de mayor consumo. 

Se elaboró un folleto informativo impreso y distribuido a usuarios con mayor 

consumo de agua, orientando sobre medidas de ahorro y uso eficiente. 

 

Ilustración 3. Campañas divulgativas 

 

                    

Nota. Visitas de inspección y Atención al ciudadano – Sede Central. 
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• Capacitación a las juntas de acción comunal, responsables y/o usuarios de 

los acueductos rurales con el fin de prevenir el desabastecimiento hídrico. 

Realizada por la Subdirección de Recursos Naturales mediante jornadas de 

sensibilización comunitaria. 

  Ilustración 4. Capacitación juntas de acción comunal y usuarios de acueductos 

 

Nota. Jornadas de sensibilización en las veredas de los Municipios: Chitaga (Vereda 
Fontibón y La Laguna), Cúcuta (HCB Belén 1 y 2; Belén Nuevo Horizonte y Camilo 
Torres), Cucutilla (Sector puente salado), Chinácota (asociación de usuarios del 
acueducto regional Cuellar), Santiago (vereda El Páramo) y Silos (usuarios del distrito de 
riego Asobelen)  

• Desarrollo de actividades educativas enfocadas al Ahorro y Uso Eficiente 

del agua a instituciones educativas y comunidad en general. 

Ejecutada por Recursos Naturales, pendiente definición de fecha para una nueva 

jornada. 

Ilustración 5. Actividades educativas 
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Nota. Actividades educativas realizadas a 13 instituciones educativas distribuidas en los 
Municipios: Chitaga, Cúcuta, Gramalote, Ragonvalia, Ocaña, Pamplonita y Villa del 
Rosario. 
Nota. Actividades educativas realizadas a 8 comunidades distribuidas en los Municipios: 
Chitaga, Cúcuta, Cucutilla, Santiago y Silos. 
 

 

• Realizar visitas técnicas de seguimiento a las concesiones de agua 

otorgadas por la corporación, incluyendo la supervisión de estructuras de 

captación y almacenamiento, así como la evaluación y/o seguimiento a los 

programas de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA). 

Avance estimado en un 40% correspondiente a esta acción. Incluye supervisión 

de estructuras de captación y programas de uso eficiente. 

  Ilustración 6. Visita técnica concesiones  

    

Nota. Aguas subterráneas. 

   

Nota. Aguas superficiales. 
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• Realizar monitoreo de caudales en fuentes hídricas priorizadas que cuenten 

con concesiones otorgadas o se encuentren bajo reglamentación, con el fin 

de evaluar su disponibilidad y uso.  

Medición semanal en puntos estratégicos de La Garita y San Rafael. 

 

Ilustración 7. Monitoreo de caudales 

   

Nota. Equipo de monitoreo de la subdirección de Cambio Climático y Recurso Hídrico.  

 

   

Nota. Equipo de monitoreo de la subdirección de Medición y Análisis Ambiental.  

Grafica 1. Comportamiento Caudal Rio Pamplonita 
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Nota. Datos tomados por el equipo de monitoreo de la subdirección de Medición y Análisis 
Ambiental.  

 

Las mediciones revelan patrones mixtos de ganancias y pérdidas de caudal a lo 

largo del corredor (ID8 → ID13), con aportes laterales en tramos iniciales y finales, pero 

pérdidas críticas en intermedios, especialmente bajo condiciones de bajo caudal (M3). El 

balance neto cambia de positivo en M1 (+15,11%) a negativo en M3 (−37,75%), indicando 

vulnerabilidad en estiaje. Las tasas diarias de cambio confirman un descenso general, 

sugiriendo necesidad de intervenciones en tramos con pérdidas altas (ID12 → ID13) para 

mitigar filtraciones o captaciones. 

1. Aumento marcado de caudal en el tramo ID8 → ID9 

En la Medición 1, el caudal pasa de 8,788 L/s en La Garita (ID8) a 11,429 L/s en la 

Bocatoma del Acueducto de Cúcuta (ID9), con un incremento absoluto de +2,641 L/s 

(+30,05%). 

En la Medición 2, se observa un comportamiento similar: de 7,146 L/s a 9,238 L/s, 

incremento de +2,092 L/s (+29,28%). 

Este patrón sugiere la existencia de aportes laterales sostenidos, posiblemente de 

afluentes intermedios o descargas urbanas/pluviales.  

2. Pérdida sostenida de caudal en el tramo ID9 → ID10 
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El caudal disminuye de 11,429 L/s en ID9 a 9,196 L/s en ID10 (Puente Benito 

Hernández) en M1, una reducción de −2,233 L/s (−19,54%). 

En M2, el descenso es de 9,238 L/s a 7,208 L/s, es decir, −2,030 L/s (−21,97%). 

Este patrón de pérdida sostenida sugiere posibles captaciones continuas para riego 

o abastecimiento y/o posibles filtraciones hacia el subsuelo. El hecho de que los 

porcentajes sean similares en ambas mediciones apunta a causas estructurales más que 

a factores estacionales. 

3. Comportamiento variable en el tramo ID10 → ID11 

En M1, el caudal aumenta de 9,196 L/s a 10,034 L/s, ganancia de +838 L/s (+9,11%), 

posiblemente asociada a aportes locales o lluvias previas. 

En M2, la tendencia se invierte: de 7,208 L/s a 6,880 L/s, disminución de −328 L/s 

(−4,55%). 

Esto indica que el tramo depende de aportes intermitentes, que pueden desaparecer 

en periodos de menor disponibilidad hídrica o con incrementos en la demanda. 

4. Ganancia notable de caudal en el tramo ID11 → ID12 

El caudal se incrementa en las dos mediciones disponibles: 

M1: de 10 034 L/s a 10,672 L/s (+638 L/s; +6,36%). 

M2: de 6 880 L/s a 9,002 L/s (+2 122 L/s; +30,84%). 

En M3, el valor en ID12 (9,843 L/s) es significativamente alto para el contexto de 

caudales bajos, lo que sugiere un aporte puntual de gran magnitud. La magnitud del 

incremento en M2 y el valor elevado en M3 pueden deberse a descargas controladas o a 

eventos pluviales localizados en una subcuenca tributaria. 

5. Pérdidas críticas en el tramo ID12 → ID13 

En M1, el caudal desciende de 10,672 L/s a 10,116 L/s, pérdida de −556 L/s (−5,21%). 

En M3, la reducción es drástica: de 9 843 L/s a 5 867 L/s, lo que implica una pérdida 

absoluta de −3 976 L/s (−40,39%), el mayor descenso registrado en un solo tramo. Esto 
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podría explicarse por captaciones intensivas, elevada infiltración o combinación de ambos 

factores en condiciones de caudales bajos. 

6. Balance longitudinal del corredor (ID8→ID13): cambio de signo entre M1 y 

M3. 

En M1, el sistema pasa de 8,788 L/s (ID8) a 10,116 L/s (ID13), con un saldo neto de 

+1 328 L/s (+15,11%) a lo largo del corredor, gracias a los aportes entre ID8→ID9 y 

ID11→ID12.  

En M3, el balance se invierte: 9,425 L/s (ID8) a 5,867 L/s (ID13), esto es −3 558 L/s 

(−37,75%). El corredor, por tanto, pierde resiliencia bajo estiaje, dependiendo de muy 

pocos puntos de aporte para sostener caudales en condiciones secas. 

7. Tasas de cambio diarias por estación (ajuste lineal en la serie histórica). 

Las pendientes (L/s/día) confirman la tendencia de descenso: ID11 −204,43, ID13 

−193,14, ID10 −149,57, ID8 −96,59, ID9 −85,03; ID12 es prácticamente estable (−20,51 

L/s/día). Las mayores tasas negativas en ID11 y ID13 respaldan las pérdidas fuertes 

observadas tramo a tramo en M2–M3, mientras que la relativa estabilidad de ID12 es 

consistente con los aportes puntuales que allí compensan el déficit regional. Estas tasas 

cuantifican la velocidad de deterioro y priorizan puntos para control operativo y 

campañas de campo. 
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