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Lugar y Fecha: San José de Cucuta, 6 de octubre de 2025

PARA: COMUNIDAD EN GENERAL, AUTORIDADES MUNICIPALES,
SECTORES PRODUCTIVOS, PRESTADORES DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO, ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL DEPARTAMENTO DE
NORTE DE SANTANDER.

ASUNTO: ALERTA PREVENTIVA O EL ESTADO DE ALERTA AMARILLA POR
DESABASTECIMIENTO DEL RECURSO HIDRICO EN LA CUENCA DEL RIO
PAMPLONITA

Cordial saludo,

La Corporacién Auténoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR, en
cumplimiento de su funcién de velar por la proteccion y el manejo adecuado de los
recursos naturales renovables, y en especial del recurso hidrico en el Norte de
Santander, en ejercicio de sus funciones como autoridad ambiental, informa que,
se ha venido realizando un seguimiento técnico permanente a las condiciones de
las principales fuentes hidricas del departamento.

En el marco del Plan de Contingencia en Atencion del Desabastecimiento del
Recurso Hidrico y activar los Protocolos de Respuesta ante la Reduccion del
Recurso Hidrico contemplado la Alerta Amarilla Alerta Preventiva para la
temporada de Eventos Climaticos Adversos como las Epocas de Menos Lluvia y el
Desabastecimiento Hidrico, debido a la reduccion del 70% < Q < 85 % Qmm de
las fuentes hidricas priorizadas con relacion a sus datos histéricos.

En particular, se ha evidenciado una disminucion sostenida del caudal del rio
Pamplonita, fuente hidrica de alta importancia regional, debido a la temporada de
menos lluvias que afecta actualmente a varias zonas del departamento, sumado a
la influencia de fenomenos de variabilidad climatica como El Nifio.

Esta situacién representa un riesgo latente de desabastecimiento del recurso
hidrico, que podra afectar la continuidad del servicio de acueducto en varios
municipios, sectores productivos, asi como las actividades econémicas y la
estabilidad de los ecosistemas asociados a esta cuenca.

Tras el analisis técnico de las mediciones hidrometeorolégicas y en coordinacion
con las autoridades locales, CORPONOR declara ALERTA PREVENTIVA o el (H
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estado de ALERTA AMARILLA en la cuenca del rio Pamplonita, como medida preventiva
para gestionar adecuadamente el uso del recurso hidrico y mitigar posibles afectaciones.

Que teniendo en cuenta los registros de caudales y las condiciones climatolégicas que se
presentan, las cuales estan afectando de forma acelerada el caudal de dicha fuente
hidrica, Corponor se ve en la imperiosa necesidad de regular el uso y aprovechamiento
del recurso hidrico, mientras prevalezcan la TEMPORADA DE MENOS LLUVIAS.

En este sentido, insta a los actores responsables a implementar las siguientes
medidas:

1. GESTION Y CONTROL DEL USO DEL AGUA

. Verificar y controlar todo el sistema de distribucién del agua desde la
captacion hasta la entrega a los usuarios.

. Detectar y corregir fugas, conexiones no autorizadas o captaciones
ilegales en fuentes hidricas superficiales o subterraneas.

. Evitar el desperdicio del recurso hidrico y reportar cualquier fuga o
uso inadecuado.

2. EDUCACION Y COMUNICACION CIUDADANA

. Disefiar e implementar campafias de sensibilizaciéon para fomentar el
uso eficiente y racional del agua en hogares, empresas e
instituciones.

3. REUSO DEL RECURSO HIDRICO

. Promover el retiso del agua en procesos donde sea técnicamente
viable y permitido, en cumplimiento de los criterios de calidad
establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

. Optimizar el uso del agua en las actividades domeésticas, industriales
y agropecuarias.

4. PLANES DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA

. Cumplir con lo estipulado en la Resolucion 154 de 2014, modificada
por la Resolucion 527 de 2018, en relacién con la formulacion,
activacion y seguimiento de los Planes de Emergencia vy
Contingencia (PEC) para la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.
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5. LAS ENTIDADES TERRITORIALES Y EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO
PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, DE RIEGO Y DRENAJE Y LOS
DEMAS USUARIOS DEL RECURSO HIDRICO DE LAS CUENCAS DEL RiO
PAMPLONITA, DEBERAN IMPLEMENTAR LAS SIGUIENTES MEDIDAS:

Dar estricto cumplimiento a la implementacion efectiva del Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA).

Aplicar el plan de contingencia para los servicios de acueducto y alcantarillado, en
caso de persistir el déficit de lluvias.

Adelantar las acciones establecidas en el articulo 12 de la ley 373 de 1997, en
cuanto a campafas educativas y de concientizacion comunitaria para el uso
racionalizado y eficiente del recurso.

Realizar la medicion de caudales a la fuente o fuentes de abastecimiento del
acueducto.

Establecer horarios de captacion y abastecimiento de agua con el fin de garantizar
el recurso hidrico para las demas actividades permitidas aguas abajo incluyendo el
caudal ecolégico.

Definir mecanismos de informaciéon que permitan realizar seguimiento continuo a
las emergencias y a la ejecucion de acciones relacionadas con la temporada seca.

6. SE PROHIBE EL ESTABLECIMIENTO DE NUEVOS CULTIVOS A LOS
PRODUCTORES AGRICOLAS QUE SE ABASTECEN DE FUENTES HIDRICAS
PERTENECIENTES A LA CUENCA DEL RIO PAMPLONITA LAS CUALES
PRESENTAN NIVELES BAJOS DE CAUDAL DEBIDO AL DEFICIT DE LLUVIAS, SIN
EMBARGO, SE TENDRAN EN CUENTA LAS SIGUIENTES CONSIDERACiONES

» Se permitira el uso racional de agua para los cultivos que se encuentran
establecidos a la fecha.

7. MANTENER COMUNICACION CON LAS AUTORIDADES LOCALES Y

CON LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO PARA
ESTAR INFORMADOS SOBRE POSIBLES RACIONAMIENTOS O
RESTRICCIONES.
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CORPONOR continuara realizando seguimiento a la evolucion de las condiciones
climaticas e hidrolégicas en la region, e informara oportunamente cualquier
modificacion en el estado de alerta o medidas adicionales a adoptar.

Contamos con el compromiso de las autoridades locales, prestadores del servicio
y ciudadania para garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico y la proteccion de
nuestras fuentes naturales de agua.

I w
AEL HUMBERTO C/
~— Director

P
ACHO CARRILLO

Nombres y Apellidos Cargo Firma

Elaboro: Susana Andrea Castafieda Zabala Subdirectora Juridica

Subdirectora de cambio climatico f
y recurso hidrico : ,)i?i 2of Nsyezs

Elabord: Deiny Patricia Lopez Pabon

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones
legales y/o técnicas vigentes y por lo tante, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del Remitente,




