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1
Informe Sistema de Control

Interno Contable. Vig.2022

Eudes  Wilson Leal 

Salazar

Evaluar el Sistema de Control Interno

Contable de la Corporación

Autónoma Regional de la Frontero

Nororiental – CORPONOR, durante

la vigencia 2021, con el propósito de

establecer el grado de efectividad de

los controles asociados a las

actividades del proceso contable y si

las acciones de control que se han

implementado para el mejoramiento

continuo del proceso son eficaces y

eficientes en la prevención del riesgo

inherente en la gestión contable y

financiera

El presente informe contempla la

Evaluación del control interno contable

de la Corporación Autónoma Regional

de la frontera nororiental

“CORPOPNOR” durante el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31

de diciembre de 2022.  

Fallas en el seguimiento y control a la

implementación de las actividades que

establece el procedimiento MPA-04-P-07

RECUPERACIÓN DE CARTERA A

TRAVÉS DE COBRO PERSUASIVO,

versión 9 del 30 de diciembre de 2022

Realizar autoevaluaciones del proceso Administración de Recursos financieros

en cada uno de sus procedimientos como mecanismo de control que permita

detectar desviaciones y efectuar correctivos que vayan encauzados a la mejora

continua del proceso. Formular acciones estratégicas, para la eficaz gestión del

cobro persuasivo, así como fortalecer los controles y seguimiento al

procedimiento de recuperación de cartera a través del cobro persuasivo, para

remitir oportunamente los expedientes con las facturas que tiene agotada la

gestión del cobro persuasivo a la subdirección jurídica para la gestión coactiva.

Actualizar el reglamento interno de recuperación de cobro de cartera.
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2
Austeridad Gasto Público cuarto

trimestre del 2022
9/03/2023

Eudes  Wilson Leal 

Salazar

Consolidar y analizar los informes de

austeridad del gasto con el fin de

verificar el control y eficacia de los

gastos generados por la corporación

autónoma regional de la frontera

Nororiental CORPONOR, así mismo

presentar los resultados de las

medidas de austeridad durante el

cuarto trimestre del 2022.

Corresponde al seguimiento realizado

por la Oficina de Control Interno a los

Gastos Generales ejecutados por la

Corporación, verificando el

cumplimiento a lo establecido en el

Decreto 984 del 14 de mayo de 2012.

el cual modifica el artículo 22 del

Decreto 1737 de 1998. - Directiva

Presidencial 04 del 3 de abril de 2012.

Eficiencia administrativa y lineamientos

de la política cero papeles en la

Administración Pública. - Directiva

Presidencial 09 del 09 de noviembre de

2018 (deroga la directiva 01 del 10 de

febrero de 2016) y las disposiciones

internas establecidas sobre austeridad y

eficiencia del gasto público para la

vigencia 2022, ejecutadas en el tercer

trimestre de la presente vigencia.

Ninguna 

1. La oficina de Control Interno recomienda fortalecer y seguir implementando

en la corporación controles encaminados a la reducción de los gastos generales,

buscando de esta manera la austeridad de los gastos en que incurre la

corporación. 

2. La oficina de Control Interno recomienda continuar fomentando una cultura

que cumpla con las políticas de Eficiencia y Austeridad en el Gasto al interior de

las dependencias de la corporación, que permita evidenciar resultados

satisfactorios obtenidos por la entidad en materia de austeridad. 

3. Realizar jornadas de sensibilización al interior de todas las dependencias de la

corporación, para incentivar el uso racional de los de servicios públicos con el

objetivo de crear la conciencia del ahorro las cuales pueden ser: apagar los

equipos de cómputo, impresoras, aires acondicionados cuando no se estén

usando.  

4.	Realizar y hacer seguimiento permanente al consumo de energía

5. La Oficina de Control Interno recomienda gestionar la programación efectiva de

los servidores que tienen más de (2) dos periodos de vacaciones acumuladas, a

disfrutar de las mismas, de acuerdo a la normatividad vigente, en especial, los

artículos 12 “Del goce de vacaciones. Las vacaciones deben concederse por

quien corresponde, oficiosamente o a petición del interesado, dentro del año

siguiente a la fecha en que se cause el derecho a disfrutarlas” y artículo 13 “. De

la acumulación de vacaciones. Solo se podrán acumular vacaciones hasta por

dos años, siempre que ello obedezca a aplazamiento por necesidad del servicio”

del Decreto 1045 de 1978, así como con lo establecido en el artículo 4 de los

Decretos 371 de 2021 y 397 de 2022, "Por regla general, las vacaciones no

deben ser acumuladas ni interrumpidas. Solo por necesidades del servicio o retiro 

podrán ser compensadas en dinero.
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3

Seguimiento a los riesgos

operacionales y de corrupción

de la Corporación (tercer

cuatrimestre de 2022)

16/01/2023
Maria Fabiola 

Caceres Peña

Realizar seguimiento a los riesgos de

corrupción de la Corporación con

corte a 31 de diciembre de 2022

Evaluar el comportamiento de los

riesgos de corrupción identificados en

los procesos del sistema de gestión

integral de la corporación

correspondiente al tercer cuatrimestre

de 2022

Ninguna 

Aplicar el debido control en el procedimiento de adquisición de bienes y servicios,

revisando que los estudios previos cuenten con la revisión y visto bueno del

abogado de apoyo de la subdirección o el de la oficina de contratación para la

expedición del certificado de disponibilidad presupuestal CDP, que permita

evidenciar el autocontrol y aplicación del procedimiento.

Continuar con la socialización del mapa de riesgos y los controles establecidos,

con el fin de asegurar su comprensión y oportuna aplicación, además de la

información necesaria para la gestión del riesgo en cada una de las áreas de la

Corporación.

           

Continuar con el monitoreo permanente por parte de la primera línea de defensa

y establecer planes de mejoramiento como resultado de la autoevaluación

institucional y el fomento del autocontrol en cada uno de los procesos.

Los líderes de proceso deben fortalecer dentro de las actividades de monitoreo,

los documentos que soportan la ejecución del diseño del control. Así mismo

para llevaumplirá y la relación directa con las funciones.

5. La oficina de Control Interno recomienda continuar campañas de

concientización en disminuir el uso de papel impreso, utilizando medios digitales

de manera preferente, y evitar impresiones.

6.	La Oficina de Control Interno recomienda gestionar la programaci
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4
Seguimiento a las PQRF (

segundo semestre de 2022)
30/03/2023

Maria Fabiola 

Caceres Peña

Realizar seguimiento a las peticiones,

quejas, sugerencias, reclamos y

felicitaciones que los ciudadanos

presentaron a la corporación y que

tienen relación con el cumplimiento

de la misión institucional y el

cumplimiento del articulo 76 de la ley

1474 de 2011.

Seguimiento a peticiones, quejas,

reclamos, sugerencias recibidas y

tramitadas en el periodo comprendido

desde el 01 de julio al 31 de diciembre

de 2022.

Se evidencia que durante el II semestre

de 2022, en el trámite a las solicitudes de

peticiones quejas y reclamos, el 30% de

las PQRS, no fueron contestadas dentro

de los términos de la ley y el 2% no

fueron contestadas por las dependencias

así: Subdirección jurídica 32, equivalente

al 5.9%, Subdirección de desarrollo

sectorial, 31 equivalente al 5.7%, Oficina

de control y vigilancia ambiental 20,

equivalente al 3.7%, Subdirección de

planeación 17, Medición y análisis

Ambiental 1, equivalente al 0.2%,

equivalente al 3.1%, Subdirección de

cambio climático 16, equivalente al 3%,

Subdirección de recursos naturales 13,

equivalente al 2.4%, Subdirección

financiera, 10 equivalente al 1.8%,

Secretaria general 5, equivalente al

0.9%, Talento humano 8, equivalente al

1.5%, Territorial Tibú 3, equivalente al

0.6%, Adquisición de bienes y servicios 2,

equivalente al 0.4%.     

1. Seguir con la socialización de los informes semestrales de las PQRSF en cada

una de las áreas, con el fin de que se establezcan acciones de mejora con los

líderes de proceso, que conlleven a mejorar los tiempos de respuesta con

respecto a los términos de ley y la política establecida por la Dirección General.

2. Establecer el numeral 2.2.3 “Antes del vencimiento del derecho de petición,

queja o reclamo, mediante memorando de recordatorio escrito, telefónicamente,

se les advertirá el vencimiento del término de respuesta. El vencimiento de los

términos establecidos para la respuesta a los PQR, será informado a las Oficinas

de Control Interno y Control Disciplinario Interno, para dar inicio a las acciones a

que haya lugar” de la actividad 2. REVISIÓN Y TRAMITE DE LAS SOLICITUDES,

PQRSF del procedimiento MPO-04-P-03 ATENCIÓN Y TRÁMITE DE

SOLICITUDES, RECURSOS, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,

SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y TUTELAS   como un punto de control.

3. Es importante continuar implementando acciones de mejora para evitar que

se siga materializando el riesgo, debido a las respuestas sin resolver o las

contestadas por fuera de los términos de Ley.

4. Revisar el concepto registrado en el resumen de las comunicaciones

marcadas como “QUEJA”, dado que no conceptúa la esencia de una queja

1



5
Austeridad Gasto Público primer

trimestre del 2023
9/03/2023

Eudes  Wilson Leal 

Salazar

Consolidar y analizar los informes de

austeridad del gasto con el fin de

verificar el control y eficacia de los

gastos generados por la corporación

autónoma regional de la frontera

Nororiental CORPONOR, así mismo

presentar los resultados de las

medidas de austeridad durante el

cuarto trimestre del 2022.

Corresponde al seguimiento realizado

por la Oficina de Control Interno a los

Gastos Generales ejecutados por la

Corporación, verificando el

cumplimiento a lo establecido en el

Decreto 984 del 14 de mayo de 2012.

el cual modifica el artículo 22 del

Decreto 1737 de 1998. - Directiva

Presidencial 04 del 3 de abril de 2012.

Eficiencia administrativa y lineamientos

de la política cero papeles en la

Administración Pública. - Directiva

Presidencial 09 del 09 de noviembre de

2018 (deroga la directiva 01 del 10 de

febrero de 2016) y las disposiciones

internas establecidas sobre austeridad y

eficiencia del gasto público para la

vigencia 2022, ejecutadas en el tercer

trimestre de la presente vigencia.

Ninguna 

1. La oficina de Control Interno recomienda continuar fomentando una cultura

que cumpla con las políticas de Eficiencia y Austeridad en el Gasto al interior de

las dependencias de la corporación, que permita evidenciar resultados

satisfactorios obtenidos por la entidad en materia de austeridad. 

2. Realizar jornadas de sensibilización al interior de todas las dependencias de la

corporación, para incentivar el uso racional de los de servicios públicos con el

objetivo de crear la conciencia del ahorro las cuales pueden ser: apagar los

equipos de cómputo, impresoras, aires acondicionados cuando no se estén

usando.  

3.	Realizar y hacer seguimiento permanente al consumo de energía

4. La oficina de Control Interno recomienda realizar seguimiento a los gastos por

concepto los viáticos y gastos de viaje, a fin de promover y dar prelación a los

encuentros virtuales y no presenciales sobre actividades que impliquen

desplazamiento físico, de tal manera que estos sean plenamente justificados,

indicando el rol que se cumplirá y la relación directa con las funciones.

5. La oficina de Control Interno recomienda continuar campañas de

concientización en disminuir el uso de papel impreso, utilizando medios digitales

de manera preferente, y evitar impresiones.

6. La Oficina de Control Interno recomienda gestionar la programación efectiva de

los servidores que tienen más de (2) dos periodos de vacaciones acumuladas, a

disfrutar de las mismas, de acuerdo a la normatividad vigente, en especial, los

artículos 12 “Del goce de vacaciones. Las vacaciones deben concederse por

quien corresponde, oficiosamente o a petición del interesado, dentro del año

siguiente a la fecha en que se cause el derecho a disfrutarlas” y artículo 13 “. De

la acumulación de vacaciones. Solo se podrán acumular vacaciones hasta por

dos años, siempre que ello obedezca a aplazamiento por necesidad del servicio”

del Decreto 1045 de 1978, así como con lo establecido en el artículo 4 de los

Decretos 371 de 2021 y 397 de 2022, "Por regla general, las vacaciones no

deben ser acumuladas ni interrumpidas. Solo por necesidades del servicio o retiro 

podrán ser compensadas en dinero.

6
Informe de Evaluacion por

dependencias
28/02/2023

Maria Fabiola 

Caceres Peña

Evaluación de dependencia

–secretaria General (Talento

humano, área contratación, área de

archivo y correspondencia, áreas de

servicios generales y recursos

físicos). 

Nivel de cumplimiento de metas e

indicadores en la vigencia 2022
Ninguna 

1. Formular estrategias para mejorar los indicadores en el proyecto P.E.T.I.,

PLAN DE CONSERVACION y PINAR, que tienen su promedio de cumplimiento

por debajo del 30%

2. En el informe Formatos SINA – PAI – 2021_10022022 – CORPONOR, se

observa una columna denominada “(5-A) DESCRIPCIÓN DEL AVANCE”, donde

en muchos de los indicadores se describe el avance así: “Sin descripción”, lo que

no permite observar por parte del ciudadano el avance en la actividad.

1

7 Auditoria Gestion Administrativa 5/05/2023
Maria Fabiola 

Caceres Peña

Examinar, verificar y evaluar el grado

de conformidad de los

procedimientos de las áreas de

Archivo y correspondencia, almacén

y servicios generales del proceso de

Gestión Administrativa con el Sistema

Integrado de Gestión de Corponor,

seguimiento a la Aplicación de la

norma NTC 6047 Infraestructura, así

como los requisitos legales

aplicables.

Revisar el grado de conformidad de los

procedimientos de las áreas de Archivo

y correspondencia, almacén y servicios

generales del proceso de Gestión

Administrativa en el periodo del 1 de

enero al 30 de abril de 2023

1. Se evidencia que desde la vigencia

2020, no se han presentado al Comité

Institucional de Gestión y Desempeño de

la Corporación actualizaciones de las

Tablas de Retención Documental, para

su correspondiente aprobación.

2. En relación con Baja de Bienes, esta

se realizó el 30 de septiembre de 2022,

anexando los correspondientes informes

técnicos, mediante los cuales se

especifican las causas del deterioro

presentadas en el bien objeto o elemento

de la entrega para dar de baja, según fue

el caso, sin embargo, no se realizó el

Acto Administrativo mediante el cual se

ordena el destino de los bienes dados de

baja.

1. Realizar la actualización, socialización y presentación ante el Comité

Institucional de Gestión y Desempeño de la Corporación las actualizaciones de

las Tablas de Retención Documental, para su correspondiente aprobación.

2. Iniciar el proceso de recopilación de información de los requisitos legales y

administrativos para la elaboración de las tablas de control de acceso TCA

3. Realizar las correspondientes transferencias documentales al Archivo Central

de acuerdo a la programación formulada para esta vigencia.

4. Optimizar el autodiagnóstico que se ha ido realizando para la identificación de

las condiciones de accesibilidad, de modo que incluya las razones

correspondientes de la “Aplicación o No” de todos los numérales, esto con el fin

que en el documento se asegure la evaluación de la cobertura completa de la

norma.
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EUDES WILSON LEAL SALAZAR

Profesional  especializado- Oficina  de  Control Interno


