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Objetivo de la auditoria;

Realizar seguimiento a las peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y felicitaciones que los ciudadanos presentaron a la
corporacién y que tienen relacion con el cumplimiento de la misién
institucional y el cumplimiento del articulo 76 de la ley 1474 de
2011.

Alcance de la auditoria:

Seguimiento a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias recibidas
y tramitadas en el periodo comprendido desde el 01 de enero al 31
de junio de 2023.

Criterios de la auditoria
(regulacion externa o interna):

Ley 1474 de Julio 12 de 2011, articulo 76. Procedimiento MPO-P-
03 Atencién y Tramite de Solicitudes, Recursos, Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

Reunién de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
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Dia Mes Afo Desd D/M/A Hasta D/M/A Dia Mes Ao
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

Miguel Alberto Rojas Jiménez

Maria Fabiola Caceres Pefia

RESUMEN EJECUTIVO

| PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

]

El articulo 76 de la ley 1474 de 2011 reza, “En toda entidad publica, debera existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, Y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad... La Oficina de Control Interno debera
vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular”,

en tal sentido la Oficina de Control Interno de Gestion presenta el siguiente
informe de seguimiento realizado a las denuncias, peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones, correspondiente el periodo comprendido entre el 01
de enero al 30 de junio de 2023; donde se determina el cumplimiento en la
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oportunidad de respuestas, y se realizan recomendaciones, con el propésito
de contribuir con la mejora continuay aumento de la confianza de los ciudadanos
en la Corporacién Auténoma Regional de la Frontera Nororiental CORPONOR.

Para realizar el seguimiento la oficina de Control interno de gestién, se apoyé en la
informacion que registra el sistema SIEP, en el cual se ingresan todas las
peticiones radicadas a través de los diferentes canales que tiene la corporacion:
formulario PQRSD, correo electronico, buzén de sugerengias certificado y las
radicadas personaimente.

1. OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO

La Corporacidn Auténoma Regional de la frontera Nororiental CORPONOR, cuenta
con la oficina de atencién al ciudadano, encargada de recibir, tramitar y resolver
los diferentes tipos de peticiones, tales como denuncias, quejas, reclamos,
sugerencias Y felicitaciones, que formulan los ciudadanos, a través de Pagina Web
www.corponor.gov.co - Ventanilla Unica de Correspondencia-PQRSF. En el caso de
presentacion de PQRSF de forma verbal presencial o no presencial o telefonica se
deberd diligenciar el formato de recepcién de peticiones, quejas, reclamos y/o
tutelas (por parte de la Oficina de Atencion al Ciudadano o Direcciones
Territoriales) y registrarlo en la Ventanilla Unica de Correspondencia para
asignacion del radicado y respectivo tramite.

2. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, ACCIONES JUDICIALES,
TUTELAS, OTROS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES PQRSF.

Teniendo en cuenta la informaciéon suministrada por la oficina de atencién al
publico, se observd que en el primer semestre de 2023 el sistema reporto una
entrada de 652 peticiones, 39 quejas, 59 tutelas, 3 reclamos, 1 sugerencia y 37
oficios tildados como otros, para un total de 791 PQRSF, de las cuales el 99,9%
se presentaron a través de correo electronico y el 0,1% por escrito.
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Como se observa, la subdireccién de Recursos Naturales encabeza Ia lista con el
24.02% de las PQRSF, sequida de Subdireccién Juridica con un 22.38%,
Subdireccién de Desarrollo Sectorial con 17.32%, la Subdireccién de Control y
Vigilancia con 12.77, Subdireccién de Planeacién y Fronteras con un 6.45%, la
Subdireccién Financiera con 4.39%, Cambio Climatico con el 4.30%, Area de
Gestién Humana con el 2.65%, la Territorial Ocafia con el 1.39%, Secretaria
General con 1.14%, y las 4reas de Bienes y Servicios, Medicidn y Andlisis, Archivo,
Territorial Tibu, oficina de Control Interno con menos del 1%.

GESTION DE PQRSF

L g | SONTESTADATTTCONTESTABK T o
PETICIONES 431 202 19 652
QUEJAS 23 14 2 39
TUTELAS 56 3 59
RECLAMOS 1 2 0 3
SUGERENCIA 0 1 0 1
OTROS 1 0 36 37
_TotaL [ sz | 219 .60 | 791
% | em |  ze | 7ss | 100
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GESTION PQRSF

431 . . e e e e

m Contestada dentro de Términos & Contestada fuera de Términos ™ No contestadas

GESTION PQRSF

® CONTESTADA DENTRO DE
TERMINOS

® CONTESTADA FUERA DE TERMINOS

Porcentaje

#NO CONTESTADAS

En la gréafica anterior podemos ver que el 64.73% de las PQRSF fueron resueltas
dentro de los términos de ley, el 27.69% se respondieron forma extemporanea, y
el 7.59% no registro respuesta alguna.

2.2.1. GESTION PQRSF POR AREAS O DEPENDENCIAS
2.21.1. Subdireccion de Recursos Naturales

La Subdireccién de Recursos Naturales recibio 190 peticiones, Tutelas, Quejas y
otros que representan el 24.02% de las PQRSF presentadas durante el primer
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semestre a la corporacion, las cuales presentaron la siguiente dinamica respecto a
su gestién

. CONTESTADA | NO
o o rémams | CONTESTaDas | TOTAL
PETICIONES 53 0 183
TUTELAS 2 0 0 2
QUEJAS 2 2 0 4
OTROS 0 0 1
S TOTRL ) i anal ol TeR T e . 190
% 7083 | 2888 | o085 | 10 |
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° ' r’r::"nc‘ro&és; ‘ ..-’:U"f'!:'y{..AS o -—:2:;:}-1\8 \ OTROSW.M

- CONTESTADA DENTRO DE TERMINOS CONTESTADA FUERA DE TERMINGS
W NO CONTESTADAS

La Subdireccién de Recursos Naturales, dio tramite dentro de los términos de ley al
70.53% de las PQRSF recibidas, el 28.95% fueron contestadas fuera de términos y
el 0.53% no reportan radicado de respuesta en el SIEP.

2.2.1.2. Subdireccion Juridica
La oficina juridica recibié 177 PQRSF, que representan el 22,38% de las PQRSF

presentadas durante el primer semestre a la corporacion, las cuales presentaron la
siguiente dinamica respecto de su gestién.
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= CONTESTADA DENTRO DE TERMINOS m CONTESTADA FUERA DE TERMINOS
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Teniendo en cuenta la informacién que muestra la tabla, se puede concluir que la
oficina juridica dio tramite dentro de los términos de ley al 74.58% de las PQRSF
recibidas, el 19.77% fueron contestadas de forma extemporanea y el 5.65% no
fueron contestadas.

2.2.1.3. Subdireccion de Desarrollo Sectorial Sostenible

La Subdireccidon de Desarrolio Sostenible recibié 137 PQRSF, que representan el

17,32% de las PQRSF presentadas durante el primer semestre a la corporacion, las
cuales presentaron la siguiente dindmica respecto a su gestion.

i " CONTESTADA | CONTESTADA Fime s [
PETICIONES 74 19|
TUTELAS 1 1
QUEJAS 6 1 7
RECLAMOS 1 2 3
OTROS 7 7
TOTAL T8 | & | 8 137
" % | 5985 3358 6.57 100.00
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La Subdireccién de Desarrollo Sectorial Sostenible, dio tramite dentro de los
términos de ley al 59.85% de las PQRSF recibidas, el 33.58% fueron contestadas
de forma extemporanea, y el 6.57% no reportan radicado de respuesta en el SIEP.

2.21.4. Subdireccion de control y vigilancia ambiental
La oficina de control y vigilancia ambiental recibié 101 PQRSF que representan el

12,77% de las PQRSF presentadas durante el primer semestre a la corporacién,
las cuales presentaron la siguiente dinamica respecto a su gestion.

T e TERMINOS ; TERMINOS =~ | CONTESTADAS VOTAL
PETICIONES 32 31 63
TUTELAS 20 20
QUEJAS 9 9
9
101

100.00
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Teniendo en cuenta los resultados de la grafica anterior, se puede concluir que la
oficina de Control y vigilancia ambiental dio tramite dentro de los términos de ley al
51.49% de las PQRSF recibidas, el 39.60% fueron contestadas de forma
extemporanea y el 8.91% de otras solicitudes no fueron contestadas.

2.2.1.5. Subdireccion de Planeacién y Fronteras |
La Subdireccion de planeacion y fronteras recibié 51 PQRSF, que representan el
6,45% de las PQRSF presentadas durante el primer semestre a la corporacion, las
cuales presentaron la siguiente dinamica respecto a su gestion.

_CONTESTADA | CONTESTADA Looane it e
PQRSF DENTRO DE FUERA DE CONTESTADAS | TOTAL
PETICIONES 22 12 13 47
OTROS
QUEJAS 2
T JOTAL | 2400
% 4708
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= CONTESTADA DENTRO DE TERMINOS s CONTESTADA FUERA DE TERMINOS
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La Subdireccién de Planeacion y Fronteras, dio tramite dentro de los términos de
ley al 47.06% de las PQRSF, el 24% fueron respondidas extemporaneamente vy el
29.41% no tienen radicado de salida en el SIEP.

2.2.1.6 Subdireccién Financiera.
La Subdireccién Financiera recibié 39 PQRSF que representan el 4,93% de las

PQRSF presentadas durante el primer semestre a la corporacion, las cuales
presentaron la siguiente dinamica respecto a su gestion.

PETICIONES 0
QUEJAS 2 0 0 2
OTROS 0 0 1 1
iy T T e e 39
Lo beoaseer Tl ssae T 288 100.00 |
SUBDIRECCION FINANCIERA
25
23
i 20
15
15
10
5 2 :
0 — ‘ —

PETICIONES QUEIAS OTROS
= COMTESTADA DENTRO DE TERMINGS = CONTEST ADA FUERA DE TERMINGS
= NO CONTESTADAS

La grafica anterior, muestra que la Subdireccién Financiera, dio tramite dentro de
los términos de ley al 58.97% de las PQRSF recibidas, el 38.46% fueron
contestadas por fuera de términos y el 2.56% de ellas no fueron contestadas.

2.2.1.6. Subdireccién Cambio Climatico Y Recurso Hidrico
La subdireccion de Cambio climatico y recurso hidrico recibi6 34 PQRSF, que

representan el 4,30% de las PQRSF presentadas durante el primer semestre a la
corporacion, las cuales presentaron la siguiente dindmica respecto a su gestion
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TOTAL 2600 | 800 T 100 | 3400 |
% 7353 2383 | 204 100.00

SUBDIRECCION CAMBIC CLIMATICO

245
23
20
1%
10
7
£
2
3 b3
° | Jp— —
PETICICONES CRUIEIAS OTROS
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- CONTESTADAS

La informacién anterior, muestra que la Subdireccién de Cambio Climatico y
Recurso Hidrico, dio tramite dentro de los términos de ley al 73.53% de las PQRSF
recibidas, el 23.53% fueron contestadas fuera de términos y el 2.94% no tiene
radicado de salida en el SIEP.

2.2.1.7.  Area Talento Humano
El Area de Gestion Humana, recibié 21 PQRSF, que representan el 2,65% de las

PQRSF presentadas durante el primer semestre a la corporacion, las cuales
presentaron la siguiente dindmica respecto a su gestion

7| CONTESTADR T OONIETADET . ol el
PQRSF | mgof Témﬁngﬁs | contestapas | T M

PETICIONES 11 3 14

TUTELAS 3 3

OTROS

~ TotAL | 14

% | eesT
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El Area de Talento Humano, dio tramite dentro de los términos de ley al 66.67% de
las PQRSF recibidas, el 14.29% fueron respondidas extemporaneamente y el -
19.05% no fueron contestadas.

2.2.1.8 Territorial Ocafa
La territorial Ocafia recibi6 11 peticiones que representan el 1,39% de las PQRSF

presentadas durante el primer semestre a la corporacion, las cuales presentaron la
siguiente dinamica respecto a su gestidn.

| CONTESTADA | CONTESTADA R

 PORSF | DENTRODE |  RUERADE oo | TOTAL.
| rerwmos | Temmmos CONTESTADAS
PETICIONES 3 0 0 3
QUEJAS 1 0 0 1
TUTELAS 7 0 0 7
_ TOTAL 1o T Teo0 | 000 | 1100
""" % | foo0 | oe0 | oo | io0es
TERRITORIAL OCANA
8
7
7
6
5
4 3
3
2
o m .
PETICIONES QUEIAS TUTELAS

= CONTESTADA DENTRO DE TERMINGS 2 CON TESTADA FUERA DE TERMINOS
B NO CONTESTADAS
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L,a g.réfica anterior, muestra que la Territorial Ocafa, dio tramite dentro de los
terminos de ley al 100% de las PQRSF recibidas.

2.21.9. Secretaria General

La Secretaria General, recibié 9 PQRSF, que representan el 1,14% de las PQRSF
presentadas durante el primer semestre a la corporacion, las cuales presentaron la
siguiente dinamica respecto a su gestion

e % | rermmoe | CowTEstabas | TOTAL
PETICIONES 5 2 1 8
OTROS 1 1

TOTAL 500 | 200 | = 2600 | 900

% 6886 | 2222 . | 2222 | 10000
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2
2
1

] -
o

PETICHINES CITROS

1

- CONTESTADA DENTRO DE TERDMINOS - CONTEST ADA FUERA DE TERMINOS

MO CONTESTADAS

La grafica anterior, muestra que la secretaria general, dio tramite dentro de los
términos de ley al 56.56% de las PQRSF recibidas, el 22.22% fueron respondidas
extemporaneamente y el 22.22% no fueron contestadas

2.2.1.10. Area Bienes y Servicios

El Area de Bienes y Servicios, recibié 7 PQRSF, que representan el 0,88% de las
PQRSF presentadas durante el primer semestre a la corporacion, las cuales
presentaron la siguiente dinamica respecto a su gestion
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La grafica anterior, muestra que el Area de Bienes y Servicios, dio tramite dentro
de los términos de ley al 42.86% de las PQRSF recibidas, el 42.86% fueron

respondidas extemporaneamente y el 14.29% no tienen radicado de salida en el
SIEP.

2.2.1.11. Territorial Pamplona

La Territorial pamplona recibié 4 peticiones, que representa el 0,51% de las
PQRSF presentadas durante el primer semestre a la corporacion, la cual presentd
la siguiente dinamica respecto a su gestion.

PETICIONES 2

TUTELAS 2

© TOTAL . 000 - f 000 | a00
% 000 | 000 “%,100;00




INFORME DE AUDITORIA INTERNA
‘ MPE-01-F-02-6 — Versién 8 - 13/12/2021
Corponor

FlRBE S St e
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2

PETICIONES TUTELAS
= CONTESTADA DENTRO DE TERMINOS = CONTESTADA FUERA DE TERMINOS
™ NO CONTESTADAS

La grafica anterior, muestra que la Territorial Pamplona, dio tramite dentro de los
terminos de ley al 100% de las PQRSF recibidas

2.2.1.12. Oficina de Archivo

La oficina de Archivo recibi6 4 peticiones catalogadas como OTROS, que
representan el 0.51% de las PQRSF presentadas durante el primer semestre a la
corporacién, las cuales presentaron la siguiente dinAmica respecto a su gestion.

CONTESTADA CONTESTADA

PQRSF . DENTRODE | FUERADE | _ . NO
G __TERMINOS | :
OTROS
" TOTAL 000

OFICINA DE ARCHIVO

CONTESTADA DENTRO OF CONTESTADA FUERA DE NO CONTESTADAS
TERMINOS TERMINOS

La grafica anterior, muestra que la oficina de archivo, no dio respuesta al 100% de
las peticiones

2.2.1.13. Territorial Tibu
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La Territorial Tibu recibié 2 peticiones, que representan el 0.25% de las PQRSF
presentadas durante el primer semestre a la corporacion, las cuales presentaron Ia
siguiente dinamica respecto a su gestién.

T ] CONTESTADA || CONTESTADA | "‘No T o

¢ PORSF L FUERADE | resTADAs | TOTAL

PETICIONES ] 2
_TotAL | 00 [ |- 000 200
% | seo0 50,00 © 000 jL 100.00

TERRITORIAL TIBL

1.2
S 1
x
| om
|
B & Y
o
2,3
o
CONTEST ADA FUERA
P T ERA NS LVE T ERAA IR
,

COMNTEST MDA DEMNTRC O COMTE STALAS
e 3 »%

- PETIHCHONES

La grafica anterior, muestra que la Territorial Tibd, dio respuesta al 50% de las
peticiones allegadas y el 50% de ellas fueron contestadas de forma extemporanea.

2.2.1.14. Subdireccién de Medicién y Analisis Ambiental

La subdireccibn de Medicion y andlisis ambiental recibid 1 Peticion, que
representan el 0,13% de las PQRSF presentadas durante el primer semestre a la
corporacion, las cuales presentaron la siguiente dindmica respecto a su gestidn.

 bemer | PONIESTADA | CONTESTADA [ N |

PETICIONES 1

_TotaL. | 400 [ oo 000 | 100
% | 10000 | . 000 | 000 | 10000
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La grafica anterior, muestra que la Subdireccion de Medicién y Analisis Ambiental,
dio tramite dentro de los términos de ley al 100% de las PQRSF recibidas.

2.2.1.15. Oficina de Control Interno Disciplinario
La Oficina de Control Interno Disciplinario recibid 1 Peticion, que representan el

0,13% de las PQRSF presentadas durante el primer semestre a la corporacion, las
cuales presentaron la siguiente dinamica respecto a su gestion.

CONTESTADA CONTESTADA ’ NO = -

PQRSF DENTRO DE FUERA DE ‘ e M AL

_ TERMINOS ERM CONTESTADAS: ’
PETICIONES ]
“oo00 | o0 |

0.00 | 10000

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

1

0,4

.02

o e
COMNTESTADA DENTRO DE CONTESTADA FUERA DE NG CONTESTADAS
TERMINOS TERMINOS

La grafica anterior, muestra que la Oficina de control interno disciplinario, dio
tramite dentro de los términos de ley al 100% de las PQRSF recibidas.

2.2.1.16. Oficina de Control Interno
La Oficina de Control Interno recibié 1 Peticion, que representan el 0,13% de las

PQRSF presentadas durante el primer semestre a la corporacion, las cuales
presentaron la siguiente dindmica respecto a su gestion
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La grafica anterior, muestra que la Oficina de Control Interno, dio tramite dentro
de los términos de ley al 100% de las PQRSF recibidas.

COMPARATIVO PQRS Il SEMESTRE 2022 VS. | SEMESTRE DE 2023

o0 barar | WSEMESTRE [ ISEMESTRE | _ L 11
Wiiad T el Vm’@'oﬂ
PETICIONES 513 652 27.10%
QUEJAS 7 39 457.14%
TUTELAS 0 59 #DIV/O
RECLAMOS 5 3 -40.00%
SUGERENCIA 1 1 0.00%
OTROS 15 37 146.67%
TOTAL -~ | 841 | 791 46.21%
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Realizado el conjparativo de las PQRSF del II semestre de 2022 vs I semestre de
2023, se observo un aumento del 46.21% a nivel general.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA: OBSERVACIONES O HALLAZGO DE
AUDITORIA

OBSERVACION NUMERO 1

Condicion:

Se evidencia que durante el I semestre de 2023, en el tramite a las solicitudes de
peticiones quejas y reclamos, el 27.69% de las PQRS, no fueron contestadas
dentro de los términos de la ley y el 7.59% no fueron contestadas por las
dependencias asi: Subdireccidn de recursos naturales 56, equivalente al 20.22%,
Subdireccién  juridica 45, equivalente al 16.25%, Subdireccion de desarrollo
sectorial, 55 equivalente al 19.86%, Oficina de control y vigilancia ambiental 49,
equivalente al 17.69%, Subdireccién de planeacion 27 equivalente al 9.75%,
Subdireccién financiera, 16 equivalente al 5.78%, subdireccion de cambio
climético 9 equivalente a 3.25%, Talento humano 7, equivalente al 2.53%,
Secretaria general 4, equivalente al 1.44%, Adquisicion de bienes y servicios 4,
equivalente al 1.44%, Secretaria General -Archivo 4 equivalente a 1.44%
Territorial Tiba 1 equivalente al 0.36%.

Criterio:

Incumpliendo del procedimiento MPO-04-P-03 "ATENCION Y ~ TRAMITE  DE
SOLICITUDES, RECURSOS, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,
FELICITACIONES Y TUTELAS" en su numeral 2.2.1 Estudia el escrito que se recibe
y de acuerdo a su contenido asigna a la oficina o persona responsable sefialando
tiempo para dar respuesta. Conforme a lo establecido en el articulo 14 de la Ley
1755 del 30 de junio de 2015, toda peticion debe resolverse dentro de los 15 dias
siguientes a su recepcién, por politica de Direccion General, toda peticion se
resuelve en 10 dias..........

Causa:

Inefectividad del control establecido en el mapa riesgos funcional R28. “Los
responsables designados en cada dependencia, realizan la revision de las
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solicitudes, recursos, peticiones, quejas y reclamos (PQRSF) pendientes por parte
de cada dependencia e informa al jefe Inmediato. El profesional de la Oficina de
Atencion al Publico realiza reporte mensual y trimestral las peticiones quejas,
reclamos, sugerencias vy felicitaciones pendientes de respuesta, elabora y realiza la
publicacion del informe trimestral de solicitudes de acceso a la informacién en la
pagina web de la Corporacion.

En caso de observacion El profesional de la Oficina de Atencion al Publico realiza el
recordatorio de 1as que se encuentran vencidas y proximas a vencer.....

Consecuencia:

Sanciones legales y disciplinarias por el no cumplimiento de Ia Ley 1755 del 30 de
junio de 2015.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

1. Fortalecer el seguimiento y la socializacién de los informes semestrales de
las PQRSF en cada una de las &reas, con el fin de que se establezcan
acciones de mejora con los lideres de proceso, que conlleven a cumplir con
los tiempos de respuesta con respecto a los términos de ley y la politica
establecida por la Direccién General.

2. Evaluar los puntos de control y las acciones de mejora planteadas en los
planes de mejoramiento, ya que éstas no estan siendo efectivas para evitar
la materializacién del riesgo R28. “Los responsables designados en cada
dependencia, realizan la revision de las solicitudes, recursos, peticiones,
quejas y reclamos (PQRSF) pendientes por parte de cada dependencia e
informa al jefe Inmediato. El profesional de la Oficina de Atencién al Pablico
realiza reporte mensual y trimestral las peticiones quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones pendientes de respuesta, elabora y realiza la
publicacion del informe trimestral de solicitudes de acceso a la informacion
en la pagina web de la Corporacion.

En caso de observacion El profesional de la Oficina de Atencion al Publico

realiza el recordatorio de /as que se encuentran vencidas y proximas a
vencer......
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Fortalezas:

La Corporacién Auténoma de la Frontera Nor oriental cuenta con una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulan a través de los diferentes canales
habilitados y que buscan garantizar a la ciudadania el acceso a la informacidn. Asi
mismo cuenta con el Centro de Informacidn Documental SIEP, que facilita el
seguimiento y trazabilidad de las PQRSF presentadas por los grupos de valor y los
tiempos de respuesta.

La entidad tiene la oficina de atencion al publico donde se atiende a la ciudania y
se realiza seguimiento y monitoreo permanente a las solicitudes de informacion
que presenta la comunidad

Oportunidades de mejora:

Revisar las acciones de mejora propuestas en los planes de mejoramiento y las
recomendaciones sugeridas por la oficina de Control Interno y realizar evaluacion
y/o redisefio a los controles establecidos en el mapa de riesgos funcional a fin de
que no siga materializando el riesgo, debido a que las respuestas sin resolver y las
contestadas por fuera de los términos de Ley, representan el 35.27%, de uellas el
97% de las comunicaciones tildadas como “Otros” no registraron alguna respuesta.

Para constancia se firma en San José de Clcuta, a los 22 dias del mes de agosto
del afio 2023.

ELABORACION Y APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
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Elaborado | Maria Fabiola Caceres Pena Asesor mi%/\ﬁp
Aprobado | Miguel Alberto Rojas Jimenez Jefe de Control Interno de Gestion ,

(78




