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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA
NORORIENTAL - CORPONOR

Acuerdo No. (J { b 27 NOV 2020

“Por la cual se aprueba la modificacién de la Estructura Interna de la Corporacion
Auténoma Regional de la Frontera Nororiental- Corponor y se actualizan las
funciones de acuerdo a las dependencias modificadas y/o creadas.”

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA
FRONTERA NORORIENTAL - CORPONOR

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial, las concedidas por las
contempladas en el literal f) del articulo 27 de la Ley 99 de 1993, vy,

CONSIDERANDO

Que, la Ley 99 de 1993, el Decreto 1768 de 1994 y los estatutos, las Corporaciones
Auténomas Regionales son competentes para adoptar su estructura administrativa y
determinar la planta de personal para el cumplimiento de sus funciones legales y de
manejo y preservacion de los recursos naturales dentro de su jurisdiccion.

Que, fa ley 99 de 1993, en su articulo 27 literal f} confiere la facultad al Consejo Directivo
para determinar la estructura interna de la Corporacion, para lo cual podra crear, suprimir
o fusionar dependencias y asignarle responsabilidades conforme a fa ley.

Que, mediante acuerdo el Acuerdo No. 001 del 03 de septiembre de 2013, la Asamblea
Corporativa adopto y aprob¢ la reforma de los estatutos de la Corporacion, estableciendo
en el numeral 2 y 3 del articulo 35, como funcién el Consejo Directivo determinar la
estructura interna de la Corporacién para lo cual podra crear, suprimir y fusionar
dependencias y asignarle responsabilidades conforme a la ley y determinar la planta de
personal. -

Que, el acuerdo No. 001 de 2013, establece igualmente en su articulo 60, la estructura
interna de la Corporacion “la estructura interna y la planta de personal de la Corporacion,
sera determinada por el Consejo Directivo, atendiendo las necesidades de |la Corporacion
y las politicas del Gobierno Nacional en materia de organizacién y funcionamiento de las
Entidades Publicas, con sujecion a las disposiciones legales vigentes, sin que requiera
aprobacion o refrendaciones previas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.”

Que, el articulo 2.2.8.4.1 del Decreto 1076 de 2015 sefala “la estructura organica basica
de las Corporaciones sera flexible, horizontal y debe permitir el cumplimiento de funciones
establecidas en la ley de manera eficiente y eficaz. Debe contemplar de manera basica
las 4reas de planeacién ambiental, manejo y administracién de recursos naturales,
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educacion ambiental, participacion © comunitaria, coordinacidon regional, . local e
interinstitucional” o :

Que, el acuerdo 003 de 18 de febrero de 2019, aprueba la modificacién de ia Estructura
Interna de la Corporacién Auténoma Regional de la Frontera Nororiental- CORPONOR vy
se actualizan las funciones de sus dependencias. Que, de acuerdo a la necesidad de la
entidad y a los pardmetros establecidos por el gobierno nacional, a fin de dar
cumplimiento y buen funcionamiento bajo el amparo de la normatividad vigente, la entidad
desarrollo el estudio previo para la creacion de ia oficina de atencién al ciudadano a
efecto de redisefiar organizacionalmente la entidad con el fin de fortalecer la capacidad
técnica, administrativa, operativa y el desempefio institucional, fundamentada en el
esguema de operacion de procesos facilitando la coordinacién y articulacion integral de
los procedimientos estratégicos, misionales de apoyo y de evaluacion de acuerdo con el
sistema de gestion de la Corporacion de manera articulada con el modelo integrado de
planeacién y gestion que rige a las entidades del estado, fijando politicas, funcicnes y
expidiendo la reglamentacion necesaria para garantizar el uso adecuado de conformidad
con los planes y programas que sobre la materia adopte la entidad.

Que, de acuerdo a las modificaciones anteriormente descritas se reorganizaran las
funciones asignadas con anterioridad segun el acuerdo 003 del 18 de febrero de 2019 a
Secretaria General, dado que algunas de estas estarian inmersas dentro de las nuevas
funciones de las dependencias que se estan creando.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Crear dentro de la estructura de Ia Corporac:én la siguiente
dependencia OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO.

ARTICULO SEGUNDO. ESTRUCTURA. Modificar el articulo 3 del Acuerdo No 003 de
2019, la estructura interna de la Corporacion Autonoma Regicnal de la Frontera
Nororiental - CORPONOR, para el cumplimiento de sus funciones sera la siguiente:

Direccion General
Secretaria General

Oficinas:

3.1 Oficina de Control Interno

3.2 Oficina Control Disciplinario Interno
3.3 Oficina Control y Vigilancia Ambiental
3.4 Oficina de Atencién al Ciudadano

Subdirecciones:
4.1 Subdireccion de Planeacion y Fronteras
4.2 Subdireccidén Financiera
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4.3 Subdireccion de Medicion y Analisis Ambiental

4.4 Subdireccion Juridica

4 .5 Subdireccion de Recursos Naturales

4.6 Subdireccion de Cambio Climatico y Recurso Hidrico
4.7 Subdireccion de Desarrollo Sectorial Sostenible

Direcciones Territoriales:

5.1 Direccion Territorial Ocarfia
5.2 Direccion Territorial Pamplona
5.3 Direccién Territorial Tibu

Figura 1. Estructura organizacional de CORPONOR
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Paragrafo primero: Las Direcciones Territoriales dependen directamente de la Direccidn
General y articularan sus funciones con las dependencias de la Sede Principal,
manteniendo su jurisdiccion actual,

ARTICULO TERCERO: FUNCIONES DE LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO.
Son funciones de la Oficina de Atencion al Ciudadano, las siguientes:

Coordinar, evaluar y asesorar de manera oportuna e independiente el desarrollo y mejora
continua del area de atencién al publico y el tramite de solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones que presenten los ciudadanos de forma articulada
con el Sistema de Gestién de la Corporacién, con base en los métodos y procedimientos
que garanticen el correcto funcionamiento del mismo.
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DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES -

1. Adelantar las gestiones necesarias para la formulacidén y ejecucién de las politicas,
planes, programas y proyectos de los procesos de atencion al usuario, velar por el
cumplimiento de los términos y condiciones establecidos para su ejecucién.

2.Velar por el funcionamiento del area de atencidn al publico y el tramite de solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones que presenten los ciudadanos,
sobre el desempefio de las dependencias o personas que laboran en la Corporacion; de
acuerdo a las estrategias adoptadas por la entidad.

3.Coordinar la formulacién, disefio, organizacién, ejecucién y control de planes vy
programas del drea de atencién al publico.

4 Desarrollar y coordinar el modelo de atencién al ciudadanc o usuario de acuerdo con
sus necesidades, politicas, deberes y derechos, estandares de calidad establecidos por la
Il Corporacion, y con lineamientos de orden nacional y sectorial.

5.Coordinar la elaboracion de los planes y programas de la dependencia y responder por
su ejecucion, su aplicacion y el logro de metas e indicadores establecidos; asi mismo
presentar oportunamente los informes requeridos.

6.Implementar y actualizar los procesos, procedimientos, métodos e instrumentos
requeridos para mantener y mejorar el Sistema de Gestién de la Corporacion que sean de
su competencia; y cumplir con las disposiciones que se adopten dentro del mismo.

7.Asistir a reuniones, consejos, juntas o comités de caracter oficial, segun las
instrucciones del Director General.

8.Dar respuesta dentro de la oportunidad legal y el orden juridico atribuido a las diferentes
peticiones de los clientes internos y externos de la Corporacion de acuerdo a la
competencia del area.

9.Velar por la conservacién de la gestion documental y la memoria institucional de las
actividades cumplidas en desarrollo de las funciones de su cargo.

10.Administrar el personal a su cargo de acuerdo con las disposiciones legales vigentes,
realizando la evaluacion de su desempefio laboral, proponiendo estrategias de formacion
Il en sus competencias laborales, comportamentales,. y e! desarrollo de actividades que
redunden en su crecimiento personal.

11.Contribuir desde el ambito de su competencia en la identificacién y ejecuciéon de
acciones para la mitigacion de los riesgos. |

12.Participar en la implementacidén, documentaciéon y mejoramiento continuo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion a través de los diferentes instrumentos y directrices
definidos por la entidad. '
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13.Gestionar la celebracion y la supervision de los contratos y/o convenios que se
desprendan de las actividades relacionados con |la dependencia a su cargo, para asegurar
su funcionamiento.

14.Las demas sefialadas en la Constitucion, la ley, los estatutos y las disposiciones que
determinen la organizacién de la entidad o dependencia a su cargo y la naturaleza del
empleo.

ARTICULO CUARTO: SECRETARIA GENERAL. Modificar las FUNCIONES DE LA
SECRETARIA GENERAL establecidas en el articulo 5 del Acuerdo No 003 de 2019. Son
funciones de la Secretaria General, las siguientes:

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES:

1.Ejercer las funciones de la secretaria de la Asamblea Corporativa, Consejo Directivo y
Comité Asesor de la Corporacién, de conformidad a los parametros legales y estatutarios.

2. Adelantar las gestiones necesarias para la formulacién y ejecucion de las politicas,
planes, programas y proyectos de los procesos de talento humano, adquisicion de bienes
y servicios administracién de recursos fisicos y comunicaciones, velar por el cumplimiento
de los términos y condiciones establecidos para su ejecucioén.

3.Coordinar con las territoriales las funciones de planificacidén ambiental en cada uno de
sus territorios.

4. Apoyar el desarrollo de la participacion en actividades y programas ambientales y el
adecuado manejo de los recursos renovables.

5.Establecer las necesidades de compra publica teniendo en cuenta los requerimientos de
operacion de la Entidad Estatal.

B8.Estructurar el Plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con las necesidades de compra.

7.Disefar la estrategia de aprovisionamiento de acuerdo con el plan de accién de la
entidad.

8.Seleccionar proveedores teniendo en cuenta la normativa y la obtencién de mayor valor
por dinero.

9.Administrar la categoria de acuerdo con las necesidades de la entidad y el contrato.
10.Dirigir, controlar y evaluar los planes, programas y procesos de administraciéon del

talento humano, de acuerdo con la politica de la Corporacién, normatividad vigente
aplicable y disposicionés sobre empleo pablico, carrera administrativa, gerencia publica.
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11.Adelantar las gestiones necesarias para que los procesos de contratacion de bienes y
servicios se realicen de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y directrices del
Director General, coordinando con las dependencias de la Corporacion las actividades a
desarrollar y validando con su firma cuando asi se requiera.

12.Coordinar y administrar la gestion documental de la Corporacion, velando por el
cumplimiento de las politicas de la Corporacién y las normas vigentes sobre la materia.

13.Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la adquisicion de
bienes y servicios, almacenamiento, custodia, suministro e inventarios de los elementos,
equipos y demas bienes necesarios para el funcionamiento normal de la Corporacién,
velando especialmente porque se cumplan las normas vigentes aplicables.

14 Dirigir la formulacién y ejecucion del Plan anual de Adquisiciones de la Corporacion en
coordinacién con todas las dependencias, efectuando el seguimiento requerido para el
cumplimiento del mismo de conformidad con el marco normativo vigente.

15.Coordinar y controlar la adecuada prestacion de los servicios generales de
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles, logistica y transporte, aseo y cafeteria
para el funcionamiento efectivo de la Corporacién.

16.Liderar el desarrollo del Plan de Comunicaciones, identificando e implementando
estrategias de comunicacion y evaluando su impacto con el fin de garantizar una dptima
difusion interna y externa de las acciones de la Corporacion.

Il 17.Expedir las certificaciones y refrendar las copias auténticas de los documentos
oficiales que reposan en los archivos de la Corporacion, que soliciten las autoridades y los
particulares. '

18.Participar en la formulacion de los planes estratégicos y operativos de la Corporacién,
en concordancia con las politicas gubernamentales e institucionales y reportar el
seguimiento a la gestion de los mismos. ' '

19.Coordinar la elaboracién de los planes y programas de la dependencia y responder por
su ejecucion, su aplicacién y el logro de metas e indicadores establecidos; asi mismo
presentar oportunamente los informes requeridos.

20.Implementar y actualizar los procesos, procedimientos, métodos e instrumentos
requeridos para mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Corporacion que sean de
su competencia; y cumplir con las disposiciones que se adopten dentro del mismo.

21.Asistir a reuniones, consejos, juntas o comités de caracter oficial, segun las
instrucciones del Director General.

22.Dar respuesta dentro de la oportunidad legal y el orden juridico atribuido a las
diferentes peticiones de los clientes internos y externos de la Corporacion de acuerdo a la
competencia del area. '
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23.Velar por la conservacion de la gestion documental y la memoria institucional de las
actividades cumplidas en desarrcllo de las funciones de su cargo.

24 Administrar el personal a su cargo de acuerdo con las disposiciones legales vigentes,
realizando la evaluacién de su desempefio laboral, proponiendo estrategias de formacion
en sus competencias iaborales, comportamentales, y el desarrollo de actividades que
redunden en su crecimiento personal.

25.Gestionar la celebracién y la supervision de los contratos y/o convenios que se
desprendan de las actividades relacionados con la dependencia a su cargo, para asegurar
su funcionamiento.

26.Contribuir desde el ambito de su competencia en la identificacién y ejecucién de
acciones para la mitigacién de los riesgos.

27 Participar en la implementacion, documentacién y mejoramiente continuo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion a través de los diferentes instrumentos y directrices
definidos por la entidad.

28 Las deméas sefaladas en la Constitucion, la ley, los estatutos y las disposiciones que
determinen la organizacién de la entidad o dépendencia a su cargo y la naturaleza del
empleo.

ARTICULO QUINTO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacién y
I| deroga las disposiciones que le sean contrarias.

La presente rige a partir de la fecha de expedicion.

| PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en San José de Clicuta, a los 2 7 NUV 2020

EL PRESIDENTE DEL CONSE.IQ DIRECTIVO,

EL SECRETARIODE JO DIRECTIVO

Nombret v ¥pelidos_— Cargo / Pem

Reviso: Jofge EnriqUePinzén Duefias Secretario General L =
Elaboré: Ana Maria Serrano Reyes Asesar =
Los armiba firmantes declarames que hemos revisado el presente documento y lo enconframos ajustado a las

disposiciones legales y/o técnicas vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para ia firna del
Remitente.







