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que contribuya al cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.
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Q " . Comprende desde la seleccion, Por pago de|Debido a la baja preparaciony| . - - < realizd simulacro
o GESTION DEL personal de la corporacion a través de| . " . _— . - . de indemnizaciones a terceros o pérdida de la I . "
[©] . ~.__|vinculacion, permanencia, Posibilidad de|indemnizaciones a terceros|respuesta ante los posibles| . " L < nacional de evacuacion o
i} TALENTO HUMANO procesos de capacitacion, evaluacion y: - : " - . ! vida, lesiones permanentes y/o afectacion de la g N o Entre 100 y 500 o o e
= . . . fortalecimiento de competencias| R9 [(afectacion o pérdida de la vida,|eventos de emergencias que . N " = sobre sismo fuerte el 24 7 40% 80% > 5
= | Secretaria General  [bienestar laboral manteniendo de h X " X - . salud debido a la baja preparacion y respuesta 3 SMLMV = =
g X asta la desvinculacion y/o retiro del econémica lesiones permanentes y/o|puedan suceder en las sedes " " . |de octubre en todas las =
17 manera continua personal competente S " o ante los posibles eventos de emergencias que - -
w Ny . personal de la Corporacion. afectacion de la salud de la Corporacion - & sedes y territoriales de la
que contribuya al cumplimiento de las puedan suceder en las sedes de la Corporacion. ° Corporacion
metas y objetivos institucionales. qg’, P :
o
k=3
Gestionar el talento humano, mediante §
o ) el ingreso, permanencia y retlrg del Comprende desde la  seleccisn, .  Ipebido a no uso de Po&blllqad de afectacion econémica por =
o GESTION DEL personal de la corporacion a través de| . " . _— Por incapacidad .. _|incapacidad permanente o temporal por| <
o] . " __|vinculacion, permanencia, Posibilidad de elementos de  proteccion L " o . ! ° . . < o
i} TALENTO HUMANO (procesos de capacitacion, evaluacion y: - . " permanente o temporal por . |exposicion a riesgo quimico del trabajador debido g Actividad de exposicion o = Entre 100 y 500 o o e
> . y . fortalecimiento de  competencias| R74 [afectacion o . . . |personal  ylo  aplicacion i = N . 365 60% a 80% > LT
= | Secretaria General  |bienestar laboral manteniendo de X " X - €exposicion a riesgo quimico|, al no uso de elementos de proteccion personal 3 al riesgo diariamente = SMLMV = =
g I hasta la desvinculacién y/o retiro del econdmica ) inadecuada de los protocolos o v > =
17 manera continua personal competente S del trabajador . ylo inadecuada aplicacion de protocolos de =
w Ny . personal de la Corporacion. de seguridad . 51
que contribuya al cumplimiento de las seguridad. °
metas y objetivos institucionales. q?-;
o
L2,
Gestionar el talento humano, mediante| %
Q - ol ingreso, permanenCIle? y retlrt? del Comprende desde la seleccion, Debido al no uso de|Posibilidad de afectacion econémica por| 3 o
o GESTION DEL personal de la corporacion a través de| . " . _— . . | . P A PV I= a
(S} . *. __|vinculacién, permanencia, Posibilidad de Por incapacidades por|elementos de  proteccion|incapacidades por exposicion a riesgo bioldgico o - - < <
] TALENTO HUMANO  |procesos de capacitacion, evaluacion y . : " s . N ] . g Actividad de exposicion o = o =
[ . y . fortalecimiento de competencias| R75 |afectacion exposicion a  riesgo|personal  ylo  aplicacion|del trabajador debido al no uso de elementos de = . o 365 60% & |Entre 10y 50 SMLMV| 40% w
= | Secretaria General  |bienestar laboral manteniendo de X " X - . . : L L 3 al riesgo diariamente = o
g I hasta la desvinculacion y/o retiro del econdmica biolégico del trabajador inadecuada de los protocolos|proteccion personal y/o aplicacion inadecuada de > o
» manera continua personal competente J R 3 =) =
w personal de la Corporacion. de seguridad los protocolos de seguridad. 3
5
]
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que contribuya al cumplimiento de las:
metas y objetivos institucionales.

Demanda de la jornada de
trabajo

Exigencias responsabilidad del cargo, demanda
de la jornada de trabajo.

_ w
o i} = o
g CAUSA INMEDIATA = < uw i
S ¢COMO? CAUSA RAiZ S o = SE i
g DEPEEENIA OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DELPROCESO | NorRef. "o 1CT° Situacion por la que se 4POR QUE? DESCRIPCION DEL RIESGO Q@ |racviomoeszeze | 5| w2 E| RIEROSE w4 | 2 5B
8 @ presenta el riesgo Inicia debido a... 3 E g z =] <z
g Inicia por... 2 = == E §°
= =] s N
2,
Gestionar el talento humano, mediante §
el ingreso, permanencia y retiro del " Por enfermedad laboral, Posibilidad de afectacion economica enfermedad =
Q " . Comprende desde la seleccion, . . . X . ] o
o GESTION DEL personal de la corporacion a través de| . " ! - incapacidad temporal o|Debido a posturas|laboral, incapacidad temporal o permanente del < 2
o L, . [vinculacion, permanencia, Posibilidad de X N . X X - @ . L, < "
i} TALENTO HUMANO [procesos de capacitacion, evaluacion y: L . " permanente del trabajador|(prolongadas) trabajador por exposicion a riesgo biomecénico =1 Actividad de exposicion = | Afectacion menor a L 3
= . ) ) fortalecimiento  de  competencias| R76 |afectacion L h - " " . = . o 365 60% | 3 20% i i}
= | Secretaria General |bienestar laboral manteniendo de N ” " - por exposicion a riesgo|Movimientos repetitivos en|(desordenes musculo esqueléticos) debido a 3 al riesgo diariamente = 10 SMLMV =4 a
® ) hasta la desvinculacion y/o retiro del econdmica ) e N, o " > o
17} manera continua personal competente S biomecénico  (desordenes|mmss (digitacion prolongada) |posturas (prolongadas) Movimientos repetitivos - =
w ¥ . personal de la Corporacion. o S &
que contribuya al cumplimiento de las musculo esqueléticos) en mmss (digitacion prolongada) S
metas y objetivos institucionales. q?-;
o
2
Gestionar el talento humano, mediante %
el ingreso, permanencia y retiro del " . P, Posibilidad de afectacion econémica por Pérdida =
Q - " . Comprende desde la seleccion, - Debido a iluminacién en . N L N < o
[&] GESTION DEL personal de la corporacion a través de| . " ! . Por pérdida de la - de la capacidad visual por exposicion a riesgo = 2
1] . .. _|vinculacion, permanencia, Posibilidad de . . exceso o deficiente e . B ] X . < <
i} TALENTO HUMANO [procesos de capacitacion, evaluacion y: - . " capacidad  visual  por o - fisico del trabajador debido iluminacion en exceso =] Actividad de exposicion = =
= . " . fortalecimiento de competencias| R77 |afectacion . N .- _|ylo radiaciones no ionizantes y . s = . . 365 60% @ |Entre 10y 50 SMLMV| 40% w
= | Secretaria General |bienestar laboral manteniendo de . " : - exposicion a riesgo fisico . o deficiente, y/o radiaciones no ionizantes 3 al riesgo diariamente S a
= ) hasta la desvinculacion y/o retiro del econémica ) (generados  por  lamparas a > =]
» manera continua personal competente " del trabajador (generados  por  lamparas  fluorescentes, = =
w ¥ . personal de la Corporacion. fluorescentes, computadores) &
que contribuya al cumplimiento de las: computadores). °
metas y objetivos institucionales. q?-;
o
2
Gestionar el talento humano, mediante Debido a Demandas|Posibilidad de afectacion econémica por! %
o ) el ingreso, permanencwla} y retlrg del Comprende desde la seleccién, Por enfermedades cuantitativas mcapa.c.l{iad tlemporall o permanente ; por b= °
&) GESTION DEL personal de la corporacion a través de| . " . - . |Demandas de carga mental |exposicion a riesgo psicosocial del trabajador| < =
1] o .. |vinculacion, permanencia, Posibilidad de laborales Incapacidad y ¥ o o . . < =
i} TALENTO HUMANO procesos de capacitacion, evaluacion y: - . " Demandas emocionales debido a demandas cuantitativas =] Actividad de exposicion = o
= . . R fortalecimiento de competencias| R78 |afectacion temporal o permanente por|_". R - 2 N L 365 60% & |Entre 10y 50 SMLMV|  40% o
= | Secretaria General |bienestar laboral manteniendo de . " ) - L . Exigencias  responsabilidad|Demandas de carga mental 3 al riesgo diariamente S a
& . hasta la desvinculacion y/o retiro del econémica exposicion a  riesgo . = o
17 manera continua personal competente e N ! . del cargo Demandas emocionales = =
w personal de la Corporacion. psicosocial del trabajador 3
5
54
o
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que contribuya al cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.

personal contratista

personal contratista.

— w
o i} = o
bt CAUSA INMEDIATA = < S | 2,
S PROCESO / IMPACTO JBELE CAUSA RAZ 5 1] g Sz CRITERIOS DE é % z
£ OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO NoRef. [ - Situacion por la que se ¢POR QUE? DESCRIPCION DEL RIESGO 2 @ | #ACTIVIDADES 2024 ) % E & % = w e
w DEPENDENCIA ¢QUE? . e ] ou o s u IMPACTO o ow
a presenta el riesgo Inicia debido a... T o S =4 <z
g Inicia por... g w = E § -
= o =
' " Debujo afallas Iocgtlvas Posibilidad de afectacion economica por| -2
Gestionar el talento humano, mediante asociadas a las conexiones et e 6 G o 2
el ingreso, permanencia y retiro del " . .. |eléctricas, sistemas y medios p P N P p. =
8 GESTION DEL personal de la corporacion a través de Comprende desde la seleccion, Por incapacidad de almacenamiento condiciones de seguridad en el puesto de trabajo @
1] . -, |vinculacion, permanencia, Posibilidad de permanente o temporal N y debido a fallas locativas asociadas a las < - - < o
] TALENTO HUMANO procesos de capacitacion, evaluacion y: L : " . - superficies de trabajo ) o . ) =] Actividad de exposicion o = Entre 100 y 500 o o e
= § N 8 fortalecimiento  de  competencias| R79 |afectacion asociada a condiciones de . conexiones eléctricas, sistemas y medios de =2 . 365 60% (] 80% > ar}
= | Secretaria General |bienestar laboral manteniendo de hasta Ia desvinculacion vio retiro del o dad | to d condiciones de orden y aseo, I jent i d - 5 al riesgo diariamente = SMLMV g =
® manera continua personal competente asta la desvinculacion ylo retiro def econdmica seguridad en el puesto de| - " " s ¥ pasilos almacenamiento,  superficies e trabajo =
@ ¥ . personal de la Corporacion. trabajo o .._|condiciones de orden y aseo, uso de escaleras y &
que contribuya al cumplimiento de las distribucion de areas,| . A A A o =
AT - pasillos, distribucion de éreas, condiciones de 5
metas y objetivos institucionales. condiciones de terreno 'y T —— — 2
trabajo en alturas y lrabay : »
2,
Gestionar el talento humano, mediante §
Q - ol ingreso, permanencw.a' y 'e““? del Comprende desde la seleccion, Por incapacidad temporal o|Debido a mordedura de .POSIb"Id,ad €0 ETHEEa economlcg por 3
o GESTION DEL personal de la corporacion a través de| . " ! . " . . incapacidad temporal o permanente asociada a I
0] . ~.__|vinculacion, permanencia, Posibilidad de permanente asociada a|serpientes, picadura L ] - . < [ra o
o TALENTO HUMANO procesos de capacitacion, evaluacion y: fortalecimiento de  competencias| R8O |afectacién enfermedades _ laborales|(vectores) Contacto enfermedades laborales por exposicion bioldgica 3 Actividad de exposicion 365 60% = Entre 100 y 500 80% 9 =
-3 | Secretaria General ~ [bienestar laboral manteniendo de hasta Ia desvinculacion vio retiro del econémica o exposicion bioléaica del|mani ulac}én o atague de’ del trabajador debido a mordedura de serpientes, 8 al riesgo diariamente g SMLMV <§< =
% manera continua personal competente y por exp 9 N q picadura (vectores), Contacto, manipulacién of o
w ¥ . personal de la Corporacion. trabajador animales 8 51
que contribuya al cumplimiento de las ataque de animales. °
metas y objetivos institucionales. ;8;
o
8
g
i i <]
je?rt]lolasroel tzl:e;;c;::{iano, rr:tierd(;azz Debido a la falta de|Posibilidad de afectacion econémica por la fuga S
S GESTION DEL ersfna\ d’e l‘; con oraciénya través de Comprende desde la seleccion, Por fuga de capital|mecanismos de transferencia|de capital intelectual y/o pérdida de repositorios g o
9 TALENTO HUMANO procesos de ca acﬁtacién evaluacion vinculacion, permanencia, Posibilidad de|intelectual y/o pérdida dely apropiacion dellfisicos o electronicos de conocimiento explicito k] 179 funcionarios y un o Entre 100 v 500 2 o
= | Secretaria General Eienestar Iab:ral manvtenien o dZ fortalecimiento de competencias| R82 [afectacion repositorios  fisicos  o|conocimiento por la jubilacion|debido a la falta de mecanismos de transferencia B promedio de 362 541 80% o SMLMi,/ 60% i 05
x manera continua personal competente hasta la desvinculacion y/o retiro del econémica electronicos de o renuncia de los servidores|y apropiacion del conocimiento por la jubilacién o E contratistas = 8 i
[ P P personal de la Corporacion. conocimiento explicito. publicos o rotacion  del{renuncia de los servidores pblicos o rotacion del E =
S
S
3
2,
w
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manera permanente y participativa.

— w
o i = o
bt CAUSA INMEDIATA = < S | 2,
S PROCESO/ IMPACTO Ly CAUSARARZ 33 g 22| crmerosDE ) gt
£ OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO No Ref. - Situacion por la que se ¢POR QUE? DESCRIPCION DEL RIESGO 2 @ | #ACTIVIDADES 2024 ) % |@& = w e
w DEPENDENCIA ¢QUE? . e ] ouw o < w IMPACTO o ow
a presenta el riesgo Inicia debido a... T o g z =4 <z
g Inicia por... g = x= E § -
= o =
Planificar, ~ordenar 'y  promover
acciones, para el uso adecuado de los|Comprende desde la gestion del El riesgo afecta la
PLANIFICACIONY  |[recursos naturales, ~mediante la|conocimiento  del territorio, la Posibiidad de  afectacién  econémica é imagen de la entidad
- ORDENAMIENTO  |aplicacion de la normatividad ambiental|aplicacion de acciones integrales Posibilidad de Por denuncias o quejas de . . . . 2 con algunos usuarios 8 8
< N L - . . . " . Debido a fugas ylo ataquefreputacional por denuncias o quejas de los @« L < X 2 <
= AMBIENTAL vigente, de acuerdo a las condiciones|técnico- sociales e inversiones para afectacion los vecinos del Centro de|. . - . <] La actividad se realiza S |de relevancia frente al s o
[} ) . - A X R11 - " " interno o externo de los|vecinos del Centro de atencion y valoracion de = o 365 60% | B - ] o
@ TERRITORIAL ambientales y socioecondmicas que se|el ordenamiento y manejo de los econémica y atencion y valoracion de| - . . S diariamente S | logro de los objetivos [=) a
= ) } animales fauna silvestre CAV debido a fugas y/o ataque o o o
/ Subd. Recursos presenten en el departamento Norte defrecursos  naturales, hasta la reputacional fauna silvestre CAV . N 38 = =
. " - interno o externo de los animales. LS
Naturales Santander, propendiendo por ellevaluacion y  seguimiento  al 8 Entre 50 y 100
desarrollo sostenible de la region de[proceso. SMLMV
manera permanente y participativa.
3
©
s
Planificar, ordenar y  promover g
acciones, para el uso adecuado de los|Comprende desde la gestion del é Se sjecutaron broyectos El riesqo afecta la
PLANIFICACIONY  |recursos naturales, mediante la|conocimiento  del territorio, la e o ; S ; proy . 9 !
o . . . . . . - Posibilidad de afectacion reputacional P relacionados con pago imagen de la entidad o
4 ORDENAMIENTO  |aplicacion de la normatividad ambiental|aplicacion de acciones integrales . Por  rechazo de la[Debido al desconocimiento de ) < o ) S Q 2
= : - o - ) ! Posibilidad ] ) rechazo de la comunidad al desarrollo de los| 2  |de servicios ambientales con efecto publicitario 2 <
= AMBIENTAL vigente, de acuerdo a las condiciones|técnico- sociales e inversiones para " comunidad al desarrollo de|la comunidad de los proyectos " . S N ¥ R = o
o ) ) - ’ ) R12 |afectacion » ) de la Corporacion debido a S y  biodiversidad en| 21 40% sostenido a nivel de i i}
7} TERRITORIAL ambientales y socioecondmicas que se|el ordenamiento y manejo de los ) los  proyectos de la|del Plan de accion cuatrienal - . S . . - a a
= reputacional o desconocimiento de la comunidad de | > |diferentes municipios del sector administrativo, o o
/ Subd. Recursos presenten en el departamento Norte de|recursos  naturales, hasta la Corporacion PAC " N I X X = =
. " - proyectos del Plan de accion cuatrienal PAC. < departamento, realizando nivel departamental o
Naturales Santander, propendiendo  por ellevaluacion y  seguimiento  al S o .
! " =1 21 socializaciones municipal
desarrollo sostenible de la region de|proceso. g
g
5
2
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Direcciones Territoriales

recurso hidroclimatico de Norte de
Santander.

técnicos.

informe.

— w
o i = o
@ CAUSA INMEDIATA 2 < g w i
; I 4 o = =
8 ¢COMO? CAUSA RAiz S o S = w L=
y - M (G} = T o
g EROCESO] OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO | No Ref, |MPACTO Situacion por la que se 4POR QUE? DESCRIPCION DEL RIESGO Q@ | #acTviDADES2024 | T | o |@ 2| CRMERIOSDE |, | £ | B
w DEPENDENCIA (QUE? X e . o w o < w IMPACTO o) auw
a presenta el riesgo Inicia debido a... T o g z 5 <z
2 Inicia por... g w x 2 §
= o =
@
@
©
2
S
Planificar, ~ordenar 'y  promover . §
4 acciones, para el uso adecuado de los|Comprende desde la gestion del Pebld(.) a ! recursos Posibilidad de afectacion reputacional por baja s .
PLANIFICACION Y ’ " L o insuficientes destinados para o : " o <J El riesgo afecta la
recursos  naturales, mediante la|conocimiento del territorio, la ; apropiacion e incorporacion de la politca de 5 . )
ORDENAMIENTO o - i o . . la asesoria por parte de la e ¥ . P imagen de la entidad
- aplicacion de la normatividad ambiental[aplicacion de acciones integrales . - " educacion ambiental debido a recursos ] -
=4 AMBIENTAL N L L X . . Posibilidad de Por baja apropiacion e|Corporacion a las|. X N ) 2 - < | con efecto publicitario [va
=z vigente, de acuerdo a las condiciones|técnico- sociales e inversiones para " . " - R - insuficientes destinados para la asesoria por S 35 municipios o = ) ] o o e
o TERRITORIAL . N . § . R67 [afectacion incorporacion de la politica|administraciones municipales . L § o 35 60% & | sostenidoanivelde | 80% > ar}
7] ambientales y socioecondmicas que selel ordenamiento y manejo de los . - . . " ~.__|parte de la Corporacién a las administraciones = asesorados 2024 = S < =
= / Subd. Recursos reputacional de educacion ambiental en la inclusion de la politica - . " o " > sector administrativo, =
o presenten en el departamento Norte de|recursos  naturales, hasta la . .. _|municipales en la inclusién de la politica nacional 2 .
Naturales / Direcciones " - nacional  de  educacion " y £ nivel departamental o
- Santander, propendiendo por ellevaluacion y  seguimiento  al N de educacion ambiental en los planes de S .
Territoriales ! " ambiental en los planes de 3 municipal
desarrollo sostenible de la regién de[proceso. desarrollo desarrollo. g
manera permanente y participativa. g
5]
s
2
o}
8
©
2
S
S
8
N
Promover y ejercer la gestion del . iz - &
GESTION DEL CAMBIO |cambio climético y el recurso hidrico a Comprende”desde la pIanIﬂ(;ac.lon N " . P05|b|I|(.jad de. afectaC{o’n economlcg Y S N
A . . ... |de la gestion del recurso hidrico, Por insatisfaccion de los|Debido a la  entregafreputacional por insatisfaccion de los usuarios en P El riesgo afecta la o
_ CLIMATICO Y través de instrumentos de planificacion, " . L . N - . . ” A 3 B S . N Q a
< P - - gestion del cambio climatico y Posibilidad de usuarios en el cumplimiento|inoportuna de informacion y|el cumplimiento de los tiempos establecidos para 2 . < | imagen de la entidad 2 <
=z RECURSO HIDRICO |evaluacién y seguimiento conforme a - . " " ¥ P - § . S Durante la vigencia 2024 a N x o
o o (gt ™ . . gestion del riesgo de desastres,| R13 [afectacion de los tiempos establecidos|retrasos en la practica de lajlos tramites ambientales debido a la entrega o N L 190 60% @ | conalgunos usuarios | 60% i w
@ |/ Subd. Cambio Climatico|las politicas ambientales vigentes, para " N - R | B " S se realizaron 190 visitas = X a =1
= L L " hasta la elaboracion de reputacional para los tramites|visita técnica y/o elaboracion|inoportuna de informacion y retrasos en la > de relevancia frente al o o
y Recurso Hidrico/  [lograr la administracion y el control del . . . oy L ” 2 - = =
documentos, informes y conceptos ambientales del informe practica de la visita técnica y/o elaboracion del £ logro de los objetivos
S
g
=4
8
5]
s
2
)
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Direcciones Territoriales

recurso hidroclimatico de Norte de
Santander.

documentos, informes y conceptos
técnicos.

central

informacioén incompleta o desactualizada de las
Territoriales y sede central.

Afectacion menor a
10 SMLMV

- w
o i} = o
@ CAUSAc IgMgEIATA ) 2 = g w o ﬁ w
3 ¢COMO? CAUSA RAIZ © o = S= = =z =
g EROCESO] OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO | No Ref, |MPACTO Situacion por la que se 4POR QUE? DESCRIPCION DEL RIESGO Q@ | #acTviDADES2024 | T | o |@ 2| CRMERIOSDE |, | £ | B
w DEPENDENCIA ¢QUE? . e ] ou o < w IMPACTO o ow
a presenta el riesgo Inicia debido a... T o g z =4 <z
2 Inicia por... g w = E §°
= o = N
3
©
5
8
N
Promover y ejercer la gestion del L s El riesgo afecta la
GESTION DEL CAMBIO |cambio climético y el recurso hidrico a Comprende”desde la plamﬂgaqon - " L g imagen de la entidad
: . . ... |de la gestion del recurso hidrico, . . Posibilidad de afectacion econoémica @ )
4 CLIMATICO Y través de instrumentos de planificacion, " ) L Posibilidad de(Por deficiente control en el . " . . < con algunos usuarios 8
< P - - gestion del cambio climtico y " i Debido a la programacion|reputacional por deficiente control en el uso del 2 X 2
= RECURSO HIDRICO |evaluacion y seguimiento conforme a I . afectacion uso del recurso hidrico de - ) s ) . S . - o < |de relevancia frente al o x e
[} ok ™ : ) gestion del riesgo de desastres,| R14 - : esporadica y descoordinada|recurso hidrico de los usuarios de concesiones IS 800 visitas seguimiento 800 80% | 5 - 60% ] b
@ |/ Subd. Cambio Climatico|las politicas ambientales vigentes, para " econémica y|los usuarios de L - y " o S < | logro de los objetivos a <
= . . " hasta la elaboracion de N . de visitas seguimiento de agua debido a la programacion esporadica y > o
y Recurso Hidrico/  [lograr la administracion y el control del . reputacional concesiones de aguas " . L 3 =
Direcciones Territoriales |recurso hidroclimatico de Norte de documentos, informes y conceplos UeRET R O VEiED SR 5 Entre 50 y 100
técnicos. 3
Santander. g SMLMV
g
g
3
3
©
s
8
M
Promover y ejercer la gestion del I H
GESTION DEL CAMBIO |cambio climatico y el recurso hidrico aComPrende desde 1a planificacin - - ) - g
CLIMATICO Y través de instrumentos de planfficacion de la gestion del recurso hidrico, Por desconocimiento de la Posibilidad de afectacion econémica por| 2 o
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Direcciones Territoriales

recurso hidroclimatico de Norte de
Santander.

documentos, informes y conceptos
técnicos.

Departamento  Norte  de
Santander

Climéatico Departamento Norte
de Santander PICCDNS

implementacion y seguimiento al Plan Integral de
Cambio Climatico Departamento Norte de
Santander PICCDNS.
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o CLIMATICO Y través de instrumentos de planificacion, " ) L . ) : facturacion por concepto de tasa por uso de agua <
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O L X o documentos, informes y conceptos A cumplimiento de las obligaciones establecidas en £
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-~ ) . ) s
EVALUACION, seguimiento y control amt_nental de k,JS denuncia arpblental sobre e.l, uso, . Posibilidad de afectacion  econémica g con efecto publicitario
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o Y las normas ambientales vigentes para|control y vigilancia ylo la la Corporacion L Pyt £
Direcciones territoriales . - L X L o seguimientos periodicos. S
dar cumplimiento a la mision y vision de|investigacion administrativa 3 Entre 100 v 500
la Corporacion. sancionatoria  ambiental  que =1 Y
& SMLMV
corresponda. L
5
2
p}

Péagina 12 de 2025-MAPA_RIESGOS_GESTION_ACTUALIZADO_ok




— w
o i = o
] CAUSA INMEDIATA = < A | 2,
3 £COMO? CAUSA RAiZ 3o ) Sg g dg
o Y : 5 =R} = T 3
g EROCESO] OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO | No Ref, |MPACTO Situacion por la que se 4POR QUE? DESCRIPCION DEL RIESGO Q@ | #acTviDADES2024 | T | o |@ 2| CRMERIOSDE |, | £ | B
w DEPENDENCIA ¢QUE? . e ] ouw o < w IMPACTO o ow
a presenta el riesgo Inicia debido a... T o g z =4 <z
2 Inicia por... 2 w = E §°
£ 3 | "
8
g
" . " Compreng de§de la atencion de Debido a debilidades en el . " - 8 El riesgo afecta la
Ejercer las funciones de evaluacion,{una solicitud interna, externa o o Posibilidad de afectacion econdmica | o . X
. . . . seguimiento y control que . . . s imagen de la entidad
seguimiento y control ambiental de losdenuncia ambiental sobre el uso, . -~ . _|reputacional por falencias en la revision del = A
EVALUACION, . . . " debe realizar la subdireccion . R e 5 S con efecto publicitario
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fisicos y establecer los métodos para el Carencia de campafias de ) : ; 8
. . X Fallas de tipo operacional, -Errores de tipo 5 .
control de los registros de la seguridad  vial (Uso del S ° El riesgo afecta la
" ¥ " N humano, -Conductores no idéneos o no 3 . )
documentacién que genere, reciba o[Comprende desde la planeacion, cinturén, No uso del celular), - . . - c imagen de la entidad
. " A s - . Por retrasos en la " L capacitados, -Carencia de campafias de S . o
le) GESTION adquiera la Corporacion, de acuerdo|organizacion, — administracion 'y Posibilidad de " . Atencion a victimas, -Demoras By ) A =] El uso de los vehiculos con efecto publicitario [:2
> L s - " prestacion del servicio a los " seguridad vial (Uso del cinturén, No uso del S ) A 5 . R o e
[} ADMINISTRATIVA  [con la normatividad y disposiciones|mantenimiento de los recursos| R44 [afectacion . I en la  contratacion | o - B se realiza mas de una| 5475 100% sostenido a nivel de | 80% > 5
o 8 . " . . y usuarios (disponibilidad de L L celular), -Atencién a victimas, -Demoras en la = ) P < =
< | Secretaria General |vigentes aplicables, con el fin delfisicos de la entidad hasta su control reputacional ) adquisicion de servicios de " . = vez al dia sector administrativo, =
X . . o vehiculos) . : contratacion y adquisicion de servicios de S N
garantizar el uso, buen funcionamiento|y seguimiento. mantenimiento, -Carencia de P . A P ® nivel departamental o
) ) . " mantenimiento, -Carencia de informacion sobre el > L
de los bienes muebles e inmuebles y la informacion sobre el estado bR 5 municipal
conservacion de la documentacion de; de laruta . - . S
- . EXTERNAS: -Deficiencias en la infraestructura 3
la entidad. EXTERNAS: -Deficiencias en| " L . kX
R . vial, -Rutas de congestion en la movilidad vial, - [}
la infraestructura vial, -Rutas P o
" " Deficiencias en la consecucion de repuestos
de congestion en la movilidad| - L L
N Lo originales, -Condiciones meteorolégicas, orden
vial, -Deficiencias en la| .~ L . )
" publico -Limites de velocidad, -Niveles de
consecucion de  repuestos " .
L . congestion en la via.
originales, -Condiciones
meteoroldgicas, orden publico
Limites de velocidad, -Niveles
An HAn An la uin
Administrar y custodiar los recursos 8
fisicos y establecer los métodos para el g
control de los registros de la b
documentacion que genere, reciba o[Comprende desde la planeacion, ) Posibilidad de afectacion econémica por dafios £
4 . " R e - Debido a eventos externos . ) I 53
o GESTION adquiera la Corporacion, de acuerdo|organizacion, — administracion  y Posibilidad de - . . ) materiales en los bienes de la Corporacion & < 14
> iy i - ” Por dafios materiales en los|asociadas a: desastres ; p Y |El uso de los elementos = Entre 100 y 500 o (=]
o ADMINISTRATIVA  [con la normatividad y disposiciones|mantenimiento de los recursos| R81 [afectacion . " debido a eventos externos asociadas a: S A 365 60% o 80% > i
o g . " N . . - bienes de la Corporacion  |naturales, atentados, X 3 se realiza diariamente S SMLMV < =
< | Secretaria General |vigentes aplicables, con el fin delfisicos de la entidad hasta su control econémica ) L desastres naturales, atentados, vandalismo,| = =
X . . o vandalismo, orden publico o @
garantizar el uso, buen funcionamiento|y seguimiento. orden publico. S
de los bienes muebles e inmuebles y la e
conservacion de la documentacion de: ]
la entidad. §
8
8
8
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Debido al incumplimiento de Posibilidad de afectacion econémica por la 3
ADMINISTRACION DE |Registrar en un 100% los movimientos|Comprende desde la etapa de . Por incertidumbre en los: P Incertidumbre en los ingresos y gastos para S <
le) . . " Posibilidad de|. las etapas del cronograma " " S 2 [oa
> RECURSOS financieros controlandolos y|planeacion presupuestal hasta la " ingresos y gastos para la .. _|aprobacion del presupuesto de la Corporacion ] o =5 Entre 100 y 500 o o e
o . - N R46 |afectacion ” para la preparacion, . . . B3 1 cronograma 1 20% 80% > 5
o FINANCIEROS analizandolos para salvaguardar las|presentacion de los respectivos - aprobacion del presupuesto " L debido al incumplimiento de las etapas del = = SMLMV < =
< L " ; . econémica M aprobacion y seguimiento del % an £ = =
/ Subd. Financiera  [finanzas de la Corporacion. informes financieros. de la Corporacion resupuesto cronograma para la preparacion, aprobacion y s =
presup seguimiento del presupuesto. >
=
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facturacion

o o u'EJ o
Z CAUSA INMEDIATA = < uw g 2w
=} ¢COMO? CAUSA RAiZ S Z S G| we
g EROCESO] OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO | No Ref, |MPACTO Situacion por la que se 4POR QUE? DESCRIPCION DEL RIESGO Q@ | #acTviDADES2024 | T | o |@ 2| CRMERIOSDE |, | £ | B
w DEPENDENCIA (QUE? X e . o w o < w IMPACTO o) auw
a presenta el riesgo Inicia debido a... T o g z =4 <z
g Inicia por... g = == E §°
= =] s N
P
]
g
Debido a la demora en ellPosibilidad de afectacion econémica por >
ADMINISTRACION DE . o - suministro de informacion por|facturacion inoportuna de los diferentes = o
Registrar en un 100% los movimientos|Comprende desde la etapa de - - . . S 2
o RECURSOS financieros controléndolos laneacién presupuestal hasta la Posibilidad de Por facturacion inoportuna|parte de los responsables,|conceptos de cobro de la entidad debido a la S < £
o FINANCIEROS o y|p " presup . R47 (afectacion de los diferentes conceptos|actualizacion de las bases de|demora en el suministro de informacion por parte B Actividad diaria 365 60% | & |Entre10y50 SMLMV| 40% o
o N N analizéndolos para salvaguardar las|presentacion de los respectivos o . o N = = a
<< / Subd. Financiera / ) ; N X econémica de cobro de la entidad datos y/o en la realizacion de|de los responsables, actualizacion de las bases £ o
s - finanzas de la Corporacion. informes financieros. . ” N y S =
Direcciones Territoriales los ciclos de facturacion por|de datos y/o en la realizacion de los ciclos de s
los diferentes conceptos facturacion por los diferentes conceptos. s
]
g
w
8
]
e
=4
) . >
ADMINISTRACION DE | . . Debido al ingreso de datos (5 iiiz i ge afestacién econémicalpor emores| = °
Registrar en un 100% los movimientos|Comprende desde la etapa de . incorrectos de los usuarios, o L . o h S . 2
le) RECURSOS . ! " Posibilidad de|Por errores en la o en la liquidacion y facturacion de servicios debido S Facturas expedidas por|
> financieros controlandolos y|planeacion presupuestal hasta la " S " error en la digitalizacion de las | . R X S R X Entre 50 y 100 = e
o FINANCIEROS . - . afectacion liquidacion y facturacion de . al ingreso de datos incorrectos de los usuarios, o B3 los diferentes conceptos:| 5816 100% 60% i ]
o N analizandolos para salvaguardar las|presentacion de los respectivos R48 - s fechas en el sistema de PCT AR = SMLMV a =
< / Subd. Financiera / - ; - econdmica servicios error en la digitalizacion de las fechas en ell g 5816 o
Lo - finanzas de la Corporacion. informes financieros. de los conceptos de . ” < =
Direcciones Territoriales sistema de PCT de los conceptos de facturacion. s
5
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/ Subd. Financiera

finanzas de la Corporacion.

informes financieros.

(tributarios, ICA, ordenanzas
y Judiciales) en la orden de
pago

demas descuentos (tributarios, ICA, ordenanzas
y Judiciales) en la orden de pago.

- w
o i} = o
Z CAUSA INMEDIATA = < uw g 2w
S ¢COMO? CAUSA RAiZ S o = SE i
£ PROCESO! OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO | NorRef. | nc10 Situacion por a que se ¢POR QUE? DESCRIPCION DEL RIESGO Q@ | #AcTviDaEs2o24 | % | o (G| CRTEROSDE |, | 2 EE
w DEPENDENCIA (QUE? X e N o w o = w IMPACTO o) auw
a presenta el riesgo Inicia debido a... T o S =4 <z
g Inicia por... g = x= E § -
= o =
8
3
e
o
" 8 |Se enviaron 7339 oficios
EEMINSTRACIONDE Registrar en un 100% los movimientos|Comprende desde la etapa de . Por falta de liquidez de la: Posibilidad de afectacion econémica por falta de S requiriendo la 8
o RECURSOS ) . ” Posibilidad de ” ’ - W P - S " 2
> financieros controlandolos y|planeacion presupuestal hasta la " Corporacion para atender|Debido a deficiente gestion|liquidez de la Corporacion para atender las S cancelacion  de las Entre 50 y 100 x e
o FINANCIEROS . - N R49 |afectacion L . . 8 k7 N . 7339 100% 60% i} o
< / Subd. Financiera / analizandolos para salvaguardar las|presentacion de los respectivos econémica las obligaciones de forma|del cobro persuasivo obligaciones de forma oportuna debido a la = obligaciones pendientes SMLMV a =
o L finanzas de la Corporacion. informes financieros. oportuna deficiente gestion del cobro persuasivo. £ de pago g
Direcciones Territoriales © -
> |76 facilidades de pago
kS
S
8
w
g
3 El riesgo afecta la
g imagen de la entidad
. - - 3 con efecto publicitario
ADMINISTRACION DE |Registrar en un 100% los movimientos|Comprende desde la etapa de Posibilidad  de|Por informes| FOEE) G GIEEEEED  GESCED 7 sostenido a nivel de
o . . " " . Debido a reportes de carterafreputacional por informes desactualizados S " T o
> RECURSOS financieros controlandolos y|planeacion presupuestal hasta la afectacion desactualizados generados . . . P ] 12 consolidados  de sector administrativo, o e
o . - N R50 o N con datos inconsistentes e|generados por el Sistema Integral Administrativo B 12 40% . 80% > =3
o FINANCIEROS analizandolos para salvaguardar las|presentacion de los respectivos econdmica y|por el Sistema Integral|. ) 8 = cartera nivel departamental o < =
< X ! " ; N . . A N ¥ incompletos y Financiero por reportes de cartera con datos £ . =
/ Subd. Financiera  [finanzas de la Corporacion. informes financieros. reputacional Administrativo y Financiero K X § 5 municipal
inconsistentes e incompletos. s
B Entre 100 y 500
§ SMLMV
S
2
g
Debldo_al giro de recursos por Posibilidad de afectacion econémica por la :‘;
valor diferente al de a orden deficiente ejecucion de los recursos con =
ADMINISTRACION DE [Registrar en un 100% los movimientos|Comprende desde la etapa de _— . ... |de pago y/o la No aplicabilidad N ! P . . 5
o . . " Posibilidad de(Por la deficiente ejecucion ) destinacion especifica debido al giro de recursos =] X "
> RECURSOS financieros controlandolos y|planeacion presupuestal hasta la " de las retenciones en la fuente . s 4179 6rdenes de pago o Afectacion menor a o w e
o . - N R51 |afectacion de los recursos con . por valor diferente al de la orden de pago y/o la B3 4179 100% 20% frr} 5
o FINANCIEROS analizéndolos para salvaguardar las|presentacion de los respectivos - L B demés descuentos i 5 = 5820 egresos 10 SMLMV = =
< econdmica destinacion especifica. No aplicabilidad de las retenciones en la fuente y £
o
=
S
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w
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Cuatrienal PAC

municipios a la Corporacion.

recaudado por sobretasa ambiental por parte de
los municipios a la Corporacion.

- w
o i} = o
bl CAUSA INMEDIATA = < 2 Frri ]
3 CcoMO? CAUSA RAIZ 3o 3 s g | GE
o & [ d S Z 25 x 25
g EROCESO] OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO | No Ref, |MPACTO Situacion por la que se 4POR QUE? DESCRIPCION DEL RIESGO Q@ | #acTviDADES2024 | T | o |@ 2| CRMERIOSDE |, | £ | B
w DEPENDENCIA ¢QUE? . e ] ouw o < w IMPACTO o ow
a presenta el riesgo Inicia debido a... T o g z =4 <z
e Inicia por... g w = E §°
= o = N
8
8 El riesgo afecta la
2 imagen de la entidad
Posibilidad de afectacion econdmica | 3 con efecto publicitario
ADMINISTRACION DE |Registrar en un 100% los movimientos|Comprende desde la etapa de Posibilidad de[Por el No Fenecimiento de|Debido a la no identificacion|reputacional por el no fenecimiento de la cuenta ;§ sostenido a nivel de o
g RECURSOS financieros controlandolos y|planeacion presupuestal hasta la R53 afectacion la Cuenta ante la|inmediata de los ingresos que|ante la Contraloria General de la Republica, s Actividad diaria 365 60% <5( sector administrativo, 80% g e
o FINANCIEROS analizéndolos para salvaguardar las|presentacion de los respectivos econdmica y|Contraloria General de la|se llevan al pasivo recaudos|debido a la no identificacion inmediata de los ;é ° Y | nivel departamental o ’ <§t 2
/ Subd. Financiera  [finanzas de la Corporacion. informes financieros. reputacional Republica por clasificar. ingresos que se llevan al pasivo recaudos por § municipal
clasificar. >
£ Entre 100y 500
g SMLMV
=
@
2
g
Debido a informes contables|Posibilidad de afectacion reputacional por el No :‘; El riesgo afecta la
- . . 3 . '
ADMINISTRACION DE |Registrar en un 100% los movimientos|Comprende desde la etapa de - Por el No Fenacimiento de| o opservaciones, por 12 nolELECHISISRCSNCICTRIRIIERERCRIERIE) = imagen de la enfidad
le) . . " Posibilidad de aplicabilidad de la politicas|General de la Republica, debido a informes S con efecto publicitario o
= RECURSOS financieros controlandolos y|planeacion presupuestal hasta la " la Cuenta ante la . . s . N ! o e
o . - N R54 |afectacion : contables y los registros|contables con observaciones, por la no B 17 informes presentados 17 40% sostenido a nivel de | 80% > 5
[ FINANCIEROS analizéndolos para salvaguardar las|presentacion de los respectivos N Contraloria General de la . A ™ = T = =
<< X X » ; N X reputacional L contables en el sistema|aplicabilidad de la politicas contables y los £ sector administrativo, =
/ Subd. Financiera  [finanzas de la Corporacion. informes financieros. Republica N L N B . S .
integral  administrativo  y|registros contables en el sistema integral & nivel departamental o
financiero. administrativo y financiero. g municipal
]
3
w
»
g
Posibilidad de afectacion econdmica por la 8
Por  disminucion en la|Debido a informes|disminucion en la proyeccién de ingresos por S
o ) " . 3
ADMINISTRACION DE |Registrar en un 100% los movimientos| Comprende desde la etapa de . proyeccion de ingresos por|desactualizados z_iel recaudo conceptg de sobretasa ambiental para ”el 5
o . . " Posibilidad de concepto de sobretasa|de sobretasa ambiental y la no|cumplimiento de las metas del Plan de Accion S < " o
> RECURSOS financieros controlandolos y|planeacién presupuestal hasta la " | ! ) f £ L o S | Afectacion Entre 100 o o e
o . - N R83 |afectacion ambiental para el|transferencia oportuna de lo|Cuatrienal ~PAC  debido a  Informes B 40 municipios 40 60% a 80% > 5
o FINANCIEROS analizéndolos para salvaguardar las|presentacion de los respectivos - - N = = y 500 SMLMV = =
<< X X ) ; N X econémica cumplimiento de las metas|recaudado por  sobretasa|desactualizados del recaudo de sobretasa £ =
/ Subd. Financiera  [finanzas de la Corporacion. informes financieros. .. N . . 5
del Plan de Accion|ambiental por parte de los|ambiental y la no transferencia oportuna de lo <
>
S
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Fronteras / Todas las
dependencias

facilitar el desarrollo de los procesos de
la corporacion.

informacion, equipos o dispositivos.

usuarios

seguridad por parte de los usuarios.

nivel departamental o
municipal

o o u'EJ o
@ CAUSA INMEDIATA g < E u B w
=} ¢COMO? CAUSA RAiZ S Z S G| we
g EROCESO] OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO | No Ref, |MPACTO Situacion por la que se 4POR QUE? DESCRIPCION DEL RIESGO Q@ | #acTviDADES2024 | T | o |@ 2| CRMERIOSDE |, | £ | B
w DEPENDENCIA ¢QUE? el i Inicia debid ouw o s u IMPACTO o ow
3 presenta el riesgo nicia debido a... = x & =5 E £ s =
2 Inicia por... < w x = <h
= =] s N
8
3
e
! ) ) - ) ) > El riesgo afecta la
6 4 [}
GESTION DE LAS Gesthnar la '”.ffaes"“"‘“fa tecno!oglca Comprende desde la planeacion o Debido a desconocimiento de el d? pleacoy reputa(:lonalll por = imagen de la entidad
‘ y la informacion espacial ambiental, " L _ . . " . conceptos equivocados en la toma de decisiones S A
o TECNOLOGIAS DE LA |’ . recepcion  de  solicitud  de Posibilidad de[Por conceptos equivocados|la informacion existente o ; : - =] < | con efecto publicitario ['4
> - integrando, analizando y aprovechando - . " L . " X . _|ambientales debido a desconocimiento de la S - - o a N ! o o e
[} INFORMACION A o requerimientos y finaliza con la| R56 |afectacion en la toma de decisiones|informacion no inventariada|. » . . o B Actividad diaria 365 60% | & | sostenidoanivelde | 80% > 5
o L las herramientas disponibles, para| - L N . X . . .. |informacion  existente o informacion  no| = = L = =
< / Subd. Planeacion y - disponibilidad y seguridad de la reputacional ambientales en el sistema de informacion|. § . . " = sector administrativo, =
facilitar el desarrollo de los procesos de|. " . ) - . inventariada en el sistema de informacion S N
Fronteras - informacion, equipos o dispositivos. ambiental . ® nivel departamental o
la corporacion. ambiental. > L
s municipal
E
8
w
@
2
Por incumplimiento  de: Posibilidad de afectacion reputacional por §
GESTION DE LAS - ' X L C " g .
" ' . - obligaciones de la|Debido a la  entrega|incumplimiento de obligaciones de la Corporacion s El riesgo afecta la
TECNOLOGIAS DE LA |Gestionar la infraestructura tecnolégica " . . ; . o f < . !
- . " y . Comprende desde la planeacion o Corporacién en reportes o|incompleta, de poca calidad o|en reportes o entrega de informacion especial = imagen de la entidad
INFORMACION y la informacién espacial ambiental, " L - . " N X " S L
o " : . recepcion ~ de  solicitud  de Posibilidad de entrega de informacion|desactualizada de lajambiental oportuna y de calidad ante las =] < | con efecto publicitario 14
> / Subd. Planeaciény  |integrando, analizando y aprovechando L . " f ) ) " . ) . ] s L o = ) . o o e
o . X 8 requerimientos y finaliza con la| R57 |afectacion espacial ambiental|informacion espacial|entidades nacionales, regionales o locales B Actividad diaria 365 60% & | sostenido anivelde | 80% > ar}
[ Fronteras / las herramientas disponibles, para| . L N N N N . " N = = T = =
<< L - disponibilidad y seguridad de la reputacional oportuna y de calidad ante|ambiental  afectando  las|solicitantes, debido a la entrega incompleta, de £ sector administrativo, =
Subdirecciones facilitar el desarrollo de los procesos de|. - . - . y " N " X " S .
. L - informacion, equipos o dispositivos. las entidades nacionales,|labores de las entidades|poca calidad o desactualizada de la informacion & nivel departamental o
Misionales / Direcciones |la corporacion. . L N . > .
. regionales o locales|solicitante. espacial ambiental afectando las labores de las = municipal
Territoriales - " s S
solicitantes entidades solicitante. S
3
w
8
©
S
S
8
s El i fecta la
GESTION DELAS  |Gestionar la infraestructura tecnolégica " ) L - » . g _ =iriesgo alecta
n . " . ) Comprende desde la planeacion o Debido al desconocimiento de|Posibilidad de afectacion reputacional  por| P imagen de la entidad
TECNOLOGIASDE LA [y la informacién espacial ambiental, " L - 8 - R " . ] -
o A : R recepcion  de  solicitud  de Posibilidad de - . .. |los mecanismos para la|pérdida de informacion de los equipos de =2 < | con efecto publicitario o
= INFORMACION integrando, analizando y aprovechando . - " Por pérdida de informacion " ) ) s ] . o o = ) ] o o e
o - ’ L requerimientos y finaliza con la| R58 |afectacion ) generacion de copias de|computo debido al desconocimiento de los I Actividad diaria 365 60% | @ | sostenidoanivelde | 80% > b
o / Subd. Planeaciény |las herramientas disponibles, para| .. L N . de los equipos de computo N . - 8 S = S < =
< disponibilidad y seguridad de la reputacional seguridad por parte de los|mecanismos para la generacion de copias de > sector administrativo, =
2
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i ? A = = 4z x 5
g EROCESO] OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO | No Ref, |MPACTO Situacion por la que se 4POR QUE? DESCRIPCION DEL RIESGO Q@ | #acTviDADES2024 | T | o |@ 2| CRMERIOSDE |, | £ | B
w DEPENDENCIA ¢QUE? . e ] ouw o < w IMPACTO o ow
a presenta el riesgo Inicia debido a... T o g z =4 <z
g Inicia por... g = x= E § -
= o =
’ . Posibilidad de afectacion econémica por|
Debido a la obsolescencia de Y ; ; o
] ) desactualizacion de los sistemas de informacion
Gestionar la infraestructura tecnoldgica equipos de computo (equipos o herramientas informaticas en el inventario e
GESTION DE LAS ; " . ) Comprende desde la planeacion o Por desactualizacion de los|que presentan bajas - - ) 8 o
h y la informacién espacial ambiental, " L - . ) - T tecnologico de la Corporacion debido a la =) Q =4
o TECNOLOGIAS DE LA |; X recepcion  de  solicitud  de Posibilidad de sistemas de informacion o|caracteristicas técnicas y no . N " X © < 2 <
> integrando, analizando y aprovechando . . " . . " X obsolescencia de equipos de computo (equipos S . - 5 a Entre 50 y 100 o = o
[} INFORMACION - o requerimientos y finaliza con la| R59 |afectacion herramientas  informéticas|es apropiado para nuevos ) - . S Actividad diaria 365 60% | B 60% W o
o " las herramientas disponibles, para| - L N o . . . - que presentan bajas caracteristicas técnicas y no ksl S5 SMLMV a =1
< / Subd. Planeacion y " disponibilidad y seguridad de la econdmica en el inventario tecnologico|aplicativos o programas) - h P @« o o
facilitar el desarrollo de los procesos de|. " . - " X P es apropiado para nuevos aplicativos o < = =
Fronteras i informacion, equipos o dispositivos. de la Corporacion infraestructura tecnolégica A A =
la corporacién. programas) - infraestructura  tecnolégica| &=
(cableado estructurado, ) "
N 8 (cableado estructurado, switch, equipos, entre
switch, equipos, entre otros)
ofros).
Gestionar a infraestructura tecnolégica Por inconsistencia en los Posibilidad de afectacion reputacional por| . El riesgo afecta la
GESTION DE LAS la. informacion_espacial ambiegtal Comprende desde la planeacion o registros del software inconsistencia en los registros del software 8 imagen de la entidad o
o TECNOLOGIAS DE LA z“e rando. analizan d: anrovechan do’ recepcion  de  solicitud  de Posibilidad de (errores de sistema que no |Debido a caidas del servidor|(errores de sistema que no permiten la <_§’ < internamente, de 2
[} INFORMACION 9 " > Y ap requerimientos y finaliza con la| R60 |afectacion permiten la operabilidady [de hosting  del portal|operabilidad y conectividad de informacion S Actividad diaria 365 60% | @ |[conocimiento general,| 40% it
o " las herramientas disponibles, para| - L N . . X o ! N 8 - X " N o = L X a
<< / Subd. Planeacion y - disponibilidad y seguridad de la reputacional conectividad de informacion|corporativo inconsistente, pérdida de informacion) debido a @ nivel interno, de junta o
facilitar el desarrollo de los procesos de|. " . ) - . . P . 5 A < - L =
Fronteras la comoracion informacion, equipos o dispositivos. inconsistente, pérdida de caidas del servidor de hosting del portal = directiva y accionistas
4 : informacién). corporativo. * ylo de proveedores
Apovar los procesos de la Entidad en el Inicia con la  Politca de El riesgo afecta la
‘p ): p " . Comunicaciones de la Corporacion, Debido a informacion(Posibilidad  de afectacion  econémica 'y imagen de la entidad
disefio y ejecucion de estrategias de: L ’ ) . - . i 2 .
B ’ continta con el Plan de - desorganizada o incompleta|reputacional por pérdida de informacién en el ki internamente, de o
Comunicacion que permitan una - Posibilidad de g . | . L - 5 > - a
o . " Comunicaciones en donde se " Por pérdida de informacion|sin la salvaguarda debida de|cubrimiento de las actividades de la entidad © < |conocimiento general, <
= COMUNICACIONES  |adecuada interaccion entre; ) afectacion - ] - . o ; ! 2 - o o S | nivel i ) o o«
o L . estructuran las estrategias y metas| R61 - en el cubrimiento de las|la informacién para la|debido a informacion desorganizada o incompleta 5 Actividad diaria 365 60% | & |[nivelinterno, dejunta| 40% o
o / Comunicaciones  |CORPONOR y los diferentes grupos de L " econdmica y - . - . B 5 A o 2 S | ran e =)
< L . de comunicacion y finaliza con el . actividades de la entidad  |elaboracion de piezas|sin la salvaguarda debida de la informacion para @ directiva y accionistas o
valor e interés, contribuyendo a la - ) " reputacional L - ba ; P « =
" . ! cubrimiento de eventos, divulgacion comunicativas y presentacion|la elaboracion de piezas comunicativas y| T ylo de proveedores
proyeccion y posicionamiento de la|. . e . aa 8 w
imagen institucional institucional, disefio y control de la de informes presentacion de informes.
' imagen corporativa. Entre 10 y 50 SMLMV
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dependencias

contribuyan al mejoramiento continuo;
en la gestion institucional.

observaciones y hallazgos presentados.

— w
o i = o
@ CAUSA INMEDIATA g < E u B w
S ¢COMO? CAUSA RAiZ S o ] 2e w | wg
S h o] = x x
g EROCESO] OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO | No Ref, |MPACTO Situacion por la que se 4POR QUE? DESCRIPCION DEL RIESGO Q@ | #acTviDADES2024 | T | o |@ 2| CRMERIOSDE |, | £ | B
w DEPENDENCIA ¢QUE? . e ] ouw o < w IMPACTO o ow
a presenta el riesgo Inicia debido a... T o g z =4 <z
2 Inicia por... 2 w = E §°
£ 3 | "
2
Apoyar los procesos de la Entidad en el licia con la  Polifca de g
.p ): p " X Comunicaciones de la Corporacion, Debido a produccion  de|Posibilidad de afectacion reputacional por| > El riesgo afecta la
disefio y ejecucion de estrategias de: . . o L N " . A S . N
o . continda con el Plan de mensajes  que  generanlfiltracion de noticias y divulgacion de informacion = imagen de la entidad
Comunicacion que permitan  una - - " - ] " f g : p . S S
o . " Comunicaciones en donde se Posibilidad de Por filtracion de noticias y/o|desinformacion a la|sin verificacion previa debido a produccién  de =] < | con efecto publicitario 12
> COMUNICACIONES  |adecuada interaccion entre . " ’ - A 9 . . i i " I .- o = . f 5 S (=)
o . ¥ estructuran las estrategias y metas| R62 |afectacion divulgacion de informacion|comunidad al no cumplir con|mensajes que generan desinformacion a la 3 Actividad diaria 365 60% & | sostenido anivelde | 80% > 5
Y / Comunicaciones  [CORPONOR y los diferentes grupos de L " N . e N L . A 5 B = = S < =
L . de comunicacion y finaliza con el reputacional sin verificacion previa los principios de veracidad,|comunidad al no cumplir con los principios de = sector administrativo, =
valor e interés, contribuyendo a la L . " . . . . < X
" - : cubrimiento de eventos, divulgacion libertad, claridad, confianza|veracidad, libertad, claridad, confianza 'y © nivel departamental o
proyeccion y posicionamiento de la|” . . e . ) > s
; - institucional, disefio y control de la y oportunidad oportunidad. = municipal
imagen institucional. . el
imagen corporativa. S
8
w
8
Evaluar el sistema de gestion de § El riesgo afecta la
CORPONOR de manera g imagen de la entidad
CONTROL, independiente, objetiva y oportuna a|, . . P e " L 3 con efecto publicitario
= N . .. |Inicia con la planificacion de las| . . Posibilidad de afectacion economica = N !
S EVALUACION Y través de seguimientos y auditorias, 8 . Posibilidad de Por sanciones del ente . . . . . S sostenido a nivel de
S . . evaluaciones del sistema de control " .. _|Debido al incumplimiento de|reputacional por sanciones del ente regulador por| S < T o4
£ | MEJORA DEL SISTEMA |conforme a los lineamientos y roles|. - . afectacion regulador por presentacion . o a ; a 4 . o S | sector administrativo, o o e
s N .~ linterno y finaliza con la verificacion| R65 o . las fechas establecidas en el|presentacion extemporanea de informacion B 41 informes presentados 41 60% (m . 80% > =5
} DE GESTION establecidos por la normatividad . " econdmica y extemporanea de - . . o = < | nivel departamental o < =
< . . . de la implementacion de las . . i programa de auditorias debido al incumplimiento de las fechas £ . =
> / Oficina de Control  [vigente, proporcionando a la altaf " . X reputacional informacion . L S municipal
w O acciones de mejora. establecidas en el programa de auditorias. &
Interno direccion alertas tempranas que >
contribuyan al mejoramiento continuo; :§ Entre 100 y 500
en la gestion institucional. § SMLMV
i
@
! " 3
Evaluar el sistema de gestion de 3
<}
CONTROL, .CORPON,OR . _de manera . . Posibilidad de afectacion reputacional por o
. independiente, objetiva y oportuna a|, . . T Por  observaciones  y|Debido a planes de . " < .
= EVALUACION Y N e .. |lnicia con la planificacién de las| - ) . . observaciones y hallazgos repetitivos producto = El riesgo afecta la o
S través de seguimientos y auditorias, 8 . . hallazgos repetitivos| mejoramiento con acciones no . X S . N Q a
S |MEJORADEL SISTEMA " ' evaluaciones del sistema de control Posibilidad de o de las auditorias realizadas por los entes de S : ) < | imagen de la entidad 2 <
2 - conforme a los lineamientos y roles|. - e o producto de las auditorias|eficaces para subsanar la . N . 8 102 acciones abiertas a o = N o = =
5 DE GESTION ) .. linterno y finaliza con la verificacion| R66 |afectacion ) . control y/o de la oficina de control interno debido B . 102 60% | & |conalgunos usuarios | 60% o] i}
o} N establecidos por la normatividad . " N realizadas por los entes de|causa raiz de las 5 " " = 31 diciembre 2024 = ¥ a =)
< / Oficina de Control : . de la implementacion de las reputacional . " a planes de mejoramiento con acciones no £ de relevancia frente al o ]
> vigente, proporcionando a la altaf . ) control y/o de la oficina de|observaciones y hallazgos o S - = =
w Interno / Todas las S acciones de mejora. ; eficaces para subsanar la causa raiz de las © logro de los objetivos
direccion  alertas tempranas que control interno presentados. >
E
8
w
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ATRIBUTOS

4
-
= = a oz s E o
, 3 S5 |3 ||z |52]|388 2 |8 |k
DESCRIPCION DEL CONTROL ] = b3 = s = =2 =1 w = (7] = - FECHA DE
(Responsable + accion + complemento + evidencia + soporte del control) E l% g é g § '§ E % E § L g E 5 § RCANDERECION RESHONSAELE EJECUCION
% B3| 3| | |g% |8z g |87
= a a o g = < =
= =z
B R
Los funcionarios o contratistas de CORPONOR cada vez que van a utilizar un documento del sistema de gestion
deben verificar las versiones actualizadas en la pagina web de CORPONOR en el ment SIGESCOR. Cuando se
requiera realizar la actualizacion / modificacion / eliminacion de un documento del sistema de gestion, se debe 1. Realizar Ia actualizacién / modificacién / eliminacion de los
realizar la solicitud a la Subdireccion de Planeacion y Fronteras, una vez realizado el proceso de actualizacion, el . = d;)cumentos del sistema de gestén de acuerdo a las soliitudes HILDA CRISTINA TORRES
profesional especializado de la Subd.PYF, informara las Ultimas versiones vigentes al lider del proceso o 2 2 = 8 ° o é de los lideres de los procesos o responsables de los CASTELLANOS Profesional
responsable del procedimiento quienes a su vez deberan realizar la respectiva socializacion con las personas % o °ﬁ £ = 2 < S § rocedimientos Especializado / Subdireccion de 1. Cada vez que se
responsables de aplicar el documento(s) actualizado. @ g = 40% 2 § & 48% a 40% ] = P : Planeacion y Fronteras requiera
En caso de observacion o desviacion, se valida la informacion de los listados maestros, lo publicado en la pagina 3 § é § < S = 8 o 2. Solicitar a los lick del - | aio |
web y los registros utilizados por el proceso correspondiente. S = e © = é - SOlotar s BIes A6 105 procesos MINMO Lna vez a18N0 &, e o e jog procesos de todas las 2. Anual
. . . . N e S . " autoevaluacion para la validacion de los documentos del sistema .
Como evidencia se tiene la solicitud de actualizacion / modificacion / eliminacion, documentos del sistema de gestion, o de gestién dependencias
listado maestro de documentos y la pagina web CORPONOR. :
El control se encuentra documentado en las actividades del procedimiento MPG-06-P-01 ELABORACION Y
CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION.
La subdireccion de Planeacion y Fronteras solicita una (1) vez al afio, mediante memorando a través de correo .
interno, a cada responsable de los procedimientos, la revision, actualizacion y evaluacion del cumplimiento del| o = 4 g.lllk_gll'\ELL AN%?ST'NA PT?R.REsl
normograma respectivo. S gl 8 8 © 2 2 - ' - N o _ rrolesiona
Cada responsable o lider de proceso revisa y actualiza minimo una (1) vez al afio la normatividad vigente aplicable a % o 2 % 5 =3 ‘5‘ % o = 1. Solicitar a, 'Ios lideres de. los Procesos minimo una vez al qno a Espemal'l’zado /Subdireccién  de
- . . - o 2 = 40% e = o 48% [ 80% > 5 = |autoevaluacién para la validacion de los normogramas asociados|Planeacion y Fronteras
cada uno de los procedimientos establecidos en el sistema de gestion de la Corporacion, consultando las fuentes de| 5§ = 2 3 o = = <§i = x 2 cada proceso 1. Anual
informacion de los requisitos legales aplicables a la entidad. e o S 8 < 8 § P ' Lid del de todas |
Como evidencia se tiene normograma actualizado. o o o dl erez 6 105 procesos de lodas fas
El control se encuentra documentado en los memorandos de solicitud de autoevaluacion de procedimientos. ependencias
Los responsables de las lineas de defensa monitorean y revisan periédicamente la gestion de riesgos (de acuerdo a . HILDA CRISTINA TORRES
las responsabilidades de cada una de las lineas de defensa) y a la periodicidad definida por la entidad. Ver. = . X |1, Revisar y actualizar el mapa de riesgos de gestion conforme al CASTELLANOS Profesional
Responsabilidades administracion del riesgo - Politica de administracién de riesgos. o ‘°9 2 § © i 8 g 8 monitoreo de riesgos y los informes de materializacion del riesgo Esnecializado /| Subdireccién de
En caso de observacion o desviacion en la aplicacién de los controles, el lider del proceso debera definir y reportar a| 5 § = 259 s fg’ f.; 60% ‘5‘ 60% = = = |presentados por la Oficina de Control Interno. Pl pn ion v Fronter 1. Anual
la Subdireccion de Planeacion y Fronteras el plan de accion a ejecutar por los riesgos materializados. T § § ° g s = ° g ° & s 24 aneacion y Fronieras
Como evidencia se tiene el mapa de riesgos de gestion. = 5 =z a © 38 % g § 2. Solicitar a los lideres de los procesos el monitoreo de los Lid del de todas | 2. Cuatrimestral
El control se encuentra documentado en el procedimiento MPG-06-P-08 GESTION DE RIESGOS Y © o riesgos de gestion periodicidad cuatrimestral. dl ere: e, 0S procesos de lodas las
OPORTUNIDADES, actividad 6.1. y en la MPG-06-D-08-1 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO ependencias
En caso de presentarse una emergencia, el funcionario de Servicios Generales debera realizar la gestion necesaria =
de acuerdo a la normatividad ambiental vigente en materia de disposicion de residuos sélidos que puedan = = s ° o & |1. En caso de emergencia se debe realizar la gestion necesaria de En d
generarse. e 2| & | e | 2 S | £ |acuerdoala normatividad ambienta vigente en materia de DISNEY JEOVANA PINILLA PIZA CTS". N
Como evidencia se tiene el acta de disposicion de residuos MPA-02-F-04-17 ACTA DE DISPOSICION FINAL DE < g 3 25% 2 2 & 40% 30% 5 & |disposicion de residuos solidos que puedan generarse y registrar - |Profesional Universitario / Secretaria cua quuer
RESIDUOS. % 3 % § < S 8 O [enel consolidado de residuos solidos gestionados para la General emergenaatque se
El control se encuentra documental en el procedimiento de MPA-02-P-04 ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO 3| = a © = | 3 |vigencia. presente.
DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES o
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-
< =
5 :5 = :5 = 9: _ 9: :ztl 2 3 2
DESCRIPCION DEL CONTROL 2 |2 % :§ % H g % 2 % ; % 82| 2 E PLAN DE ACCION RESPONSABLE RECHATE
(Responsable + accion + complemento + evidencia + soporte del control) 5 |E| E = £ 3 S | Za | 23 " |oE| = | = EJECUCION
i 2| 35|3|&|z |88 8= 55| u |5
= E a & gy g | =|F
= | 3
N
Los funcionarios de Servicios Generales y de la Subdireccion de Planeacion y Fronteras designados, identifican los = 2
niveles de consumo del recurso agua por medio de los formatos diligenciados con informacion de la factura o fB_ :f § © e Q 8 1. Elaborar el informe de analisis de consumos en lo relacionado MILENA DEL PILAR QUIROGA
correspondiente para proyectar actividades de sensibilizacion y campafias, con el animo de minimizar el impacto de 5 Y = o S 2 2 o = o u g = : N . ” HERNANDEZ Profesional Reporte cada
; < = = 25% £ ] o 80% 5 15% o ] = |al uso eficiente y ahorro del agua conforme a la informacion ) o
derroche y gasto inadecuado. % 3 2 3 S = < = a % reportada por la Secretaria General Especializado / Subdireccion de cuatro meses.
Como evidencia se tiene el informe programa de ahorro y uso eficiente del agua. = 5 S 8 8 % 2 P P : Planeacion y Fronteras
El control se encuentra documentado en el PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL. © o
o
El funcionario de Almacén y la Subdireccion de Planeacion y Fronteras identifican los niveles de consumo de papel Zg = 8 ° o é MILENA DEL PILAR QUIROGA
por dependencia para proyectar actividades de sensibilizacion y camparias, con el &nimo de reducir el uso de papel e = ) £ S 3 = w 2 § 1. Elaborar el informe de andlisis de consumos al uso eficiente y HERNANDEZ Profesional Reporte cada
y potencializar el manejo de medios electronicos de informacion. 2 2 = 25% 2 £ g 80% = 15% i 5 = |ahorro del papel, conforme a la informacion reportada por la e o P
" N . . " . o 8 S 5 S p= =2 4 a o N Especializado / Subdireccion de cuatro meses.
Como evidencia se tiene el informe programa de ahorro y uso eficiente del papel. = o g g o S o ] Secretaria General. Planeacion v Fronteras
El control se encuentra documentado en el PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL. 8 = = = a y
4
Los funcionarios de Almacén y de la Subdireccién de Planeacion y Fronteras designados, verifican las acciones del =
Programa de uso eficiente y ahorro de energia para mantener o reducir el consumo de energia eléctrica, mediante la = = o ° o 3
promocion e implementacion de politicas para el aprovechamiento de la luz natural, el uso responsable de energia e 2 °§ § S 2 . % g 1. Elaborar el informe de analisis de consumos al uso eficiente y m':’[‘\‘:N%%ZF:ﬁsS%:;TOGA Reporte cada
por parte del personal y la instalacion de equipos con tecnologias de menor consumo y/o alternativas, contribuyendo < 2 = 25% 2 % & 80% = 30% i} = |ahorro de la energia, conforme a la informacion reportada por la . o P
" " ) . a 3 B E 1S] = < a o . Especializado / Subdireccion de cuatro meses.
de esta manera a la reduccion de costos y a la proteccion del medio ambiente. = o) 5 g o S o O |Secretaria General. -
2 I : ! . 5 2 3 o = > Planeacion y Fronteras
Como evidencia se tiene el informe programa de ahorro y uso eficiente del energia. 8 2
El control se encuentra documentado en el PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL. o
4
Los fu_ncionarios de servicios generale_zs, Secretaria Genere_al, Subd: Medicion yAné\i§is Ambiental y antro de ) 2 2 = 8 o o 5 1. Elaborar consolidado de residuos gestionados con la empresa |MILENA DEL PILAR QUIROGA
Atencién y Valoracién de Fauna CAV implementan las acciones orientadas a la gestion integral de residuos solidos % o © £ S B < w =) E . " . . N
de acuerdo a o propuesto en ¢l Programa de Gestén Integral de Residuos Sélidos 3 o = 40% S 2 > 48% = 20% £ E = |VEOLIA, conforme a la informacién reportada por la Secretaria HERNANDEZ Profesional Reporte cada
Cémo evidencia se fiene el consolidado de residuos sélidos gestionados | = g g § § = g w 8 % General, Subd. Medicién y Analisis Ambiental y Centro de Especializado / Subdireccion de cuatro meses.
- X o e 3 3 S i6 i6 6
El control se encuentra documentado en el PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL. g |&| = S © =13 Atencin y Valoracién de Fauna CAY. Planeacion y Fronteras
o
La Subdirectora de Planeacion y Fronteras comunica la programacion para el seguimiento y presentacion de
informes del plan de accion. Solicita el avance de ejecucion de los proyectos del Plan de Accion cada tres meses a .
las diferentes dependencias responsables de ejecucion de proyectos con el fin de recopilar la informacién necesaria — 4 - . . . DlEGQ ALBERTO . ORle‘ NIETO
- R . 2 B = o & |1. Solicitar a los lideres de los procesos los informes trimestrales | Profesional Universitario Il
paraa elaboracion de [os informes respecivos. S |8&| & | s | £ o E |de hojas metodologicas e informe de gestion anual Subdireccion  de  Planeacién
Evalda la informacion de los avances de ejecucion de proyectos y compara con las metas programadas en el Plan| = S| = s 2 -3 = o o = ) 9 9 ’ Y| Accion trimestral
! yeclos y 9 2 |2 35 |4%| & | £ | ® | 4% 2 s | 2|5 ]| Fronteras
Accion; en caso de no cumplir con los requerimientos de la informacion, se comunica a la dependencia responsable| 5§ z E] : g s p= : g 8 <§( = o . . " Accién anual
del proyecto para los ajustes pertinentes 8 % é § o S (5] 2. Consglldar la |nforrpa0|op de acuerdo al cronograma de fechas )
Se tiene como evidencia las comunicaciones fisicas y digitales, informes y/o reportes. o o @ establecidas para la vigencia. MELVA YANETH ALVAREZ VARGAS/

El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 6. del procedimiento MPG-01-P-01
FORMULACION, SEGUIMIENTO Y AJUSTE DEL PLAN DE ACCION.

Subdirectora Planeacion y Fronteras
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DESCRIPCION DEL CONTROL
(Responsable + accion + complemento + evidencia + soporte del control)

AFECTACION

Tipo

Implementacién

Calificacion

Documentacion

Frecuencia

Evidencia

PROBABILIDAD
RESIDUAL

PROBABILIDAD
RESIDUAL FINAL

IMPACTO RESIDUAL
FINAL

ZONA DE RIESGO FINAL

TRATAMIENTO

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

La Subdirectora de Planeacion y Fronteras comunica la programacion para el seguimiento y presentacion de
informes del plan de accion. Solicita el avance de ejecucion de los proyectos del Plan de Accion cada tres meses a
las diferentes dependencias responsables de ejecucion de proyectos con el fin de recopilar la informacion necesaria
para la elaboracion de los informes respectivos.
Evaltia la informacion de los avances de ejecucion de proyectos y compara con las metas programadas en el Plan
Accion; en caso de no cumplir con los requerimientos de la informacion, se comunica a la dependencia responsable
del proyecto para los ajustes pertinentes.

Se tiene como evidencia las comunicaciones fisicas y digitales, informes y/o reportes.

El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 6. del procedimiento MPG-01-P-01
FORMULACION, SEGUIMIENTO Y AJUSTE DEL PLAN DE ACCION.

PROBABILIDAD

Preventivo (25%)

Manual (15%)

40%

Documentado

Continua

Con registro

48%

MEDIA

80%

MAYOR

ALTO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Remitir la programacién anual de entrega de las hojas
metodolégicas a cada uno de los lideres de proceso.

2. Reportar a la Oficina de Control Interno el incumplimiento en la
entrega de los instrumentos de medicion y seguimiento definidos
por la Subdireccion de Planeacion y Fronteras.

DIEGO ALBERTO ORTIZ NIETO
Profesional Universitario /
Subdireccion de  Planeacién |
Fronteras

MELVA YANETH ALVAREZ VARGAS/
Subdirectora Planeacion y Fronteras

Accion anual

Accion trimestral

El funcionario, en el momento en el que se va a ejecutar un proyecto, realiza el trabajo de socializacion y/o
comunicacion ante los entes Municipales y/o con las comunidades beneficiadas con el fin de notificar e informar el
objeto y los beneficios del proyecto.

En caso de no realizarse lo anterior se pueden tener observaciones por parte de las veedurias ciudadanas o quejas
por parte de la comunidad interesada en el proyecto a ejecutar.

Como evidencia se tiene acta de reunion, evidencias fotograficas y/o control de asistencia.

PROBABILIDAD

Preventivo (25%)

Manual (15%)

40%

Sin documentar

Continua

Con registro

12%

MUY BAJA

60%

MODERADO

MODERADO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Socializar los proyectos a ejecutar por parte de la Corporacion a
la comunidad.

JAVIER ALEXIS BECERRA
ALBARRACIN / Jefe Oficina / Gestion
de Proyectos

Cada vez que se
presente

El Profesional Universitario cada vez que se actualice la normatividad relacionada con la némina o prestaciones
sociales y las novedades de cada funcionario, debe liquidar la némina bajo las normas y procedimientos
establecidos, se parametriza en el sistema (con ayuda de Soporte Ldgico), mediante una solicitud electronica. Para
el pago la némina debe ser validada de la siguiente manera:

1. Se imprime una prenémina una vez incluidas las novedades para la revision por parte del Secretario General y por
el Contador quien revisa la retencion en la fuente aplicadas a los funcionarios que tengan base para el impuesto.

2. Una vez aprobada se firma en dos originales de cada esquema (funcionamiento e inversion) las cuales son
firmadas por el Asesor de Talento Humano, Secretario General, Contador y Director General, quienes dan su visto
bueno de las liquidaciones correspondientes.

En caso de observacion o desviacion, se realiza nuevamente la liquidacion de la némina con las respectivas
actualizaciones.

Como evidencia se tienen las liquidaciones en el SISTEMA HUMANO vy los reportes de némina con los respectivos
VoBo.

El control se encuentra documentado en las actividades de los numerales 1y 2 del procedimiento MPG-07-P-03
LIQUIDACION Y PAGO DE LA NOMINA.

PROBABILIDAD

Preventivo (25%)

Manual (15%)

40%

Documentado

Continua

Con registro

48%

MEDIA

20%

LEVE

MODERADO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Liquidar la némina bajo las normas y procedimientos
establecidos.

ANA MARIA SERRANO REYES |/
Profesional Universitaria / Talento
Humano

Actividad peri6dica

El Secretario General y Grupo de Talento Humano de acuerdo a las fechas establecidas, envia memorando a través
de correo electronico ¢ fisico a los Jefes de cada dependencia y al personal de la entidad con el fin de dar
cumplimiento a la Normatividad relacionada con la actualizacion de las hojas de vida (Decreto 2842 del 2010, Ley
734 de 2002 articulos 23 y 34).

En caso no presentar la informacion se pueden dar inicio a procesos disciplinarios.

Como evidencia se tiene los memorandos y hoja de vida de cada funcionario fisica y en el SIGEP.

El control se encuentra documentado en el procedimiento MPA-02-P-12 ADMINISTRACION DE HISTORIAS
LABORALES, en la actividad 5.1 (P.C)

PROBABILIDAD

Preventivo (25%)

Manual (15%)

40%

Documentado

Continua

Con registro

36%

40%

MODERADO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Solicitar a los funcionarios la actualizacion de la hoja de vida y
declaracion de bienes y rentas en el SIGEP

2. Realizar seguimiento a la actualizacion de las hojas de vida y
declaracion de bienes y rentas

ANA MARIA SERRANO REYES /
Asesora / Talento Humano

Actividad Anual
Actividad
Semestral
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DESCRIPCION DEL CONTROL
(Responsable + accion + complemento + evidencia + soporte del control)

AFECTACION

Tipo

Implementacién

Calificacion

Documentacion

Frecuencia

Evidencia

PROBABILIDAD
RESIDUAL
PROBABILIDAD
RESIDUAL FINAL
=

IMPACTO RESIDUAL
FINAL

ZONA DE RIESGO FINAL

TRATAMIENTO

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

El responsable de SST Informa del accidente de trabajo a la administradora de riesgos laborales dentro de los 2 dias
calendario siguientes de ocurrido el accidente. Para el caso de los accidentes graves y mortales se realiza de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la Resolucion 1401 de 2007 o aquella que la modifique o derogue.

En caso de observacion se gestiona el reporte del mismo ante la ARL.

Como evidencia se tiene Reporte FURAT ARL (formato Unico de reporte de accidente de trabajo).

El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 3 del procedimiento MPG-07-P-04
PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE, ATENCION E INVESTIGACION DE INCIDENTES O ACCIDENTES DE
TRABAJO.

IMPACTO

Correctivo (10%)

Manual (15%)

25%

Documentado

Continua

Con registro

40% 60%

MODERADO

MODERADO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Realizar los reportes de investigacion de accidentes laborales

XIMENA CEPEDA ESPINOSA /
Profesional Especializado / Talento|
Humano

Cada vez que se
presente

El grupo investigador cada vez que se presenta un accidente proponen medidas que impacten las causas basicas y
las inmediatas desde las condiciones en el trabajador hasta las condiciones administrativas y que estén al alcance
de las capacidades reales de la Corporacion, notificandolas en ese mismo momento al jefe y funcionario implicado
mediante el diligenciamiento de los formatos.

En caso de observacion y/o desviacion se toman las acciones correctivas.

Como evidencia se tiene el FURAT ARL (formato tnico de reporte de accidente de trabajo) y el Anélisis de causas
accidentes de trabajo - medidas de intervencion.

El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 6 del procedimiento MPG-07-P-04
PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE, ATENCION E INVESTIGACION DE INCIDENTES O ACCIDENTES DE
TRABAJO.

IMPACTO

Correctivo (10%)

Manual (15%)

25%

Documentado

Continua

Con registro

40% 45%

MODERADO

MODERADO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Realizar seguimiento a las acciones definidas producto de la
investigacion de incidentes / accidentes laborales

XIMENA CEPEDA ESPINOSA /|
Profesional Especializado / Talento
Humano

Cada vez que se
presente

El profesional especializado de Seguridad y Salud en el trabajo y Jefe de Brigada coordina y hace seguimiento a las
actividades de las Brigadas de Emergencia de cada una de las sedes de la Corporacion (inscripciones, seleccion de
brigadistas, capacitacion, dotacion, simulacros, atencién de emergencias). Cada vez que se vaya a realizar un
ejercicio de simulacro en las sedes de la Corporacion, se informara a todas las partes interesadas identificadas en el
plan de emergencias de cada sede, mediante comunicacién externa detallando tema, fecha y hora del mismo. Una
vez realizado el simulacro se diligenciara el formato de evaluacion de simulacros de evacuacion.

Como evidencia se tienen los listados de asistencia, registros de simulacros, reportes de la emergencia y planes de
preparacion y respuesta ante emergencias.

El control se encuentra documentado en las actividades 2.6 y 2.7 del procedimiento MPG-07-P-05 GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROBABILIDAD

Preventivo (25%)

Manual (15%)

40%

Documentado

Continua

Con registro

24% 80%

MAYOR

ALTO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Capacitar a las brigadas de emergencias

2. Realizar simulacros por sede

XIMENA CEPEDA ESPINOSA /|
Profesional Especializado / Talento|
Humano

De acuerdo al plan
de trabajo anual
SST

Los funcionarios de la Secretaria General designados al proceso de Gestion del Talento Humano, en cumplimiento
de los programas de vigilancia epidemioldgica realizan actividades de promocion, prevencion que contribuyan a
proteger a los trabajadores contra los riesgo quimico. Como evidencia se tiene los reportes de avance del Plan de
Accion Integral.

El control se encuentra documentado en las matrices de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles.

PROBABILIDAD

Preventivo (25%)

Manual (15%)

40%

Documentado

Continua

Con registro

36% 80%

MAYOR

ALTO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Ejecutar las acciones definidas en el Plan de Accion Integral en
lo relacionado con el Plan anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo en lo relacionado con riesgo quimico

XIMENA CEPEDA ESPINOSA /|
Profesional Especializado / Talento|
Humano

Actividad periodica

Los funcionarios de la Secretaria General designados al proceso de Gestion del Talento Humano, en cumplimiento
de los programas de vigilancia epidemioldgica realizan actividades de promocion, prevencion que contribuyan a
proteger a los trabajadores contra los riesgo biolégico. Como evidencia se tiene los reportes de avance del Plan de
Accion Integral.

El control se encuentra documentado en las matrices de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles.

PROBABILIDAD

Preventivo (25%)

Manual (15%)

40%

Documentado

Continua

Con registro

36% 40%

MODERADO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Ejecutar las acciones definidas en el Plan de Accion Integral en
lo relacionado con el Plan anual de Seguridad y Salud en el

Trabajo en lo relacionado con riesgo biolégico por transmision de H

enfermedades virales

XIMENA CEPEDA ESPINOSA /|
Profesional Especializado / Talento|
umano

Actividad periodica
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R e . " . o 3 s g o S o O |Trabajo en lo relacionado con riesgo psicosocial Humano
El control se encuentra documentado en las matrices de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y| & 3 2 8 o = 2
determinacion de controles. & o o
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Los funcionarios de la Secretaria General designados al proceso de Gestion del Talento Humano, en cumplimiento| o = ?f
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de los programas de vigiancia epidemiologica realizan actividades de promocion, prevencion que contibuyan 3| 5| & | k] s | 8 o E  |1. Ejecuter las acciones definidas en el Plan de Accion Integral en|XIMENA CEPEDA ESPINOSA ||
proteger a los trabajadores contra la exposicion a condiciones de seguridad no adecuadas. 3 o = o S 2 =) " o o e = . . ) L - o
I ) - 2 2 = 40% e 2 o 36% 80% > 5 = |lo relacionado con el Plan anual de Seguridad y Salud en el|Profesional Especializado / Talento|Actividad periédica
Como evidencia se tiene los reportes de avance del Plan de Accion Integral. = =3 E} E S = < P-4 o . . . !
. e " . ; o 3 S 3 [} S = O |[Trabajo en lo relacionado con condiciones de seguridad Humano
El control se encuentra documentado en las matrices de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y| & o S 8 o 2
determinacion de controles. & o o
Los funcionarios de la Secretaria General designados al proceso de Gestion del Talento Humano, en cumplimiento| o = Er; ' . . "
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gral. N Ll . " . 3 § é 3 8 S = = O [serpientes, picadura (vectores), Contacto, manipulacion o ataque{Humano
El control se encuentra documentado en las matrices de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y| & o S 8 o 2 |de animales
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. o L - . . ” . . Q 2 = 40% e = o) 48% (@ 60% i} o = |presente separacion del cargo por cualquier situacion|Asesora / Talento Humano - equipo N
En caso de no realizarse se genera pérdida de conocimiento tacito y explicito de informacion valiosa para la entidad. = < 2 3 3 p = a a % administrativa o refiro de I entidad de trabaio requiera
Como evidencia se tiene el MPA-02-F-08-6 Acta de entrega del puesto de trabajo. e @ 2 8 3 g g 2 !
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4
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DESCRIPCION DEL CONTROL
(Responsable + accion + complemento + evidencia + soporte del control)

AFECTACION

Tipo

Implementacién

Calificacion

Documentacion

Frecuencia

Evidencia

PROBABILIDAD
RESIDUAL

PROBABILIDAD
RESIDUAL FINAL

IMPACTO RESIDUAL
FINAL

ZONA DE RIESGO FINAL

TRATAMIENTO

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

La persona designada del Hogar de Paso realiza periodicamente la revision de los refugios o habitaculos para
detectar posibles dafios en infraestructura que puedan generar fugas o ataques de animales con el fin de garantizar
la seguridad de los mismos y de las personas que los manipulan (estado de las mallas, pisos, candados,
mantenimiento de pintura) e informa verbalmente al Profesional Universitario responsable del tema. El Profesional
Universitario del Hogar de Paso consolida anualmente las necesidades de mantenimiento para la firma del
Subdirector(a) de Recursos Naturales, envia a la Secretaria General para la programacion de mantenimiento o la
implementacion de medidas correctivas y/o la respectiva gestion contractual, cuando sea necesario o posible realiza
el disefio y adecuacion de instalaciones locativas o reparaciones menores de las areas.

En caso de no contar con la seguridad de los refugios de los animales se corre el riesgo de presentarse fugas o
posibles ataques de los animales, presentandose accidentes que implican investigacion por parte del COPASST o
denuncias de los usuarios externos.

Como evidencia se tiene el memorando de consolidacion de necesidades, reportes y registros fotograficos.
Memorando de consolidacion de necesidades, reportes y registros fotograficos.

El control se encuentra documentado en la actividades del numeral 3.2 del procedimiento MPO-01-P-11 MANEJO
DE FAUNA SILVESTRE NATIVA O EXOTICA POST - DECOMISO

IMPACTO

Correctivo (10%)

Manual (15%)

25%

Documentado

Aleatoria

Con registro

60%

MEDIA

45%

MODERADO

MODERADO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Inspecciones diarias de las jaulas.

2.Generar informes periddicos para la programacion de medidas
correctivas.

Universitario / Hogar de Paso

SAMIR LEON RESTREPO Profesional

Diario/ Semestral/
Cada vez que se
presente

El funcionario, en el momento en el que se va a ejecutar un proyecto, realiza el trabajo de socializacion y/o
comunicacion ante los entes Municipales y/o con las comunidades beneficiadas con el fin de notificar e informar el
objeto y los beneficios del proyecto.

En caso de no realizarse lo anterior se pueden tener observaciones por parte de las veedurias ciudadanas o quejas
por parte de la comunidad interesada en el proyecto a ejecutar.

Como evidencia se tiene acta de reunion, evidencias fotograficas y/o control de asistencia.

PROBABILIDAD

Preventivo (25%)

Manual (15%)

40%

Sin documentar

Continua

Con registro

24%

60%

MODERADO

MODERADO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Socializar los proyectos a ejecutar por parte de la Corporacién a
la comunidad.

PENARANDA  Subdirectora
Subdireccion de Recursos Naturales

SANDRA MILENA GOMEZ

/]

Cada vez que se
presente
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El control se encuentra documentado en las actividades de los numerales 2 y 12. del procedimiento MPO-05-P-03
Evaluacion y seguimiento de Programas y/o permisos para el aprovechamiento del agua, con el formato de registro
MPO-05-F-03-2 Programacion / cumplimiento de visitas de evaluacion o seguimiento

accion: Fortalecimiento de la Territorial con la Contratacion de
Juridicos y Técnicos con el fin de reducir los tiempos de respuesta
(solicitud ~ realizada  mediante  memorando  6020.05-008
necesidades personal Territorial Tibt)

Direcciones Territoriales
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El equipo de trabajo de educacion ambiental permanentemente realizan asesoria y acompafiamiento a los .
municipios a través de los Comités de Educacion Ambiental, en cumplimiento de la Ley 1549 de 2012, la cual| = 4
s P " ™ : " . . < S = (=) o S A
zz;a:::;oT;:r:eocsurr;];::Iez(e)za(:izzenar:S(;!gf:grallzsa;clsio?::izur::zctilsgsl de educacién ambiental en los territrios a 8 E § S 2 x o g 1. Realizar asesoria y acompafiamiento a los municipios a través| SANDRA MILENA GOMEZ
9 . para e} - . o H = 40% 2 % & 36% 80% > I = |de los Comités de Educacién Ambiental, en cumplimiento de la|PENARANDA Subdirectora /| Periédicamente
En caso de no dar cumplimiento a la Ley, se pueden presentar investigaciones por parte de los entes de control. 2 k= E} E S = = < [*4 A
N ) S . - - o < g g o S = G |Ley 1549 de 2012 Subdireccion de Recursos Naturales
Como evidencia se tienen las acta de reunion, evidencias fotograficas y/o control de asistencia. & o S 8 o 2
El control se encuentra documentado en las actividades del procedimiento MPO-01-P-02 PARTICIPACION Y e o o
EDUCACION AMBIENTAL
La persona designada de la Subdireccion de Cambio Climético y Recurso Hidrico y Direcciones Territoriales 1. Realiza la programacion para las evaluaciones de solicitudes
semanalmente asigna el funcionario o grupo interdisciplinario encargado de realizar la visita de evaluacion técnica, de concesion de aguas dando cumplimiento a los tiempos
realiza la programacion para las evaluaciones de solicitudes de concesion de aguas, al final de cada mes realizara la establecidos. DEYNI PATRICIA LOPEZ PABON
revision y el cumplimiento de las visitas programadas, asi como la entrega de los informes respectivos, los formatos Tz Subdirectora
establecidos para el control de tiempos para identificar el servicio no conforme deben ser diligenciados por cada uno| 2 ;f = 8 ° o o {:5 PENDIENTE PLAN DE ACCION por RIESGOS MATERIALIZADO|MARTIN ~ EMILIO  SEPULVEDA
de los responsables en las diferentes etapas del procedimiento. a S Y £ S 3 2 2 E Expedientes que exceden los rangos de tiempos establecidos en| CONTRERAS
En caso de observacion se realiza la reprogramacion de las visitas que no se pudieron efectuar de acuerdo a la g_g _Czj = 40% 2 % & 36% 60% 5 5 = los tramites de permiso. Profesional Universitario Semanal
L, < =1 S 3 = a [=} = . L . o
programacion. 3 2 s 8 S 3 o o o Subdireccion de Cambio Climatico y|
Como evidencia se tiene la Programacion de visitas y el diligenciamiento del Control de tiempos. g g = o © = = é Por riesgo materializado La Territorial Tibu reporta la siguiente|Recurso Hidrico
Programacion/cumplimiento de visitas de evaluacion 4
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El control se encuentra documentado en la actividad del numeral 15 del procedimiento MPO-05-F-03-2 Programacion
/ cumplimiento de visitas de evaluacion o seguimiento

Direcciones Territoriales
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La persona designada de la Subdireccion de Cambio Climatico y Recurso Hidrico y Direcciones Territoriales Genera
listado de las concesiones vigentes desde la PLATAFORMA DIGITAL, teniendo en cuenta los actos administrativos
otorgados, para la programacion de visitas de seguimiento y asignacion de funcionario, por parte del Responsable de
goncesiones Subdllrecmon de Campjo C|ImaiICD. Y Recur§9 H\drlcolRelsppnsableslde concesm.ne.s Terrltorlalelsl y 1. Elaborar programacion para realizar las visitas de seguimiento |DEYNI PATRICIA LOPEZ PABON
semanalmente realiza la programacion para realizar las visitas de seguimiento, verifica el cumplimiento de la visita . Subdirectora
programada, haciendo el respectivo registro en el documento de control relacionado. a = x - .
En caso de no realizarse la visita el funcionario designado debe informar al Subdirector o Director Territorial, para| &5 § e\f 2 © £ 8 8 = ES Ne%:sr’:‘tlf dF;L{?:mﬁES/:?n%IigmaT:sr ng]EiGgfmeMrﬁgf Relﬁlézgozo '\CAQE:L\IERA; MILO - SEPULVEDA
realizar la reprogramacion de la misma, en caso de presentarse incumplimiento reiterado de las obligaciones| = =y = o s 2 =Y o %‘ o = = = P 9 P . -
) X S - ) PR L 2 = = 40% e =] o 48% ] 60% o] ] Profesional Universitario Semanal
ambientales se dara traslado a la Subdireccion Juridica quien determinara si se revoca el acto administrativo que| g5 =] 3 5 S p= = a a o PN . . o P
A ) . N . . - " o 53 5 ] o S o o G |La Territorial Tibu reporta lo siguiente: Las concesiones otorgadas|Subdireccion de Cambio Climatico y|
otorgd la el permiso o lo envia a la Oficina de Control y Vigilancia Ambiental para el tramite correspondiente. 4 kY 2 8 o = = > N . < o
Como evidencia se tiene la Programacion / cumplimiento de visitas de evaluacion o seguimiento, informes de| = a @ |con caudales menores a 0.2 lis y con una vigencia de § afios, Recurso Hidrico
sequimiento realizados comunicagiones P 9 ! o |razén por la cual se realizard una visita de seguimiento en la
" . o : " vigencia del acto administrativo. Direcciones Territoriales
Programacion/cumplimiento de visitas de evaluacion
El control se encuentra documentado en las actividades de los numerales 7 y 12. del procedimiento MPO-05-P-03
Evaluacion y seguimiento de Programas y/o permisos para el aprovechamiento del agua, con el formato de registro
MPO-05-F-03-2 Programacién / cumplimiento de visitas de evaluacion o seguimiento
Los responsables designados en la Subdireccion de Cambio Climatico y Recurso Hidrico y en las Direcciones DEYNI PATRICIA LOPEZ PABON
Territoriales cada vez que realice un trémite de concesiones de agua deberd realizar los siguientes registros: Se Tz Subdirectora
remitir a través de la Plataforma SIEPDOC al programa de Reglamentaciones del Uso del Recurso Hidrico, quienes| 2 = = s ° o é MARTIN ~ EMILIO  SEPULVEDA
diligenciaran el formato de inscripcion con la informacién del usuario, a través de la plantilla Excel RURH y % 2 ) £ S 3 < w 2 E 1. Realizar los registros en los sistemas de informacién v en el CONTRERAS
consolidaran cuando estimen conveniente en el SIRH. Q 2 = 30% 2 £ & 42% a 20% o 5 = ré istro de usuari(?s del recurso hidrico (RURH) del IDE AMy Profesional Universitario Periddicamente
Como evidencia se tiene los registros en la PLATAFORMA DIGITAL y Registros Usuarios Recurso Hidrico -RURH-| & 8 é § 8 § = = 8 g 9 Subdireccion de Cambio Climatico y
SIRH. g |8 = a = =] Recurso Hidrico
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 14 del procedimiento MPO-05-P-03 Evaluacion o
y seguimiento de Programas y/o permisos para el aprovechamiento del agua Direcciones Territoriales
Los responsables designados en la Subdireccion de Cambio Climatico y Recurso Hidrico y en las Direcciones . P
Territoriales consolidan trimestralmente los avances de las metas propuestas para cada indicador dentro de las hojas DEYN' PATRICIALOPEZ PABON
. . M. " Tz Subdirectora
metodoldgicas y se reporta a través de la Plataforma SIEPDOC, a la Subdireccion de Planeacion y Frontera o la| o = % MARTIN EMILIO  SEPULVEDA
Subdireccion encargada de la consolidacion cuando son indicadores compartidos. S 5 ef § © = 8 CONTRERAS
En caso de observacion se realiza el requerimiento para que se realicen los registros de actualizacion en ell = =S = s 2 = o S = |1. Elaborar informes hojas metodologicas de acuerdo a la . - .
Q = = 40% £ = o 36% 20% @ < = . ) Profesional Universitario Trimestral
NEPTUNO. = g S S S = o o @ |periodicidad establecida N AP
T " . - ) ] 5 g o S o Subdireccion de Cambio Climético y
Como evidencia se tiene los registros en el NEPTUNO y los reportes de hojas metodoldgicas. 4 3 2 S o > R Hidri
NEPTUNO o & E ecurso Hidrico
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Direcciones Territoriales

4
-
- < =
Z S = S - 2, 82 a o | 2
DESCRIPCION DEL CONTROL g s | 8| 8| g |8 |55|35 A A FECHADE
o k3 = = =
” o = |e| 8 k] 5 E} g |@a | o= % (23| W | S PLAN DE ACCION RESPONSABLE c
(Responsable + accion + complemento + evidencia + soporte del control) o = £ = £ 2 k=4 < ® < S o | x < EJECUCION
v} 2 w 3 e I sy g2 S 8 5
= [ 3] 8 = A - b 2| &
E a o o E o << Ll
= =
= o
N
El funcionario designado de la Subdireccion de Cambio Climatico y Recurso Hidrico y en las Direcciones Territoriales
recibe por parte de los usuario de mayor consumo (2 Is), a través de la auto declaracion en el cual reporta los
volimenes de agua captada y/o retornada, consolidado por meses y el total anual diligenciando el formato MPO-05-F DEYNI PATRICIA LOPEZ PABON
03-10 Reporte de volumenes de agua captada y/o retornada, con los respectivos soportes, de acuerdo a lo = Subdirectora
establecido en la Resolucion 3572 de 28/12/2018 de Corponor. 2 g\:\ = s ° 3 MARTIN ~ EMILIO  SEPULVEDA
Revisa la informacién entregada por el usuario y el cumplimiento de las obligaciones ambientales se elabora informe| S SN £ S 3 w o § 1. Elaborar el reporte consolidado total del agua captada durante| CONTRERAS
diligenciando el formato: MPO-05-F-03-8 Informe técnico general. E 2 = 40% 2 % & 24% 20% & < = |¢l respectivo afio, para que se liquide la Tasa por Uso de Agua|Profesional Universitario Anual
Se remite a la Subdireccion Financiera o quien hagas sus veces en las territoriales a través de la plataforma| & § é § 8 § = @ g TUA Subdireccion de Cambio Climatico y
SIEPDOC, con el consolidado total del agua captada durante el respectivo afio e Informe técnico general, para que| & 59_ = o 2 Recurso Hidrico
se liquide la Tasa por Uso de Agua TUA, de acuerdo al caudal captado. 4
Como evidencia se tiene el consolidado MPO-05-F-03-10 Reporte de volimenes de agua captada y/o retornada. Direcciones Territoriales
El control se encuentra documentado en la actividades del numeral 9. del procedimiento MPO-05-P-03 Evaluacion y
seguimiento de Programas y/o permisos para el aprovechamiento del agua.
El Subdirector de Cambio Climatico y Recurso Hidrico y el funcionario designado recibe la solicitud de
acompaiamiento por parte del ente territorial (sea en forma escrita, verbal o via telefonica) y se analiza la situacion
para determinar la prioridad de la visita de acuerdo al grado de amenaza y/o riesgo existente.
Si el evento presentado es considerado como un riesgo inminente, se designa al funcionario y la logistica necesaria
para realizar acompa_lqa_mlgntg y apoyo técnico. Si el e_zv_ento no repr_esenta ame_naza_y/o riesgo |nm|nente se proye’cla = DEYNI PATRICIA LOPEZ PABON
la respuesta al municipio indicando la fecha de la visita y se designa al funcionario y/o contratista que apoyara al| o . % .
L . ) L s - ) 2 = = o o I} Subdirectora EVA  LOMBANA /|
municipio en el manejo del riesgo presentado. Se valora con el Comité Municipal de Gestion de Riesgos de| £ ) = 2 © =4 2 = ) L
Y . P 8 5 = 0 s ] B = E . " " - Profesional Especializado
Desastres (CMGRD) la situacion que se presenta y brinda acompafiamiento de acuerdo a las competencias de| = =Y = S = > = = |1. Realizar la gestion para atencion de situaciones de amenaza o P Cada vez que se
A e . ¥ . . . ) = & 30% e b= ) 28% 40% W = N | Subdireccion de Cambio Climético y .
Corponor, a través de visita técnica y/o participacion en Puestos de Mando Unificado PMU. Realiza la visita conjunta| 5§ 5 S = S = a & |y/oriesgo en el departamento Norte de Santander o requiera
. } L A : o |8 s g o S o o Recurso Hidrico
con delegado de la Alcaldia y/o comunidad, evaluando la condicion de riesgo y generando recomendaciones para su| & > 2 8 o = 2
mitigacion o reduccion en un informe que se elaborara posteriormente y se enviara al CMGRD y demas implicados| = e w — .
(si aplica) o Direcciones Territoriales
Como evidencia se tiene las comunicaciones, Formato de visita, evidencias fotograficas (presencial o virtual),
Informe Técnico
El control se encuentra documentado en las actividad del numeral 3 del procedimiento MPO-05-P-04 Gestion del
Riesgo de Desastres
El Profesional Especializado - Técnico Operativo -Subdireccion Cambio Climatico y Recurso Hidrico, solicitan a la Tz DEYNI PATRICIA LOPEZ PABON
subdireccion de Planeacion y Fronteras, el reporte trimestral de avances de los indicadores del Plan de Accion| 2 ;f = 8 ° o o {:9: Subdirectora EVA  LOMBANA /|
Cuatrienal (PAC). Actualizan la matriz disefiada por el proceso para hacer seguimiento interno del PICCDNS en| 2 || & £ s B ‘2( 2 2 E ) L .~ |Profesional Especializado
" A e, - = o = S £ =) o = o = = = |1. Realizar seguimiento al Plan Integral de Cambio Climético o P, .
relacion con los proyectos definidos en el PAC de acuerdo al reporte de la subdireccion de Planeacion y Fronteras. 2 2 = 40% £ 2 o 12% > 60% w w = | Subdireccion de Cambio Climatico y| Periédicamente
. N " L R . =3 2 S S S = 3 a a & |Departamento Norte de Santander PICCDNS o
Como evidencia se tiene las comunicaciones, matriz de seguimiento. 3 ] 5 g o 3 2 o o = Recurso Hidrico
El control se encuentra documentado en las actividad del numeral 2 del procedimiento MPO-05-P-05 Gestion del x g = o = = 2
Cambio Climatico o
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El control se encuentra documentado en la actividad de los procedimientos de evaluacion de licencias y permisos del
proceso de EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL AMBIENTAL

Territorial con la Contratacion de Juridicos y Técnicos con el fin de
reducir los tiempos de respuesta (solicitud realizada mediante
memorando 6020.05-008 necesidades personal Territorial Tibu)

La Territorial Tibu reporta la siguiente accion: Fortalecimiento de la c

Contratista/
LINA ARENAS/ Técnico Operativo

Direcciones Territoriales

-
- <
= = a oz = z o
g 18 |38| 8| 282|282 2.18|¢&
=] s S gl e ] 45 = w w
DESCRIPCION DEL CONTROL =8| 5| 8| 5| 8|5 |22 |22 | » |22|8|s PLAN DE ACCION RESPONSABLE AT
(Responsable + accion + complemento + evidencia + soporte del control) o = £ kS E 2 2 g 2 g 2 & 3 = EJECUCION
i 2 | 8| 8| &£ |4 |gx| 23 S P
< E a o o E E << L
= =
B R
1. Controlar y monitorear los expedientes que incluyan permisos,
licencias, planes, autorizaciones y demas que estén vigentes,
vencidos o proximos a vencer, facilitando la trazabilidad de los
procesos que maneje la subdireccion.
2. Digitalizacién de los expedientes, para facilitar su control y
Los funcionarios designados de la Subdireccion y de las Direcciones Territoriales realizan la visita de seguimiento seguimiento. DEYNI PATRICIA LOPEZ PABON
de los permisos vigentes verificando los aspectos necesarios para cada tipo de permiso y las obligaciones _ Subdirectora
establecidas en los actos administrativos. = Z  [3. Cumplir con el traslado del expediente a la oficina de control y g
. - - ’ . - 2 = = o & | o " . J[MARTIN ~ EMILIO  SEPULVEDA
En caso de presentarse incumplimiento de las obligaciones ambientales se elabora informe digital MPO-05-F-03-8| 5 Q 2 2 © I = |vigilancia para que se inicie el respectivo proceso sancionatorio
f técni |'y dara traslado a través de la Plataforma SIEPDOC a la Subdireccion Juridica quien| = S| 2 s H 2 ) o = |establecido en el articulo 85 de Ia ley 99 de 1993 y en la ley 1333 CONTRERAS
Informe t€cnico general y v ubdirecclon Juridica quien) -z | o | = | 405 | & | £ S | 36% 0% | S | 5| S : fou y y ¥ 1933 orofesional Universitario Mensual
oA o P 5 " f - ool S = T £ = e o o par] =
determinara si se revoca el acto administrativo que otorgé la Concesion y envia a la Oficina de Control y Vigilancia| &5 =] 3 5 S s <§i = o |de 2009. o P
Ambiental para de acuerdo a sus competencias, procedan como estimen conveniente. I 2 s S ° 8 S Subdireccion de Cambio Climatico y
o ) . L ) : Fl|&] = S 2 . Recurso Hidrico
Como evidencias se tienes los informes de seguimiento, expediente, Plataforma SIEPDOC. a W |PENDIENTE PLAN DE ACCION por RIESGO MATERIALIZADO
El control se encuentra documentado en la actividad 11 del procedimiento MPO-05-P-03 Evaluacion y seguimiento Expedientes de tramites ambientales desactualizados, no se Direcciones Territoriales
de Programas y/o permisos para el aprovechamiento del agua. evidencian pagos de tasa por uso de agua.
La Territorial Tibu solicita la siguiente accion: Elaborar una
metodologia de control de permisos y autorizaciones ambientales
otorgadas, con el fin de observar a través de alarmas las fechas
de seguimiento a los mismos y poder informar de las visitas a los
técnicos y profesionales de la Territorial.
Los responsables designados en la Subdireccion de Desarrollo Sectorial Sostenible y en las Direcciones Territoriales _
elaboran informes cuando sean requeridos de licencias y permisos otorgados para Entes de Control, Ministerio de| = x JORGE IVAN CACERES GARCIA
Ambiente y Desarrollo Sostenible, Subdireccion de Planeacion, entre otros. S ) £ § © g Q (,:9 . " . . Subdirector /  Subdireccion  de
. : ) N . - 5 o 0 s ] B = E  [1. Verificar la Informacién contenida en el sistema NEPTUNO con . ¥
Como evidencia se tiene los registros en el (NEPTUNO) y los reportes de hojas metodoldgicas. 3 Qo = o 5 £ > o o = = . e e . Desarrollo Sectorial Sostenible -
(NEPTUNO) 2 % E 40% E § g 24% 40% i o la informacién fisica existente. Diario
El control se encuentra documentado en la actividad 8.1 del procedimiento MPO-02-P-13 PROGRAMACION DE| % é é ° 8 g § Direcciones Territoriales
VISITAS DE SEGUIMIENTO A LICENCIAS, PLANES, PERMISOS, AUTORIZACIONES AMBIENTALES Y| o o
ACOMPANAMIENTO A LOS SECTORES PRODUCTIVOS Y ENTES DE CONTROL
JORGE IVAN CACERES GARCIA
1.Realizar la programacion para la evaluacion y seguimiento a X s
- ] Subdirector /  Subdireccion  de
. . . T - " . " T Lioencias y permisos Desarrollo Sectorial
El Subdirector de Desarrollo Sectorial Sostenible y Direcciones Territoriales realiza la asignacion del funcionario Sostenible/CESAR ORTEGA/ Técnico
mediante el sistema de informacion Neptuno para la realizacion de la evaluacion técnica-ambiental. __ |2 Entregar los informes respectivos, los formatos establecidos OperativolLUIS PANTALEON/
La persona designada realiza la programacion de vehiculos y en el sistema de informacion Neptuno se realiza la — 2 |para el control de tiempos siendo no superior a 30 dias. p . . A
programacion de la visita de evaluacion 2 S = 8 = Q Q Técnico Operativol ALVARO
X =] [} g 8 © = =1 = . N i
Cuando se reprograme una visita de evaluacion, debers mediante memorando el ajuste de la programacion dela| = | = | = E | 2| 2 = S | S |PENDIENTE PLAN DE ACCION POR RIESGO MATERIALIZADO| V/EHAPANE/ Profesional
L o e = 25% 2 =] o 45% o 40% i} = N N N Especializado/YORDAN ANTOLNEZ/ Semanal
visita = 5 S S S = = a o (Expedientes que exceden los rangos de tiempos establecidos en|—," " ! .
. . . " - . " o 2 S 3 o S o o ; N Técnico Operativo/ JOSE HENRY;
Como evidencia se tiene Memorando, MPO-02-F-07 Programacion/cumplimiento de visitas de evaluacion o| & @ 2 S o = > |los tramites de permiso. PP N
- - B o a o CARRERO/ Técnico operativo/ IRINA
seguimiento, Programacion de vehiculos w o )
o ANIZARES/Profesional
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comunicaciones.

El control se encuentra documentado en las actividades 1, 2, 5 y 6 del procedimiento MPO-02-P-13
PROGRAMACION DE VISITAS DE SEGUIMIENTO A LICENCIAS, PLANES, PERMISOS, AUTORIZACIONES
AMBIENTALES Y ACOMPANAMIENTO A LOS SECTORES PRODUCTIVOS Y ENTES DE CONTROL

La Territorial Tibu solicita la siguiente accion: Elaborar una
metodologia de control de permisos y autorizaciones ambientales
otorgadas, con el fin de observar a través de alarmas las fechas
de seguimiento a los mismos y poder informar de las visitas a los
técnicos y profesionales de la Territorial.

Contratista/
LINA ARENAS/ Técnico Operativo

Direcciones Territoriales

2I
- < =
3 = 5 g | o « | 2 2 23 é § 2
o £ 'S £ 2 e o =5 2 w
CEZRTR L (el 228/ 5| 8|5|g| 5|23 |22| « |E2|&|% PLAN DE ACCION RESPONSABLE RECHADE
(Responsable + accion + complemento + evidencia + soporte del control) 2 = £ kS E 2 2 = 2 = 2 of [ = EJECUCION
(™ = 3 o fre w o S & o w <
< 2 g £° | 28 = |z | B
= 3
N
El funcionario designado de la Subdireccion de Desarrollo Sectorial Sostenible para el caso de vertimientos,
diligencia al inicio de cada vigencia el formato de informacién de usuarios de tasa retributiva y envia a la
Subdireccion Financiera para la elaboracion de la factura. Asimismo envia a la Subdireccion Juridica concepto =
técnico para elaboracion de Acto Administrativo de ajuste del factor regional. 2 g\f = 8 ° - é 1. Diligenciar el formato de informacion de usuarios de tasa o )
Cuando el usuario de tasas retributivas presenta actualizacion de cargas contaminantes y y/o autodeclaracion de| S SN £ S 2 2 x o § retributiva al inicio de cada vigencia. JORGE IVAN CACERES GARCIA
vertimientos se remite la informacion a la Subdireccion financiera mediante memorando para la actualizacion del| @ 2 = 40% 2 % & 12% g 80% = 5 = Subdirector /  Subdireccion  de Anual
cobro. Previo al envio del informe consolidado de tasa retributiva y ajuste al Factor Regional a la Subdireccion| & § é § 5] S g = = G | 2. Enviar a Subdireccion Financiera para la elaboracion de la|Desarrollo Sectorial Sostenible
Juridica para elaboracion del acto administrativo, se realiza una segunda revision por profesional de la Subdireccion & g = o © é factura.
de Desarrollo Sectorial Sostenible designado por el Subdirector. o
El control se encuentra documentado en la actividad 6,3 del procedimiento MPO-02-P-26 EVALUACION DE
PERMISO DE VERTIMIENTO Y PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS PSMV
) o N ) ) ) ) 1.Reahz§r la czl)nsol{daC|9n de la informacion correspondiente a JORGE IVAN CACERES GARGIA
Coordinadores SDSS y Direcciones territoriales Genera listado de permisos vigentes, teniendo en cuenta los actos los permisos y licencias vigentes. Subdirector | Subdireccion  de
administrativos otorgados, para la programacion de visitas y asignacion de funcionario, conforme a los indicadores Desarrollo Sectorial
establecidos en el Plan de Accion de la Corporacion y realizan la programacion de las visitas de seguimiento de los 2.Programar la evaluacion y seguimiento efectivo a Licencias y Sostenibls/CESAR ORTEGAY Técnico
expedientes vigentes y asigna el funcionario o contratista, solicita el expediente en area de archivo de la SDSS, los __ |permisos. OperativolLUIS PANTALEON/
expedientes 2023 en adelante se consultan por NEPTUNO (digital). a = 4 Técnico Qperativol ALVARO
El Subdirector de Desarrollo Sectorial Sostenible ¢ Director Territorial - Profesional de apoyo realizan monitoreo 3 °uN7 g\f é © % - o E 3.Verificar el cumplimiento de la visita programada. VILLAFARE/ P Profesional
trimestral para verificar el cumplimiento y avance de los seguimientos a permisos y licencias ambientales vigentes.| = | = o S 5 > o = o o o = -
En caso de presentarse incumplimiento reiterado de las obligaciones ambientales se dara traslado a la Oficinade| & | & S B | E < e | 60% g 80% g 3 | & |PENDIENTE PLAN DE ACCION POR RIESGO MATERIALIZADO $§pe.°‘a"zgd°ly ?R[/’ATOQETat':‘if{/ Semanal
control y vigilancia para el tramite correspondiente. e % S § © S S Expedientes de tramites ambientales sin seguimientos periédicos i(gg;R p:{a vo vol IRINA
Como evidencia se tiene la lista de expedientes vigentes NEPTUNO, informes de seguimiento realizados, o a E c o ol ecn|0§ operafivo/
CANIZARES/Profesional
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Coordinadores SDSS y Direcciones territoriales Genera listado de permisos vigentes, teniendo en cuenta los actos ‘é?;?riclzgw C/ACESiEdSirSQ:T;:A de
administrativos otorgados, para la programacion de visitas y asignacion de funcionario, conforme a los indicadores Desarrollo Sectorial
establecidos en el Plan de Accion de la Corporacion y realizan la programacion de las visitas de seguimiento de los 1. Controlar v monitorear los expedientes que incluyan permisos. | Sostenible/CESAR ORTEGA Técnico
expedientes vigentes y asigna el funcionario o contratista, solicita el expediente en area de archivo de la SDSS, los . Ii(.:encias Ignes autorizacionez demég e esytén pvi entes’ Overativo/LUIS PANTALEON/
expedientes 2023 en adelante se consultan por NEPTUNO (digtal). Q = z vencidosyop réxi'mos a vencer, fa);ilitando I: trazabilidadgde Ioé Tgcnico Operativo/ ALVARO
El Subdirector de Desarrollo Sectorial Sostenible 6 Director Territorial - Profesional de apoyo realizan monitoreo| & & e\f § © s o g procesos quz maneje la subdire’cci(')n VILLARARE/ p Profesional
) . - I~ ) L . : 3 S e s ] B < o E .
trimestral para verificar el .cumphrr_ne.mo y ayance de los segwmllemos a pgrm|sos y ||cen9|as ambientales V|lglentes. z g = 40% é £ g 48% 3 80% g 5 = EspecializadoYORDAN ANTOLNEZ/ mensual
En caso de presentarse incumplimiento reiterado de las obligaciones ambientales se dara traslado a la Oficinade| &5 2 S 5 S = = < = [+ ) " . o . -
control y vigliancia para el rémits correspondients. > ] g g o S = ] 2. Cumplir con el traslado del expediente a la oficina de control y|Técnico Operativo/ JOSE HENRY
Como evidencia se tiene la lista de expedierlnes vigentes NEPTUNO, informes de seguimiento realizados £ & = < @ |vigilancia para que se inicie el respectivo proceso sancionatorio CAF}RERO/ Técnico operativo/ IRINA
comunicaciones ’ ’ o |establecido en el articulo 85 de la ley 99 de 1993 y en la ley 1333| CANIZARES/Profesional  Contratista/
El control se .encuentra documentado en las actividades 1, 2, 5 y 6 del procedimiento MPO-02-P-13 de 2009, LINA ARENAS Técnico Operativo
PROGRAMACION DE VISITAS DE SEGUIMIENTO A LICENCIAS, PLANES, PERMISOS, AUTORIZACIONES Direcciones Territoriales
AMBIENTALES Y ACOMPANAMIENTO A LOS SECTORES PRODUCTIVOS Y ENTES DE CONTROL
Si se presenta una solicitud de revocacion directa, el abogado de la Oficina de Control y Vigilancia o Direcciones 1. Mejorar los informes técnico de control y vigilancia y recaudar
Territoriales debera revisar las causales de procedencia o improcedencia de la misma con fundamento en los mayor nimero de evidencias Utiles pertinentes y conducentes de
parametros del CPACA. La revocacion directa debera ser resuelta dentro de los dos (2) meses siguientes a la = |las presuntas infracciones ambientales, para fundamentar con .
4 MARCEL ~ ORLANDO PEREZ
presentacion de la solicitud. :SD\ = s ° o o é mayor evidencia objetiva la emision de los actos administrativos ASCANIO / Jefe oficina
En caso de observacion o desviacion El Jefe de la Oficina de Control y Vigilancia realiza la revision de cada uno de| 2 = ) £ .= B < 2 2 E sancionatorios. Equino de trabaio de Ia
los actos administrativos y realiza seguimiento al cumplimiento devuelve al abogado que proyecta el documento para (i’ 2 = 25% 2 § 8 60% ) 60% % H = 2. Realizar el control dentro del expediente sancionatorio O?iciga de éontrol Vigilancia Accion continua
las correcciones respectivas. = § é § < § = 8 8 g ambiental de las pruebas presentadas por el investigado con el fin Ambiental y Ve
Como evidencia se tiene el reporte actos administrativos revocados de la totalidad de actos administrativos 8 = = = = 2 |de tenerlas en cuenta al momento de proferir la decision de
expedidos. o |determinacion de responsabilidad.
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 13. del procedimiento MPO-02-P-15 3. Verificar causales de procedencia o improcedencia de la
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO revocatoria de los actos administrativos,
1. Conformacion de grupos de trabajo dentro de los cuales se les
asigna a cada abogado el impulso respectivo de los procesos, con
el objeto de mantener al dia las actuaciones respectivas en cada
proceso.
2. Actualizar el sistema SILA-VITAL de acuerdo a la realidad
Una vez sea recibido el denuncio escrito (oficio correspondencia), verbal (formato de recepcion de denuncios por gCtT:el;E:f%lp;?;::‘:apz[:"::zs;Iu Zzozg?alcyié;azjzlhsd:du:;ai:nto
infracciones ambientales diligenciado por la Oficina de Atencién al Publico, Control y Vigilancia Ambiental y Tz Sé in sea el caso. para los funcionarigs de Iantay o rtegecientes MARCEL ORLANDO PEREZ
Direcciones Territoriales), de oficio (informe técnico de licencias, permisos o autorizaciones ambientales, acta 9( = = o 6 9 o ,p' P " P . X
" . N . N . . S . b= o 2 ° ] = |a las territoriales, asi como al personal contratista. En especial| ASCANIO / Jefe oficina
operativo o a través del denuncio en linea (VITAL), el equipo de trabajo de la oficina de Control y Vigilancia Ambiental| 5 S| b £ -] k3 x o = S A :
o L . . L L . N 3 o = o S £ =3 " o o = = [sobre aplicacion L.1333/09 y L.2387/24 Equipo de trabajo de la ” )
y Direcciones Territoriales aplicaran los pasos establecidos en el procedimiento administrativo sancionatorio y la| 2 = = 40% £ = o 36% 80% = 5 & |4, Organizar e identificar los expedientes materializados con el|Ofiina de  Control Vigilancia Accién continua
normatividad vigente. S |2 & g 8 5 = < | S |xVe " 108 expedier . ye
Ny . 8 . . 4 > =2 8 o > [riesgo R86 para darles prioridad en su impulso procesal. Ambiental
Como evidencia se fienen los expedientes acfivos. o « @ [5. Reorganizar de manera secuencial el archivo de expedientes
El control se encuentra documentado en las actividades del procedimiento MPO-02-P-15 PROCEDIMIENTO o ) 9 P ’

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

con el fin de identificar los que se encuentren pendientes por surtir
la etapa de notificacion y asi lograr un adecuado impulso procesal.

La Territorial Tibu solicita el fortalecimiento con la contratacion
permanente de un profesional juridico que asuma todas las
actuaciones procesales de los expedientes sancionatorios de la
dependencia.

Pégina 38 de 2025-MAPA_RIESGOS_GESTION_ACTUALIZADO_ok




4
-
= = a oz = z
3 2l s| % | s |« |82]|82 2 |g |8
o S S S S & a (=l @ 1]
B AL EIEL = |2/ 5| 8| 5| 8|5 |23|22| » |£2|8]|%2 PLAN DE ACCION RESPONSABLE AT
(Responsable + accion + complemento + evidencia + soporte del control) o i= £ kS E 2 2 = 2 = 2 & [ = EJECUCION
[ = S 3 I i | o | O o s
= E a & Euw = < | F
= =
B R
El abogado designado de la Subdireccion Juridica realiza la revision periodica de los procesos judiciales, mediante
visitas periodicas a los despachos judiciales y realiza la presentacion de informes periodicos sobre este seguimiento .
a través del Sistema de Informacion de Gestion Juridica Integral del Estado (EKOGUI), conforma el expediente y| o . 4
entrega al abogado inteno o extermo responsable. 5 5 ;f é S s ' E 1. Revision periddica de los procesos judiciales
En caso de observacion realiza la verificacion y confirmacion de que la informacion que se suministra corresponda a| = S| = 30% S g § 42% g 80% <} (=] s |- P P ! MARIA EUGENIA ARARAT DIAZ Cuatrimestral
los cortes pertinentes de acuerdo a los requerimientos de los entes de control. = % g ° g § p= ° g ° % = % 2. Elaboracion de informes periédicos Subdirectora / Subdireccion Juridica
Como evidencia se tiene los registros realizados en el sistema EKOGUI y el informe trimestral del estado de los| & 2 S 8 38 2 ’ P
procesos. o e o
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 3. del procedimiento MPO-04-P-01 ATENCION
DE PROCESOS JUDICIALES
1. Seguimiento permanente para la verificacion del pago y
terminacion del proceso de cobro coactivo
. R . ) - - ’ PENDIENTE PLAN DE ACCION POR RIESGO MATERIALIZADO
El abogado designado de la Subdireccion Juridica realiza seguimiento permanente al término para que el ejecutado & |Revisada la musstra de expedientes con proceso de cobro
proponga excepciones y no lo hiciere, se ordena seguir adelante con la ejecucion; Verificacion del pago y| 2 = = s ° o o S coactivo vigent id p debilidad plasa tividades d
terminacién del proceso ejecutivo ordenando el archivo del expediente. S (2| & £ s 5 < 2 2 £ |coacivovigene se evidenclo debllcac en s acivicaces de i
» . - ) - = S| = S 2 > a = ] = |impulso procesal de los mismos; se hallan expedientes con mas  MARIA EUGENIA ARARAT DIAZ .
En caso de observacion una vez verificado el cumplimiento de los acuerdos de pago se decreta su incumplimiento. @ = = 30% £ b= ) 42% ) 60% w i} = de doce meses sin actividad brocesal que permitan hacer efectiva | Subdirectora / Subdireccion Juridica Cuatrimestral
Como evidencia se tiene los informes trimestrales del estado actual del procesos. 3 8 é § S é = 8 15 g o proceso administrativo coaﬁtivo asiqmisr’r)wo se evidencian
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 12. del procedimiento MPO-04-P-02 COBRO| & & = = = = 2 expedientes sin sequimiento al cuvrn limiento del acuerdo de pago.
COACTIVO o |%P 9 P pago.

Fuente: informe de auditoria al proceso de gestion juridica cobro
coactivo de fecha: 28/06/2024, reportado en riesgos
materializados oficio Oficina de Control Interno de fecha: 24 de
septiembre de 2024.
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1. Realizar el reporte mensual y trimestral las peticiones quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones pendientes de respuesta
2. Elaborar el informe trimestral de solicitudes de acceso a la
informacion y realizar la publicacion en la pagina web de la
Corporacion.
Los responsables designados en cada dependencia, realizan la revision de las solicitudes, recursos, peticiones, 3. Cada dependencia debe delegar un funcionario para que lleve
quejas y reclamos (PQRSF) pendientes por parte de cada dependencia e informa al Jefe Inmediato. El profesional de c;)ntrol de las peficiones y solictudes realizadas, apoyéndose de
la Oficina de Atencion al Publico realiza reporte mensual y trimestral las peticiones quejas, reclamos, sugerencias y & |herramientas fisicas o digitales que permitan u;]a trazabilidad y
felicitaciones pendientes de respuesta, elabora y realiza la publicacion del informe trimestral de solicitudes de acceso| 2 = = 8 ° o o é control de respuesta oportuna al usuario MARIA EUGENIA ARARAT DIAZ
ala informacion en la pagina web de la Corporacion. S |2 = £ ] B < 2 2 § P P ' Subdirectora / Subdireccion Juridi Mensual
En caso de observacion El profesional de la Oficina de Atencion al Publico realiza el recordatorio de las que se| 2 2 =1 30% 2 = 54 56% a 60% % 5 = | PENDIENTE PLAN DE ACCION POR RIESGO MATERIALIZADO ubdirectora [ Subdireccion Juridica
encuentran vencidas y proximas a vencer. S | 8| 2 3 3 s = 8 | 8| o ; - ' Trimestral
Como evidencia se tiene los recordatorios y los Informes trimestrales de PQRSF x 8 = = © = = a Que, durant‘e‘ el primer tr\mestre del afio 202‘.‘ se 9bserva qgel delJefes todas las dependencias
- - A w  las 216 peticiones que ingresaron a la subdireccion de Juridica,
El com[ol se encuentra documentado en las actividades del numeral 3. del procedimiento MPO-04-P-03 ATENCION o solo 173 peticiones fueron respondidas dentro de los términos, 24
Y TRAMITE DE SOLICITUDES, RECURSOS, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y peticiones se respondieron por fuera de los términos ’ 19
FELICITACIONES peticiones sin dar respuesta dentro de los términos. De esta
manera, entre el total de las peticiones allegadas a la entidad y el
total de las peticiones tramitadas, arroja como resultado un 91%
de eficacia. Fuente: informe de auditoria al proceso de GESTION
JURIDICA - PQRS de fecha: 28/06/2024, reportado en riesgos
materializados oficio Oficina de Control Interno de fecha: 24 de
septiembre de 2024.
Anualmente solicita las necesidades y consolida en el SECOP el plan anual de adquisiciones, se publica en la pagina
web de CORPONOR el enlace el SECOP a mas tardar el 31 de enero de cada afio. 'Cada vez que se adelante un
proceso de contratacion, el técnico administrativo recibe solicitud de inclusién o modificacién plan anual de =
adquisiciones, verifica si el biep, servicio u obra a contratar, se encuentra en el Plan Anual de Adquisiciones, y envial 2 ;uf = 8 ° é 1. Realizar la consolidacién y publicacién del plan anual de ) Anual
a la Subdireccion Financiera- Area de presupuesto para la expedicion de la solicitud del Certificado de Disponibilidad % o8 ) £ s 3 w o g a;j Lisiciones y HUGO ALFONSO RINCON
Presupuestal, previa refrendacion del estudio previo con Visto Bueno. E é T—:\; 40% 2 % & 36% 20% i < e q RODRIGUEZ Técnico Administrativo / cada vez que se
En caso de no realizarse, se estaria violando la normatividad vigente en contratacion estatal y Presupuesto,| & ] s 3 3 § - @ g 2. Realizar las actualizaciones del plan anual de adquisiciones Secretaria General requiere
presentandose investigaciones de los entes de Control Disciplinario y Fiscal. & g = o 2 ’ P a a
Como evidencia se tienen los memorandos y registros del plan anual de adquisiciones en el SECOP. @

El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 5. del procedimiento MPA-01-P-01
CONTRATACION PUBLICA
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Los jefes y personal designado de las Subdirecciones y Oficinas cada vez que se proyecte realizar una contratacion
deben realizar la respectiva justificacion de la necesidad del Bien, Servicio u Obra a adquirir debidamente
;?resupuestado a través de los estudios previos, los cuales deben estar avalados por los abogados de las diferentes _ g 1. Verificar VioBo en la revisién de los estudios previos. El auxiiar )
areas. 2 5 < 8 g = S |administrativo del proceso no pasara los estudios previos y demas NOHORA RAMIREZ URIBE
En caso de observacion o desviacion se requiere la intervencion del abogado para que firme el estudio previo, ya % o °ﬁ £ S 2 E § documentos arapinicio de I‘; contratacion en E.I SECEI)P I al Profesional Universitario / Secretaria| Cada vez que se
R = = 2
que se pueden presentar hallazgos de los entes de control e incidencias disciplinarias, fiscales y/o penales. Q 2 = 40% 2 = & 36% 40% o = estructura dorpsino se encuentran refrendados por el subdirector General genere un proceso
Como evidencia se tiene el estudio previo, solicitud de inclusion o modificacion del Plan Anual de Adquisiciones y| & § g::’\, § 5] S 8 o o L P L contractual
- " & o S 8 o = > |ylo Jefe de oficina y el abogado que participa en la revision y .
solicitud de expedicion de CDP, Contratos celebrados. o & 2 anrobacion con el VoBo de cada estudio brevio Todas las dependencias
El control se encuentra documentado en la actividad 4.1 del procedimiento MPA-01-P-01 CONTRATACION o [ ’ previo.
PUBLICA
El Secretario General, Profesionales y Personal de Apoyo del area de Contratacion cada vez que se suscribe un [
contrato deben realizar la aprobacion de las pélizas y la elaboracion del acta de inicio previo cumplimiento de los| o = I~
requisitos establecidos para la legalizacion del Contrato. S °g < 8 © =4 = " " o " "
Si la péliza no cumple con lo solicitado en el contrato o convenio se requiere al Contratista / Supervisor para su| = o 2 " % 2 =3 o o e S % . Realllz'ar 1a aprobar,?lolnl de Igs pollza§ .y la elaborat:lor) ly/o NOHO.RA .RAWREZ URlB.E Cada vez que se
. Q 2 = 40% e = o 36% 20% o < O |aprobacion del acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos| Profesional Universitario / Secretaria| genere un proceso
modificacion. e |&| 2 3 5] s - @ | & |establecidos General contractual
Como evidencia se tiene la pdliza aprobada, contrato, acta de inicio, aporte de parafiscales, Contratos legalizados 8 ® S 8 8 o
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 9. del procedimiento MPA-01-P-01 o a é
CONTRATACION PUBLICA o
Cada vez que se va a iniciar un convenio o contrato de obra se socializan las responsabilidades establecidas en el Tz
Manual de Contratacion de la Corporacion y los formatos establecidos para la ejecucion del contrato. 2 of = s ° & |1. Socializacion de las responsabilidades en la ejecucion y JAVIER ALEXIS BECERRA
En caso de observacion o desviacion se requiere al Contratista y se realizan los respectivos procesos % o ey £ S 8 w o g seguimiento de los contratos por parte de los supervisores. ALBARRACIN Jefe Oficina de Cada vez que se
administrativos. En caso de no realizarse, conlleva a incidencias disciplinarias, fiscales y/o penales. E fzj = 40% 2 % 8 36% 20% & < = Gestién de Proyectos - equino de genere un proceso
Como evidencia se tienen los informes de Supervision e Interventoria. 3 § g § 8 § = o g 2. Verificar la entrega de los informes de supervision en la trabaio ¥ aup contractual
El control se encuentra documentado en la actividad 12.7 del procedimiento MPA-01-P-01 CONTRATACION| & £ = o 2 |ejecucion de contratos y convenios de obra !
PUBLICA o
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1. Compilacion de la informacion institucional teniendo en cuenta
los cambios estructurales que han existido desde 2008 hasta
2024
2. Entrevista con los productores de los documentos de la
institucion.
Los responsables de cada dependencia cada vez que van a proyectar una comunicacion yfo organizar un| = g S Anah5|s”e \nterprgtamon de l? informacion reco\t.ectada.lz .
: - ) . o 2 = = ) o o & |Conformacion de series y subseries con sus respectivos tipos| MARTHA LUZ GUEVARA ORTEGA
expediente verifican las series documentales asociadas a las actividades desarrolladas. S |9 & k] © g 2 =1 = ” - e P .
En caso de observacion realiza consulta o solicitud de actualizacion a la Secretaria General s S| e £ £ 3 2 E =S documentales, - Elaboracion del CCD, - Valoracion y Seleccion|Técnico Administrativo / Secretaria
y y X " . ) o = = 40% 2 ® ) 36% 60% % o = |Documental, - Identificacion de las series documentales relativas a|General Diario
Como evidencia se tiene la Tabla de retencion documental actualizada TRD 2 z El E o = a =} [*4 . . L
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 2. del procedimiento MPA-02-P-01| % é § < 38 % g § 26522‘;;;[;?2?”;:;:?;;22 Z‘;e;{lizrggghg;ﬂcirx:; | al Comité| Todas las dependencias
ORGANIZACION CONSERVACION, TRANSFERENCIA Y CUSTODIA DE DOCUMENTOS & o W " - P
o |Institucional de Gestion y Desempefio
5. Elaboracién de propuesta de Tabla de Retencion Documental,
teniendo como punto de partida las series y subseries
documentales que tramita y administra cada dependencia
6. Aprobacion mediante Acta
7. Comunicacion enviada al AGN para convalidacion de las TRD.
1. Elaborar memorando invitando a capacitacién para la
elaboracion del Inventario documental de los Archivos de Gestion.
Los responsables de cada dependencia realizan los inventarios en cada una de las etapas del ciclo vital y realizan & |2 Enviar memorando a todas las dependencias invitando a
las transferencias documentales conforme al cronograma anual de transferencias. 2 |8 = s ° o o é Cé acitacion para la elaboracion del inve’;tario documental de los MARTHA LUZ GUEVARA ORTEGA
En caso de observacion cuando se reciben las transferencias por el rea de Gestion Documental se devuelve a la % 2 ) £ S 3 < 2 2 E arr?hivos de Zstién Técnico Administrativo / Secretaria
dependencia correspondiente para que realicen las correcciones. E g = 30% 2 % 8 42% ) 60% % H = 9 : General Anual
Como evidencia se tiene el Inventario unico documental, Cronograma de transferencias, Comunicaciones. 3 2 é 3 3 § = 8 s g 3. Elaboracin de inventarios documentales en los archivos de
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 6. del procedimiento MPA-02-P-01| & & = a = = a .estio'n archivo Central Todas las dependencias
ORGANIZACION CONSERVACION, TRANSFERENCIA Y CUSTODIA DE DOCUMENTOS e |9 y ’
4. Realizar seguimiento a los Archivos de Gestion para verificar el
cumplimiento de los inventarios documentales.
La persona designada por la Secretaria General minimo una vez al afio, realiza el seguimiento a los archivos de =
gestion de las dependencias verificando la custodia de los expedientes y el manejo debido por parte de los g = 8 ° o o é 1. Actualizar el procedimiento para la organizacion, conservacion,|MARTHA LUZ GUEVARA ORTEGA
funcionarios responsables. e =| b £ ol B < 2 2 E custodia y transferencia de documentos. Técnico Administrativo / Secretaria
En caso de observacion o desviacion realiza las recomendaciones respectivas. g f;’ = 30% 2 % 5’ 60% o 42% & E = General Semestral
Como evidencia se tiene los informes de seguimiento y comunicaciones. = § § § =< § = 3 8 g 2. Realizar seguimiento a los Archivos de Gestion para verificar el
El control NO se encuentra documentado en el procedimiento MPA-02-P-01 ORGANIZACION CONSERVACION, 8 = o = = 2 cumplimiento de los inventarios documentales. Todas las dependencias
TRANSFERENCIA Y CUSTODIA DE DOCUMENTOS o
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El supervisor del contrato, el proveedor y el Asesor de Almacén cada vez que se reciba un elemento se realizara la _
revision minuciosa de las especificaciones establecidas en el contrato ademas de la factura, declaraciones de| = x
importacion, cédigos de licencias, entre otros. ‘9( °g g § © I o (.:9 YOSELIN DAYANA DIAZ BOTIA
En caso de observacion de elementos que no cumplan con los requisitos establecidos devuelve al proveedor para| = Tg’ = 40% s E’ % 36% 80% g e = |1. Revision minuciosa de las especificaciones establecidas en el|Asesora Aimacén / Secretaria General Cuando se
cambio de los mismos. = § § 8 % S = : ’ § = % contrato para realizar la respectiva entrada a Aimacén requiera
Como evidencia se tiene el acta de recibo y certificacion de cumplimiento y entrada de Aimacén. 2 3 2 8 © 8 2 Supervisores
El control se encuentra documentado en la actividad 1.2 del procedimiento MPA-02-P-05 RECEPCION, o a -
ALMACENAMIENTO, ENTREGA, INVENTARIO DE BIENES Y ELEMENTOS Y BAJA DE BIENES MUEBLES
El Asesor de Almacén programa anualmente o designa el inventario de bienes, Si el inventario cuadra perfectamente
el Funcionario responsable firma listado aceptando el correcto registro de los bienes a su nombre, cada vez que el
funcionario con bienes a cargo lo requieran solicitan la salida de un elemento o equipo de la Corporacion, para ello Tz
deben elaborar oficio para firma del jefe de la dependencia informando a la aseguradora la salida del bien, el cual se| 2 ef = s ° {‘5 Anual
) L X o 3 g @ E © g =
rgmne con copia a area d? Almacén y F’ersona! de Vigilancia. . N ) = o 2 s 2 g ) e = [1. Realizar el inventario de bienes de la Corporacion en cada una|YOSELIN DAYANA DIAZ BOTIA
Si presenta inconsistencias en los inventarios el Asesor de Almacén elabora comunicacion registrando las| 2 = = 40% = = o 36% 80% = ] = de las sedes Asesora Almacén / Secretaria General seqin
novedades encontradas (elementos sobrantes, faltantes), informando al funcionario responsable, con copia al| & § § § 8 S = = o 9 "
) : R A 3 = 8 [ > programacion
Secretario General y a la Oficina de Control Interno para el respectivo tramite. & £ a
Como evidencia se tiene las comunicaciones, Inventario de Bienes actualizados, Programacion de inventarios o
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 5 del procedimiento MPA-02-P-05 RECEPCION,
ALMACENAMIENTO, ENTREGA, INVENTARIO DE BIENES Y ELEMENTOS Y BAJA DE BIENES MUEBLES.
El contratista designado por la Secretaria General realiza la fumigacion y tratamiento de las plagas segun programal = g DlSNE,Y JEOV.ANA. P!NlLLA PlZA‘ !
de mantenimiento 2 2 = 8 o o ) Profesional Universitario / Secretaria
' enri : P ’ S |g| B £ 2 3 = £ |1. Realiza la fumigacion y tratamiento de la madera decomisada|General .
En caso de ser necesario se realiza la reubicacion de la madera decomisada. 3 o | T o s S > o o = = . P Segun programa
o ’ ) S Q 2 = 40% e T o 36% 40% m &~ |[segin programa de mantenimiento, y contrato de aseo y oo
Como evidencia se tiene las programaciones de fumigacion. =5 =] E E < = =} [ < < de mantenimiento
o i o 2 5 3 = 3 o G |jardineria. JEAN CARLOS QUINONEZ
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 2 del procedimiento MPA-02-P-04| & ° S 8 o = 2 OVALLES  Asesor  Amacén |/
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES o o w )
o Secretaria General
El funcionario de Servicios Generales adscrito a la Secretaria General anualmente elabora el programa de
mantenimiento acorde a las necesidades presentadas en la vigencia, recibe y revisa solicitudes de mantenimiento =
correctivo de las diferentes dependencias de la Corporacion, verifica la programacion de las actividades de| 2 g = e ° é
mantenimiento y los recursos disponibles para su ejecucion. % o I} £ S 3 % o g 1.Cumplimiento del programa de mantenimiento de la Corooracion DISNEY JEOVANA PINILLA PIZA /| Seqin programa
En caso de observacion o fallas en los mantenimientos realizados se realiza el requerimiento al contratista que| @ H = 40% 2 % & 36% 80% > e < |l.bump N P .g.. X 4 Profesional Universitario / Secretaria gun p .g.
N - = Z S E S = =S = & [de acuerdo a la disponibilidad de recursos financieros de mantenimiento
realiza el mantenimiento. <] g 5 8 o 3 = g General
Como evidencia se tiene el programa de mantenimiento y planillas de control de mantenimiento. & £ = o a
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 2 y 4 del procedimiento MPA-02-P-04 o
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES
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El funcionario de Secretaria General realiza la revision de la lista de chequeo documentos del vehiculo, la verificacion
del estado de los vehiculos al salir del taller, programa las capacitaciones a los conductores sobre seguridad vial 1. Revisar y verificar la lista de chequeo de documentos del
(uso cinturén de seguridad, uso de celular y atencion a Victimas), elabora los estudios previos actualizados, realiza __|vehiculo
la verificacion de programaciones vehiculos, programacion mantenimiento preventivo de vehiculos, protocolos de| o = x
alistamiento, lista de chequeo documentos conductor, lista de chequeo vehiculos contratados, estado climatico -| & | a\f 8 © g o S |2. Verificar el estado de los vehiculos al salir del taller DISNEY JEOVANA PINILLA PIZA /
IDEAM, orden publico - POLINAL, estado de las vias - TRANSITO. 2 |le| = 0% < E :g), 60% = a0 S =) = Profesional Universitario / Secretaria Diario
En caso de observacion se suspenden o se reprograman las salidas. = § § ° % § = ° g ° = < % 3. Realizar capacitaciones a los conductores sobre seguridad vial General Trimestral
Como evidencia se tiene el programa de mantenimiento, programacion de vehiculos, programacion capacitaciones, 8 3 2 8 8 2 (uso cinturon de seguridad, uso de celular y atencion a Victimas)
Lista de chequeos de: control de mantenimiento / salida de vehiculos / Documentos conductores / Documentos| = a o
vehiculos. 4. Realizar la verificacion de programaciones vehiculos,
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 2, 3, 4, 5, 6 del procedimiento MPA-02-P-18 programacion mantenimiento preventivo de vehiculos
EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
El funcionario de Servicios Generales adscrito a la Secretaria General adelanta el tramite para la contratacion de las ,@
pdlizas de seguros para la vigencia correspondiente con el fin de salvaguardar los bienes de la Corporacion 2 ;uf = 8 ° =
En caso de siniestro se efectia la actividad del numeral 6 del procedimiento MPA-02-P-04 ADMINISTRACION Y| £ S Y £ s B x o S |1. Adelantar el ramite para la contratacion de las polizas. HUGO ALFONSO RINCON Anual
MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES. Q 2 = 40% 2 £ & 36% 80% = far] 3 RODRIGUEZ / Profesional
Como evidencia se tienen los expedientes correspondientes a las pélizas vigentes. 3 5 é 3 3 § = & o (2. En caso de siniestro hacer efectivas las polizas Universitario cuando se requiera
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 3 del procedimiento MPA-02-P-04| & £ = e S
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES E
El profesional de presupuesto de la Subdireccion Financiera anualmente elabora el cronograma y programas las .
reuniones de socializagifﬁn del proygcto de prgsupuesto conel Cgmité Asesor y e! ansejo Directivo. » 2 & ~ o % LUIS SERAFIN VEGA MADARIAGA /|
En caso de observacion se realizan los ajustes correspondientes en los términos de ley y cumplimiento de| £ Q X 2 © =4 < =4 . .
normatividad vigentes o S e £ E] 3 2 x o S 1. Elaborar y dar cumplimiento al cronograma programando las|Subdirector /
. . N e " aQ = = 40% 2 = ) 12% @ 80% > ] = |reuniones de socializacion del proyecto de presupuesto con el(WILSON ~ LEAL ~ SALAZAR /| Anual
Como evidencia se tiene documento de Justificacion, soporte del Anteproyecto de Presupuesto, Actas de reunion de| 5§ E 2 3 3 p > <§( = % Comité Asesor y e Consejo Directivo Profesional Especializado /
i Lo o =3 =
Comité Asesor y Consejo Directivo. B » g ® =z 8 o 2 Subdireccion Financiera
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 1, 2, 3, del procedimiento MPA-04-P-01 a o

ELABORACION, APROBACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS
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Cuando se trate de anulacion o ajuste de facturas de Compensaciéon Ambiental, Tasa por Uso de Agua,
Seguimientos o Tasa Retributiva, se realizaran con autorizacion o solicitud de la subdireccion que ordena la
liquidacion y facturacion con el respectivo acto administrativo, memorando o acta que asi lo disponga, firmado por el
jefe de oficina o direccion territorial, segun corresponda.

Como evidencia se tiene la facturacion emitida.

El control se encuentra documentado en las actividades de los numerales 8 y 10 del procedimiento MPA-04-P-04
LIQUIDACION Y FACTURACION

de liquidar y facturar Tasa por Uso de Agua correspondiente al
primer semestre de la vigencia 2024, al evidenciarse las
siguientes facturas como ajustes al valor cobrado inicialmente por|
este concepto
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1. Comunicaciones internas con las subdirecciones de planeacion,
El funcionario designado de la Subdireccion financiera anualmente actualiza las tarifas existentes de servicios de :2{32:&::;2:2? IZ L:csirzz zg!god:;?:ﬁ: (silem:elt:’?;zspara la
acuerdo al Incremento del salario minimo mensual legal vigente (SMLMV), actualiza las tarifas existentes por cada . '
concepto de tasas retributivas de acuerdo al incremento |.P.C. Actualiza las tarifas de tasa por uso con base enel| o = 4 - . " "
acto administrativo por el cual se establece los valores de la Tasa por Uso de agua para la vigencia correspondiente. ‘9‘ % g\f -§ © =i 9 E zéAZ:J::;ZSZf;e?:lsz?;(::ér;f:zhz:?egue foda Ia facturacion, ;l:ll)?jirseizlr\FlN /VEGfU'l\gADA;:g%/EL/ Mensual a la
Cuando se requiera crear o actualizar items de servicios en el Modulo de facturacion en el sistema PCTG y enlaza| = | = o [ 2 5 o o = = g . ’ R
con el modulo de ingresos, previa autorizacion del Comité de Licencias Ambientales = % E] 0% £ 5 £ 36% 0% u 24 A GALINDEZ CHICAIZA - Profesionall  subdireccién
o . - : : " |8 1] S 3 3 ] <] G [PENDIENTE  PLAN DE ACCION POR  RIESGOS|Universitario / Subdireccion respectiva
Como evidencia se tiene el Sistema Integrado actualizado y parametrizado, Base de datos actualizada segin| & > S 8 [} = =] o P
resolucién de tarifas vigentes o & 2 MATERIALIZADO Se evidencid que el cobro de los servicios|Financiera
X o A, S
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 6 del procedimiento MPA-04-P-04 ELZTiif:ne:nenlt?e c‘)ltlgoesn(cxlaer c)zt?tf:}:osgeptc;:gz insfsgr:Ien)"enrgosZ
LIQUIDACION Y FACTURACION realiz dentro de la misma vigencia en la que se presto el servicio,
es decir que se hizo de manera extemporanea
Los liquidadores de la subdireccion financiera y de las Direcciones Territoriales aplican el procedimiento de
liquidacién de tarifas por los diferentes conceptos (tasas, evaluacion, seguimiento, compensacion), confrontan la
solicitud de facturacion con el ingreso de los datos al SIIAF, al crear los terceros en el sistema verifica y actualiza el
usuario en la base de datos, si no existe el tercero se crea. Se consulta el tercero en las paginas de Procuraduria, 1. Comunicaciones internas con las subdirecciones juridica,
Contraloria y Policia para clarificar la informacion suministrada del tercero, Ingresa la informacién en el sistema cambio climatico y recurso hidrico y desarrollo sectorial sostenible
SIIAF. de manera simultanea para el correcto diligenciamiento del
Se realizara el ajuste o modificacion de facturas en los siguientes casos: expediente asociado al instrumento de control ambiental. "
Ajustes en la liquidacion por cualquier concepto, se realizara nuevamente el célculo y se expedira una nueva factura. | o = x Iétjtln?jirseEE:FlN /VEGSU':QADAE:Z%QL/
Cuando se requiera modificar la facturacién por errores involuntarios de mayor valor se realizara el cruce en la| ) < § © ] 3 Q g 2. Actualizacion del procedimiento, para que toda la facturacion, .
- L N . 5 o 0 s ] B < 2 = E A . GALINDEZ CHICAIZA - Profesional| Mensual ala
facturacion de la siguiente vigencia. 3 <] = o & £ > o = o = = = [se genere desde la Subdireccion Financiera. o o .
oo . . . ) o ) Q = = 40% e =] o 60% ] 60% o ] Universitario / Subdireccion|  subdireccion
En caso de modificacion de facturas por errores involuntarios (periodos, cambio de usuario, cédigo de referencia,| 5 e El 3 3 = = a a % Financiera respeciiva
entre otros), se realizara solicitud al area de sistemas de la Corporacion para que se envie el requerimiento a PCT. I ® 2 8 8 g g 2 PENDIENTE PLAN DE ACCION POR  RIESGOS P
Por errores en fechas de vencimiento se realizaré directamente por los funcionarios de cartera. &= & |MATERIALIZADO Errores en la aplicacion de tarifas al momento Direcciones Territoriales
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Movimiento diario de Tesoreria., en el sistema integrado financiero.
El control se encuentra documentado en las actividades del procedimiento MPA-04-P-09 RECEPCION, TRAMITE DE
CUENTAS

electronicas diariamente de los pagos realizados y mantener al
dia los saldos de las cuentas bancarias.
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1. Aplicar el Reglamento y procedimiento Persuasivo y Coactivo
de la Corporacion
2. Mantener la Cartera clasificada depurada
Los Funcionarios designados por la Subdireccion Financiera y Direcciones Territoriales de forma permanente deben . - .
. . X N " 8 3. Seguimiento a las facilidades de pago y traslado de persuasivo
aplicar el Reglamento y procedimiento Persuasivo y Coactivo de la Corporacion, mantener la Cartera clasificada, " A !
N . . - . a coactivo en los términos establecidos por el Reglamento Interno
depurada y realizar los traslados de persuasivo a coactivo en los términos establecidos por el Reglamento Interno.
Realizan seguimiento a las facilidades de pago efectuadas, una vez incumplida se notificara al usuario del -
incumplimiento por un comunicado. Mediante resolucion motivada que declara sin vigencia la facilidad de pago para 2 PLAN DE .ACClON PORRIESGOS MATE.RlAIT!ZADO . LUIS SERAFIN VEGA MADARIAGA /
N N N . . N . . — % |4. Trabajo conjunto entre la Subdireccion Juridica y la . .
firma del Subdirector Financiero, cuando se encuentre ejecutoriada se envia para el cobro coactivo. =x = o o ) i e Subdirector / FREDDY  JESUS
e o ) - - ) o |&]| & k] g = = |Subdireccion Financiera para la consolidacion de acuerdo de A
El término méaximo prudencial para realizar la gestion persuasiva no debe superar los dos (2) meses, contados a| 2 = 0 8 S B = E . . . N ZAPATA SANTANDER / Profesional
N . SRR o o = o 5 £ > o o e e = |[pago en la vigencia 2025 para asi garantizar el recaudo de las| . . .., | Cadavez que se
partir de la entrega de la factura para su cobro. Vencido este término sin que el deudor se haya presentado y pagado| < = = 25% = = o 100% 45% w far} = . R . Universitario / Subdireccion
o . X o 3 3 5 S p= a = & |obligaciones del usuario de manera gradual y flexible. y y presente
la obligacion a su cargo, se abre expediente para trasladar a cobro coactivo. Para el caso de cobro de tasas poruso| = o 5 g o 3S o g Financiera
de concesiones de agua, la gestion a través de cobro persuasivo tendra una duracion de 30 dias contados a partir de 8 = Q = a ) )
o w (5. Registro detallado de acada uno de los expedientes que se|.. . .
la expedicion de la factura. o . o - e .| Direcciones Territoriales
N . N " L - remiten a la Subdireccion Juridica, para inicio del cobro coactivo.
Como evidencia se tienen Informes de Recuperacion de la Cartera, Suscripcion de Facilidades de Pago dentro del N N R
. . N Expedientes debidamente organizados soportados con los actos
proceso de cobro persuasivo, traslado de los Expedientes a cobro coactivo. administrativos. con gestiones de cobro bersuasivo
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 5 del procedimiento MPA-04-P-07 »cong P :
RECUPERACION DE CARTERA A TRAVES DE COBRO PERSUASIVO " A .
6. Convocar a una reunion con las direcciones territoriales de
Pamplona, Ocafia y Tib, con el objetivo de informar el riesgo 49 y
buscar alternativas que permitan evitar la afectacion econémica
por una posible falta de liquidez en la Corporacion y fortalecer la
gestion de cobro persuasivo.
Los Funcionarios designados por la Subdireccion Financiera y Direcciones Territoriales deben elaborar cuando se
requiera informe digital de cartera por conceptos con destino al Subdirector Financiero, envia por correo electronico. . LUIS SERAFIN VEGA MADARIAGA /
Elaborar de forma digital el informe mensual detallado de cartera por edades con destino a contabilidad. = 2 |1. Realizar procesos de depuracion permanente de los deudores|Subdirector / DIEGO ARMANDO
Si se encuentran diferencias en las obligaciones por los diferentes conceptos, se inicia el seguimiento para identificar| o S g\f é © i 1= 8 E antiguos contabilizados cruzando los reportes de cartera para|PENA ~ ZUNIGA /  Profesional
el origen; si es de competencia de cartera se procede a realizar el respectivo ajuste y si es de contabilidad se informa| &5 S| = S 2 28 = = = |conocer si fueron cargados a la base de datos de cartera. Universitario / Subdireccion
; X < = = 25% e = o) 40% 60% W w = y X Mensual
mediante correo interno. % 3 2 3 38 = a =} % Financiera
Como evidencia se tienen los Informes mensuales del estado de cartera clasificada por edades y comunicaciones| = 5 S 8 3 g g 2 |2 Presentar informes mensuales sobre saldos de cartera para
sobre los requerimientos de mejora en los reportes. o realizar cruces con los saldos de contabilidad. Profesional Universitario de Cartera
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 6 del procedimiento MPA-04-P-07 Direcciones Territoriales
RECUPERACION DE CARTERA A TRAVES DE COBRO PERSUASIVO
El personal de las &reas de Contabilidad y Tesoreria de la Subdireccion Financiera verifican la liquidacion de las
érdenes de Pago, atendiendo las disposiciones legales vigentes antes de la causacion y refrendacion con la firma del 1. Verificar la liquidacion de las 6rdenes de Pago, atendiendo las
Contador, alecanfio e! p‘rocedlmlento stre la ejecu‘uon de los paggs de qbllgamones con la .reV|S|0n de.saldcf’s de . dlsp05|0|opes legales Y|gentes antes de la Fgusaolon firmada por| LUIS SERAFIN VEGA MADARIAGA
bancos del Boletin diario de Tesoreria, para realizar los respectivos giros. Se debe realizar la verificacion y = Z |la Profesional Especializada y refrendacion con la firma del Subdirector /DIEGO PENA ZURIGA /
confirmacion de las transferencias electronicas diariamente de los pagos realizados y mantener al dia los saldos de| o S g\:\ § © = 8 Contador, aplicando el procedimiento sobre la ejecucion de los Profesional Especializada / LEIDY
: = = e £ 3 k] w o = qac i -
las cuentas bancarlasi’ o , . o - Q 2 = 259% é % 2 100% 15% = e = pagos dg gbllga0|ones con la revision de saldos Qe bavncos del MLENA PEREZ / Profesional Diario
En caso de observacion o desviacion una vez verificado el proceso, Si no cumple con la liquidacion o imputacion| o k] S E S = = b3 & (Boletin diario de Tesoreria, para realizar los respectivos giros. - “
contable descausa y solicita se corrija 6 se anexe algtn documento que falte = £ S s © 38 S Especializada / GLORIA OMANA /
descausay | ) 9 a -— ’ . 8 = o o ] I " . _|Asesor de tesoreria/ Subdireccion
Como evidencia se tienen los comprobantes de Egreso cruzados con las partidas giradas en el Extracto Bancario, o 2. Realizar la verificacion y confirmacién de las transferencias Financiera
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Y CONTROL DE LA SOBRETASA AMBIENTAL
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Tesoreria tiene un mes para depurar los ingresos registrados sin identificar que se llevan al pasivo recaudos por|
clasificar.
Diariamente contabilidad contindian con la depuracion de la toda las partidas registradas el pasivo recaudos por & |1 Depurar continuamente el pasivo de recaudos por clasificar IéLqulnSdiricEtEr;/\I;:gG\C/)EG;\ElgA : DQS,';GSQ
clasificar, realizando las siguientes actividades: - Se ingresa a la plataforma de Bancolombia sucursal virtual = = o o o S - ep - “p X s . N -
empresa, chat en linea, solicitando al asesor el nombre de la persona que realizé la transferencia no identificada. -| 2 2 5 8 S % < 2 2 E E?ra dar apllcablllzdad aa Politica contable Efectivo Equivalente al Pr’af:;ﬁnal Espeiahzado/ GLORIA
) , . =2 2 ] < ; "
Ya identificado los usuarios se consulta en el modulo de contabilidad si tiene deudas pendientes, se procede g g = 30% 2 % & 60% a 56% % E i’ ectivo version 2. '(I?esoreria/BLANC A sesor JUDI‘I('j: Diario
aplicar la factura del usuario. - Si la transferencia la realiza una persona o empresa que no tiene deuda, se| = 3 é § 5] S = 8 8 o " ” .
) . ) - ) 5 S 8 o = = > |2. Elaboracion de actas de reunion mensuales con el fin de|ESCALANTE Profesional
contacta por medio de llamadas y correo electrénico. - Mensualmente se realiza una reunion con el Subdirector 8 2 |depurar la cuenta pasivo de recaudos por dlasificar Universitario . Subdireccién
Financiero, contabilidad y tesoreria, donde se relacionan las consignaciones que cumplieron un ( 1) afio sin o P P P ' Financiera
identificar, incorporandose al presupuesto de la Entidad y depurando la cuenta Recaudos por Clasificar. :
El Control se encuentra documentado en la politica contable de Efectivo al Efectivo Equivalente version 2.
LUIS SERAFIN VEGA MADARIAGA
Subdirector/DIEGO  PENA  ZUNIGA
1. Aplicar el autocontrol y autogestion en el manejo de la Profesional _ Especializado/  LEIDY
o Aplcer Y auioge ! MILENA PEREZ SIERRA Profesional
__ |informacin, realizando la depuracién contable y permanente de Especializado/  GLORIA  MILENA
Las personas designadas por la Subdireccion Financiera que alimentan el sistema integral administrativo y| . % |las cifras. Realizando las siguientes conciliaciones con Ol\jl) ANA ACEVEDO Asesor de
financieros, cada vez que realizan un registro deben aplicar el autocontrol y autogestién en el manejo de la ‘9‘ s g\f -é © i o E contabilidad: -Almacén, - Facturacion, - Cartera, - Ingresos de Tesoreria/BLANCA JUDITH
informacion, realizando la depuracion contable y permanente de las cifras. El profesional designado realiza las| = = = 30% S 5 f.; 28% 80% g = = |Sobretasa Ambiental y Tesoreria. ESCALANTE Profesional Diario
actividades establecidas en el procedimiento  MPA-04-P-13 PROCESO CONTABLE INTEGRACION EN EL| % g 8 § s = : : <§< = % Universitario/ DIEGO PENA ZUNIGA
SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO, numeral 2 movimientos y conciliaciones. y se elaboran los informes I £ S 8 ° 8 S |2. Realizar la actualizacion de la aplicabilidad de las politicas N L
contables establecidos en el numeral 3 o e o contables en forma permanente Profesional Universitario (E)f FREDY
’ o ’ ZAPATA  SANTANDER  Técnico
3. Presentar los informes financieros. Adminisirafivo/ EDWIN ADARME
’ ’ DIAZ, Técnico  Administrativo.
Subdireccion Financiera. Jean Carlos
Quifionez Asesor de Almacén de
Las personas designadas por la Subdireccion Financiera realizan seguimiento y control a los ingresos de sobretasa .
ambiental, de presentarse diferencias, se le requiere al Municipio para que realice la respectiva transferencia. = 4 LUIS SERAFIN VEGA MADARIAGA
Si el Municipio no cancela dentro del término establecido en el Decreto 1339 de 1994, Decreto Unico Compilatorio o fg g\:\ § © I 8 g E 1. Realizar el seguimiento trimestral de las transferencias por|Subdirector / JORGE  JUAN
1076 de 2015, articulo 2.2.9.1.1.5, se liquidaran y se facturaran intereses moratorios. 5 § = 25% s 5 § 60% g 0% Z § = |sobretasa ambiental, si la transferencia no es oportuna se liquidan| SERRANO / Profesional Universitario Mensual
Como evidencia se tienen los informes de seguimiento y MPA-04-F-06-3 Formato Liquidacion intereses por la no é § § ’ g § = ’ g ’ a 8 % los intereses de mora generados, se entrega al personal de|ELIBERTO CARRERO / Técnico
transferencia oportuna de la sobretasa ambiental. = 5 =z a 8 % g 2 facturacion para el inicio del cobro. administrativo / Subdireccion
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 6, del procedimiento MPA-04-P-06 RECAUDO © o Financiera
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El control se encuentra documentado en las actividades del procedimiento MPA-05- P-06 ADMINISTRACION DE
BACKUPS

Todas las dependencias
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Profesional de la Subdireccion de Planeacion y Fronteras, Técnicos SIA cada vez que se realiza una solicitud para
emitir concepto verifica la informacion en el sistema de informacion ambiental.
En caso de observacion o desviacion de los datos informan de la inconsistencia a la dependencia respectiva o al .
usuario externo. a . x )
Como evidencia se tiene la ficha de metadatos y mapa asociado, shape generado a partir de la informacion ‘é S n\f § © I o 8 1. Verificar la informacion en el sistema de informacion ambiental ESAReIE:\C;ﬁzanﬁNM/lGUSEIE)d/irei::ﬁ?lor:ii
registrada, comunicaciones, conceptos técnicos. = = = 30% s E’ f-; 42% <5’: 80% g (=] = |ylo la informacion cartografica por cada una de los tipos de Plapneacién Fronteras Diario
Verificar la informacion cartografica por cada uno de los tipos de permisos otorgados por la Corporacion. = 2 § ° % § = ° g ° = < % permisos otorgados para la atencion de solicitudes internas y y Accién Trimestral
En caso de falencias se generaran los respectivos informes y se trasmitira a las Subdirecciones la solicitud de 8 2 2 8 8 2 externas Equino de trabaio del SIA
revision, aclaracion y/o ajuste de la informacion. o e - aup )
Como evidencia se tienen los memorando o comunicaciones internas dirigidas a las diferentes Subdirecciones.
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 2, del procedimiento MPA-05- P-01 GESTION
DEL CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION AMBIENTAL
El Prof_esional dela Subqirecc_ién de P_Igneacién y Fronteras, Técnicos SIA realizan la actualizacion del inventarioen| = - o % CARLOS SANMIGUEL / Profesional
la medida que se recepciona informacion. 5 I =2 K © £ oz = Especializado / Subdireccion  de
En caso de observacion o desviacion elabora memorando dirigido a los responsables de cada tematica. 3 S| = 30% [ 5 f',’ 42% g 80% 9 = = |1. Solicitud formal a las dependencias misionales para que Plapneacwén Fronteras Diario
Como evidencia se tiene el Inventario actualizado en el sistema de informacién con la informacion recepcionada. = % g ’ g s = : g ’ <§( = % actualicen los inventarios de los subsistemas de informacion y Accion Trimestral
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 3, del procedimiento MPA-05- P-01 GESTION| £ S 8 ° 8 2 Equino de trabaio del SIA
DEL CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION AMBIENTAL e e o aup !
El profesional de sistema periédicamente Realiza y genera copia de seguridad, Ver guia de generacion de backups
de servidores (Base de datos, sistemas operativos y aplicaciones). En el caso de los funcionarios la informacién a
respaldar del equipo se deja disponible en la ubicacién designada, donde el Software Cobian BackUp 11 Gravity Z |1 Realizar enerar copias de sequridad. ver quia de MELVA YANETH ALVAREZ VARGAS
dispone de un programador de tareas de copias de seguridad que permitira planificar una copia de respaldo de tipo ;\'cf = e ° o o é éneracic’)n deybagcku s de seri dores (Bagse de ! datos sgistemas Subdirectora / JEAN EDUARDO
Diferencial y Total lo cual sera transferido y almacenado hacia el servidor NAS. El sistema genera notificacion| 2 = ) £ S 3 < 2 E g g erativos V a Iicacior’:es) ! GARCIA VERGEL / Profesional Diario
automatica con informacion del estado de la ejecucion del Backup. En caso que dicha nofificacion no se genere, % 2 1 25% 2 = 5 60% a 60% o x s p yap . Universitario | Subdireccion  de e
puede consultarse con el Area de TI. s |3 2 3 8 s = 3 8 o - . . Planeacion y Fronteras
- X " L . L " . " 5 2 8 o = = > |2. Socializar con las dependencias los mecanismos de respaldo
En caso de pérdida de informacion se inicia un proceso de investigacion y restauracion de la informacion. 8 [=] ) i .
. " ) N N N W para la informacion de cada equipo.
Como evidencia se tiene la copia de seguridad realizada. o
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El control se encuentra documentado en la actividad 6.1. del procedimiento MPA-08-P-01 COMUNICACIONES

4
-
= a oz = z
3 2 5 :§ = s | 3 2 == é § §
=] s ‘S = 2 © 3 | 3y n = w
CEZRTR L (el =8| 5| §| 5| 2|5 |22 |22 | » |=2|d|=s PLAN DE ACCION RESPONSABLE RECHADE
(Responsable + accion + complemento + evidencia + soporte del control) o = £ = £ o) = <o < S o | x = EJECUCION
w k] ] 3 2 o | 8¥ | 82 15 w | &
% g © 3 L ® = B < Q| @
£ a o o o o << Ll
= =
= o
N
El profesional de sistemas actualiza anualmente elabora el plan de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica
en general, seglin especificaciones del estado actual del equipo, diligenciando el formato MPA-05-F-13-1 -
Cronograma de mantenimientos preventivos - equipos de computo, una vez se adelanten los respectivos procesos 2
contractuales, se realiza el mantenimiento en cada equipo y registran el servicio en el formato MPA-05-F-13-2y en| 2 < = ) o o {‘5 . . . . MELVA YANETH ALVAREZ VARGAS
- X ) . = o 2 S g = 2 = |1. Realizar el mantenimiento en cada equipo y registran el N
el cronograma de mantenimientos formato MPA-05-F-09-2 como realizado en la programacion previa. 5 o 0 £ s B = = L Subdirectora / JEAN EDUARDO
: " .- " A = o = o 5 £ > o o = x = |[servicio en el formato MPA-05-F-13-2 y en el cronograma de | !
En caso de presentar obsolescencia se realiza mantenimiento preventivo o correctivo sea el caso y se procede a su| @ = = 40% £ =] o 36% 60% w i} L ) GARCIA  VERGEL / Profesional Anual
o . N = =] 3 5 S s a a & |mantenimientos formato MPA-05-F-09-2 como realizado en flaf, . ~". . A
reubicacion de acuerdo las necesidades de usuarios. o < s g o 3S o <] S |orogramacion previa Universitario  /  Subdireccion  de
Como evidencia se tiene procesos de Compra de equipos realizados, registros en almacén de traslado de equipos,| & g = Q = = 2 prog P ' Planeacion y Fronteras
inventario de infraestructura tecnolégica y cronograma de mantenimiento. o
El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 1. del procedimiento MPA-05- P-13
IMPLEMENTACION DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL PARQUE INFORMATICO
o .
El profesional de sistemas registra los incidentes en el formato "registro de novedades MPA-05-F-09-1" si estos :S“\ = s ° o {:5 1. Realizar el monitoreo periédico de la conectividad de la|MELVA YANETH ALVAREZ VARGAS
ocasionaron suspension en los servicios (internet, sistemas de informacion u otros). =4 = ) £ ] B < 2 E Corporacion y registrar los incidentes en el formato "registro de|Subdirectora / JEAN EDUARDO
Como evidencia se tiene el registro de novedades y comunicaciones con proveedor de servicio en caso de falla. (i’ 2 = 25% 2 = I3 60% & 30% ® & |novedades GARCIA  VERGEL / Profesional Diario
El control se encuentra documentado en la actividad 2.1. del procedimiento MPA-05- P-12 GESTION DE LA| = § § § 8 § = 8 g MPA-05-F-09-1" si estos ocasionaron suspension en los servicios|Universitario  /  Subdireccion  de
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 8 = o = 2 |(internet, sistemas de informacion u otros). Planeacion y Fronteras
o
El Profesional y/o Contratista del area luego del cubrimiento realizado, descarga el material producido, lo clasifica en
carpetas con su debido nombre para almacenarlo segtn la Subdireccion correspondiente, para su posterior uso de =
acuerdo a la necesidad requerida por la Entidad. El funcionario designado del grupo de comunicaciones realiza el = = ) S
S IS 3 ° o 0]
archivo y copia de los productos elaborados y de los eventos realizados en medio magnético o fisico conforme ala| 2 = [} 8 S B < = E |1, Realizar el archivo y copia de los productos elaborados y de los
» o |g| = , 5 2 =) . = , = | = ! ' " - EDUARDO ROZO JAIMES / Asesor / -
tabla de retencion documental. < = = 25% e = © 60% 2 30% i} &~ |eventos realizados en medio magnético o fisico conforme a la . Diario
) ) " ; " N ) a 3 3 5 5] = = a o - Comunicaciones
En caso de no realizarse se dificulta la consecucion de la informacion y las evidencias que se requieren para lal| = o g g o 3 ] g tabla de retencion documental.
elaboracion de piezas comunicativas e informes. 8 = a = a
Como evidencia se tienen los archivos fisicos y digitales conforme a la TRD. o
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DESCRIPCION DEL CONTROL
(Responsable + accion + complemento + evidencia + soporte del control)

AFECTACION

Tipo

Implementacién

Calificacion

Documentacion

Frecuencia

Evidencia

PROBABILIDAD
RESIDUAL

PROBABILIDAD
RESIDUAL FINAL

IMPACTO RESIDUAL
FINAL

ZONA DE RIESGO FINAL

TRATAMIENTO

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

El profesional especializado del grupo de Comunicaciones revisara cualquier informacion, evento, instancia o pieza
de comunicacion antes de su realizacion o divulgacion, previa revision por parte del Jefe de la dependencia o
responsable de la temética, con el fin de dar aprobacion o realizar los ajustes correspondientes, posteriormente el
Profesional especializado realiza el monitoreo de la informacion divulgada, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en cada estrategia de comunicacion, con el fin de generar y transmitir mensajes claros que cumplan
con criterios veraces y confiables que proporcionen conocimiento ambiental a través de los medios de comunicacion.
En caso de observaciones se devuelve al contratista o funcionario designado con el fin de validar la informacion.
Como evidencia se tiene las piezas o productos de comunicacion y la estrategia de comunicaciones.

El control se encuentra documentado en la actividad 4.1. del procedimiento MPA-08-P-01 COMUNICACIONES y en
el instructivo anexo al procedimiento INSTRUCTIVO PIEZAS DE COMUNICACION.

PROBABILIDAD

Detectivo (15%)

Manual (15%)

30%

Documentado

Continua

Con registro

42%

MEDIA

80%

MAYOR

ALTO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Revisar cualquier informacion, evento, instancia o pieza de
comunicacién antes de su realizacion o divulgacion, previa
revision por parte del Jefe de la dependencia o responsable de la
tematica, con el fin de dar aprobacién o realizar los ajustes
correspondientes.

EDUARDO ROZO JAIMES / Asesor /
Comunicaciones

Diario

El Jefe de Control Interno mensualmente debe revisar el programa de auditoria en la presentacion de informes a
través de la revision permanente de la normatividad vigente para la actualizacion del programa.

En caso de no realizarse la presentacion de los informes, se pueden presentar investigaciones de tipo disciplinario y
fiscal.

Como evidencia se tiene el programa de auditorias y los informes presentados.

El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 2 y 3. del procedimiento MPE-01-P-01
ACOMPARNAMIENTO Y ASESORIA A LA GESTION INSTITUCIONAL

PROBABILIDAD

Preventivo (25%)

Manual (15%)

40%

Documentado

Continua

Con registro

36%

80%

MAYOR

ALTO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Presentar informes de acuerdo a las fechas establecidas en el
programa de auditorias.

MIGUEL ALBERTO ROJAS JIMENEZ
Jefe / EDNA PATRICIA MEZA MORA /|
profesional Especializada / Oficina de
Control Interno

Periodicamente

El Auditor designado por la Oficina de Control Interno conforme al programa de auditorias verifica la eficacia de las
acciones tomadas parar eliminar las causas o el estado actual en que se encuentra su implementacion y registra los
resultados, la fecha en que se realiz6 el seguimiento y el estado en que se encuentran.

Si la accién no se implementé hace el requerimiento al Lider del proceso para que ejecute la accion correctiva y
programa un nuevo seguimiento. Si se implementd parcialmente registra el porcentaje de avance y se programa
nuevo seguimiento. Si se implement6 100%, verifica que la accién haya sido eficaz (se eliminé la no conformidad), o
si por el contrario no lo fue devuelve al Lider del proceso el registro para que se diligencie nuevamente el analisis de
causas, hasta que se obtenga la certeza de su efectividad.

Como evidencia se tienen las acta de seguimiento plan de mejoramiento y/o Plan de mejoramiento funcional

El control se encuentra documentado en las actividades del numeral 5. del procedimiento MPE-01-P-04 MEJORA.

IMPACTO

Correctivo (10%)

Manual (15%)

25%

Documentado

Continua

Con registro

60%

MEDIA

45%

MODERADO

MODERADO

REDUCIR (MITIGAR)

1. Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento, verificando
la eficacia de las acciones y registrando los resultados.

MIGUEL ALBERTO ROJAS JIMENEZ
Jefe / EDNA PATRICIA MEZA MORA /|
profesional Especializada / Oficina de
Control Interno

Periddicamente

Pégina 50 de 2025-MAPA_RIESGOS_GESTION_ACTUALIZADO_ok




