
POLÍTICA 

INSTITUCIONAL 

DESEMPEÑO

PROGRAMA / 

PLAN
COMPONENTE OBJETIVOS No ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE EVIDENCIA

1

Desarrollar proceso de sensibilización y fortalecimiento con los 

funcionarios de las diferentes dependencias para mejorar la 

participación ciudadana en el ciclo de la gestión de la entidad.

Segundo semestre

Subdirección de 

Planeación y 

Fronteras / 

Misionales

1

Taller participativo con los 

funcionarios de las 

Subdirecciones Misionales

Listados de 

asistencia

Informe

2
Realizar foro presencial y virtual para la difusión de temáticas de 

impacto a los grupos de valor e interés de Corponor.
Segundo trimestre

Subdirección de 

Recursos Naturales
1

Realizar un foro con temática 

ambiental

listado de 

asistencia

Fotografías

3

Establecer e implementar la ficha para la recolección de la 

información de los diferentes mecanismos y espacios de 

participación que se desarrolla en las diferentes subdirecciones.

Trimestralmente
Subdirectores y/o 

jefes de oficina 
4

Fichas para sistematizar las 

experiencias de los procesos 

de participación ciudadana

Fichas 

diligenciadas

4

Realizar un espacio de participación ciudadana con una 

comunidad indígena para el proceso de concertación y evaluación 

de compromisos para fortalecer la gestión ambiental en sus 

territorios.

Segundo Trimestre
Subdirección de 

Recursos Naturales
1

Encuentro de participación 

ciudadana con una comunidad 

indígena

Fotografías

Listado de 

participantes

5

Realizar ferias de servicios en los diferentes municipios junto con 

los delegados de las dependencias misionales con el objetivo de 

sensibilizar a los funcionarios.

Segundo semestre
Oficina de Atención 

al ciudadano
1

Talleres Y/o simulacros del 

manejo de la plataforma 

institucional teniendo eje 

principal el cómo realizar las 

solicitudes y tramites 

ambientales. Por parte de la 

ciudadanía

Fotografías

Listado de 

participantes

1

Realizar la rendición de servicios y tramites por la oficina de 

atención al ciudadano, este será un espacio presencial y/o virtual 

a través de las redes sociales destinado a la difusión de los 

servicios y tramites que tiene la entidad.

Segundo trimestre
Oficina de Atención 

al Ciudadano
2

Realizar y presentar un informe 

de rendición de los servicios  y 

tramites a la ciudadanía

Listado de 

asistencia

2

Realizar la audiencia pública participativa: Evento público entre 

ciudadanos, organizaciones y servidores públicos en donde se 

evalúa la gestión en el cumplimiento de las responsabilidades 

políticas y los planes ejecutados en un periodo determinado; 

estas audiencias se realizan con el fin de garantizar los derechos 

ciudadanos. como mínimo una audiencia anual, pero se podrán 

tener alternativas de desarrollo de la audiencia por subregiones. 

Segundo trimestre

Cuarto trimestre

Secretaria General 

/Subdirección de 

Planeación y 

Fronteras

2

Realizar audiencia publica de 

rendición de cuentas vigencia 

2022

Realizar audiencia publica de 

rendición de cuentas informe 

de gestión PAI 2020 - 2023

Fotografías

Evaluación de la 

Audiencia

3

Feria de Servicios: Es un acto público realizado por la entidad en 

uno o varios días, donde Corponor mediante la innovación y la 

creatividad fomenta el dinamismo que permite fomentar los 

servicios y una comunicación directa con la ciudadanía.

Segundo semestre
Oficina de Atención 

al ciudadano
1

Talleres Y/o simulacros del 

manejo de la plataforma 

institucional teniendo eje 

principal el cómo realizar las 

solicitudes y tramites 

ambientales. Por parte de la 

ciudadanía

Fotografías

Listado de 

participantes

4
Realizar medición de la satisfacción ciudadana con resultados de 

la rendición de cuentas.

Segundo trimestre

Cuarto trimestre

Subdirección de 

Planeación y 

Fronteras / 

Misionales

1

Realizar  encuesta de 

satisfacción de los 

participantes de las audiencias 

publicas de rendición de 

cuentas

informe

5
A través de la página web, comunicar la rendición de cuentas a la 

ciudadanía, con el fin de incentivar la participación.

Segundo trimestre

Cuarto trimestre
Comunicaciones 1

Realizar publicaciones de 

convocatorias e informe de 

gestión

Link de pagina 

web

Realizar el seguimiento y la 

evaluación de la estrategia de 

rendición de cuentas 

6

• Evaluar la estrategia: revisar, validar y analizar la información de 

las acciones formuladas.

• Elaborar el informe con el resultado obtenido en cada una de las 

acciones teniendo en cuenta aciertos y debilidades del proceso.

• Formular las acciones de mejora en el ejercicio de rendición de 

cuentas de la entidad.

Segundo trimestre

Cuarto trimestre

Secretaria General / 

Subdirección de 

Planeación y 

Fronteras / Oficina 

de Atención al 

ciudadano

2

Realizar informe de evaluación 

de la estrategia de rendición 

de cuentas

Evaluación de la 

Audiencia
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Fortalecer la participación en la 

rendición de cuentas.

Implementar mecanismos de 

participación para generar el 

dialogo con la ciudadanía.

Promover, proteger y garantizar la 

participación de la ciudadanía 

planteados desde la identificación 

de los grupos de valor e interés en 

el Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión – MIPG, que permita 

llevar a cabo procesos de 

participación ciudadana en la fase 

de diagnóstico, la planeación y el 

desarrollo institucional de la 

gestión pública. 
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