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Acrónimos  

 

AC Aseguramiento de Calidad   

ACPM Aceite Combustible para Motor   

atm Unidad de presión, atmósfera. Donde 1 atm ≈ 101.325KPa ≈ 760 mmHg   

CO Monóxido de Oxígeno   

cm Unidad de longitud, centímetro   

DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadística   

EPA Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos (Environmental Protection Agency) 

GPS Sistema de Posicionamiento Global   

H2S Sulfuro de hidrógeno o ácido sulfhídrico   

HAPS Hidrocarburos Aromáticos Policíclicos    

IARC 

International Agency for research on Cancer  

(Agencia Internacional para la Investigación del Cáncer 

IE Inventario de Emisiones   

in Unidad de longitud, pulgadas   

kPa  Unidad de presión, kilo-Pascal. Donde 101.325KPa ≈ 1 atm   

l Unidad de volumen, litros   

MAVDT Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial   

MADS Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible  

ml Unidad de volumen, mililitros   

mm Unidad de longitud, milímetros   

mm Hg Unidad de presión, milímetros de mercurio. Donde 760 mm Hg ≈ 101.325 Kpa   

MO Monóxido de nitrógeno   

N2O Óxido nitroso    

NO2 Dióxido de Nitrógeno   

PGCA Plan de Gestión de la Calidad del Aire    

PM Material particulado   

PM10 Material particulado menor a 10 micras    

PM2.5 Material particulado menor a 2.5 micras   
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PST Partículas suspendidas totales   

SIG Sistema de Información Geográfico   

SISAIRE Sub-Sistema de Información sobre Calidad del Aire.   

SVCA Sistema de Vigilancia de la Calidad del Aire.    

µg  microgramo (millonésima parte de un gramo 10-6 g)   

µg/m3 microgramo por metro cubico  
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Introducción  

Se considera que el aire limpio debe ser un requisito básico para la salud y el bienestar para 

los seres humanos. Sin embargo, su contaminación sigue representando una amenaza importante 

para la salud en todo el mundo. De acuerdo con una evaluación de la OMS acerca de la carga de 

enfermedad debida a la contaminación del aire, se estima que son más de dos millones las muertes 

prematuras que se pueden atribuir cada año a los efectos de esta contaminación en espacios abiertos 

urbanos y en espacios cerrados (producida por la quema de combustibles sólidos). Más de la mitad 

de esta carga de enfermedad recae en las poblaciones de los países en desarrollo (OMS, 2005). 

La calidad del Recurso Aire está determinada por la presencia en la atmósfera de 

contaminantes atmosféricos, los cuales pueden ser material particulado o contaminantes gaseosos 

como el Dióxido de Nitrógeno (NO2), Dióxido de Azufre (SO2) y Ozono (O3). 

El recurso aire y su acelerada contaminación, empezó a ser un problema objeto de estudio para 

los científicos al presentarse eventos como los de Meuse Valley en 1930, donde murieron más de 60 

personas por emisiones de SO2 y fluorocarbonados; el de Donora Pennsylvania en 1948, dando 

muerte a más de 20 personas por emisiones de material particulado, y el más importante, en Londres 

en 1952 con la muerte de más de 4,000 personas también por presencia de partículas en exceso en 

el ambiente. Esto dio la alerta para tomar medidas radicales a nivel mundial en términos políticos y 

científicos (De Nevers, 1998). 

La Ciudad de Cúcuta y su Área Metropolitana, es una región en constante desarrollo, con una 

economía que se sustenta principalmente en la actividad industrial y el comercio. La presencia de 

numerosas industrias, de diferentes sectores tales como la transformación de arcilla, de carbón, entre 

otras, contribuye significativamente a la emisión de contaminantes atmosféricos, incluido el material 

particulado. Además, la actividad antropogénica, que incluye las quemas de biomasa, la construcción 

y demás actividades, también aporta a la carga de contaminación en el aire. A esto se suma el 

significativo aumento de carga como particular, que circula por las principales vías de los municipios 

y contribuye con emisiones de material particulado provenientes de los gases de la combustión 

vehicular, altamente nocivos para la salud por ser los mayores aportantes de CO₂. 

Es indudable, que el crecimiento industrial de los últimos diez (10) años, está representado 

principalmente en las actividades anteriormente mencionadas y como consecuencia, un significativo 

aumento de la carga contaminante en la ciudad, habida cuenta que las mismas se encuentran a menos 
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de diez (10) Kilómetros del perímetro urbano de Cúcuta, así mismo la afectación que pueden impactar 

a los municipios que conforman el área metropolitana de Cúcuta. 

Este documento presenta la actualización del Plan de Contingencia para la atención de estados 

excepcionales por contaminación del aire en el Área Metropolitana de San José de Cúcuta, adoptado 

por el Decreto 835 de 2023, expedido por la Gobernación de Norte de Santander para para proteger 

la salud de la población y dar cumplimiento a la normativa nacional en calidad del aire, en él se plasman 

las acciones consensuadas logradas en un trabajo articulado y liderado por la Corporación con los 

diferentes actores y sectores tales como Sector Gubernamental, Sector Industrial y Sector Transporte 

con el objetivo del cuidado del recurso aire en el Área Metropolitana de la ciudad de Cúcuta. 
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Objetivos  

Objetivo General  

Actualizar las acciones del Plan de Contingencia ante eventos de alta contaminación, 

enfocándose en la construcción de planes de contingencia institucionales, con el fin de fortalecer la 

capacidad de respuesta, mitigar los impactos ambientales y proteger la salud de las personas. 

Objetivos específicos  

➢ Diseñar estrategias específicas de mitigación y adaptación, integrando acciones 

preventivas y correctivas con los diferentes gremios y entes gubernamentales para 

distintos niveles de contaminación ambiental. 

➢ Capacitar al personal institucional en la implementación del plan actualizado, 

asegurando su preparación para actuar de manera efectiva ante emergencias 

ambientales. 

➢ Fortalecer la comunicación interinstitucional e intersectorial, promoviendo la 

colaboración con entidades públicas, privadas y la sociedad civil en la gestión de 

eventos de alta contaminación. 

 

Alcance  

La actualización de la que se basa el presente documento prioriza la implementación de 

medidas preventivas y de mitigación, orientadas a reducir los impactos adversos asociados con 

eventos de alta contaminación atmosférica. Estas acciones incluyen la adopción de restricciones de 

movilidad para disminuir las emisiones vehiculares, la aplicación de protocolos de emergencia 

diseñados para responder eficazmente a escenarios críticos y el fortalecimiento de los canales de 

atención de estos episodios de contaminación atmosférica y su articulación con el sistema de vigilancia 

de la calidad del aire. Este enfoque integral busca proteger la salud pública y minimizar los daños 

ambientales al actuar tanto antes como durante la ocurrencia de eventos o episodios de contaminación 

atmosférica en la ciudad de Cúcuta y su Área Metropolitana. 
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Marco Referencial  

Términos y definiciones 

En la presente actualización del plan de contingencias, se incluyen términos y definiciones clave 

que son fundamentales para comprender adecuadamente el alcance, las estrategias, y las acciones 

descritas. A continuación, se presentan dichas definiciones, las cuales han sido seleccionadas con 

base en su relevancia y pertinencia para asegurar una interpretación uniforme entre todos los 

involucrados en la implementación de este plan.  

Contaminación Atmosférica: Presencia en la atmósfera de sustancias, gases, partículas o 

agentes contaminantes en cantidades que pueden ser nocivas para la salud humana, el medio 

ambiente o los bienes materiales. Esta contaminación puede ser de origen natural o antropogénico 

(causada por actividades humanas). 

Partículas en Suspensión (PM10, PM2.5): Pequeñas partículas sólidas o líquidas 

suspendidas en el aire, clasificadas según su diámetro aerodinámico. Las PM10 son partículas 

menores a 10 micrómetros, y las PM2.5 son menores a 2.5 micrómetros. Son particularmente dañinas 

para la salud porque pueden penetrar en los pulmones y, en el caso de las PM2.5, llegar al torrente 

sanguíneo. 

Índice de Calidad del Aire (ICA): Medida que indica el nivel de contaminación del aire en una 

zona específica y su posible impacto en la salud pública. El ICA clasifica la calidad del aire en 

categorías que van desde "buena" hasta "peligrosa". 

Eventos de Inversión Térmica: Fenómeno meteorológico en el que una capa de aire frío 

queda atrapada cerca del suelo por una capa de aire más cálido, impidiendo la dispersión de 

contaminantes y generando concentraciones elevadas de contaminación atmosférica. 

Emergencia Ambiental por Contaminación Atmosférica: Situación en la que los niveles de 

contaminantes atmosféricos superan los límites establecidos por la normativa ambiental, 

representando un riesgo significativo para la salud pública, y se requieren medidas urgentes de 

mitigación y protección. 

Niveles de Alerta de Contaminación del Aire: Clasificación de la gravedad de la 

contaminación atmosférica, que define las acciones a tomar según la concentración de contaminantes. 
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Operación del SVCA 

El monitoreo continuo de las concentraciones ambientales de contaminantes es un elemento 

fundamental del Plan, pues permite verificar el cumplimiento de límites normativos, evaluar la 

efectividad de medidas de reducción de la contaminación y tomar decisiones ante contingencias. 

Partiendo de lo anterior el SVCA de la Corporación conforme a los protocolos establecidos por 

el IDEAM en materia de calidad del aire, la entidad tiene instalado en la ciudad de Cúcuta, un Sistema 

de Vigilancia de la Calidad del Aire – SVCA, tipo tres (III), conformado por Tres (3) estaciones fijas, 

Una (1) Estación de Fondo Rural y Una (1) Unidad Móvil, que contienen equipos Analizadores 

Automáticos para medir concentraciones de material particulado de 2.5 y 10 µm (PM2.5, PM10). Las 

mismas se encuentran instaladas en los barrios El Salado, Comuneros, El Centro, y el Punto Blanco 

ubicado en la Zona Rural de Cúcuta, Vía Puerto Santander. 

La finalidad del monitoreo de la calidad del aire principalmente obedece, a la verificación del 

cumplimiento normativo referente al nivel de inmisión de referidos contaminantes, además de observar 

su tendencia o comportamiento a través del tiempo. 

Como se mencionó anteriormente el SVCA de la Corporación está compuesto por Cuatro (4) 

Estaciones de Monitoreo automáticas que registran concentraciones horarias de PM10 y PM2.5, 

además de variables meteorológicos relevantes, tales como temperatura, velocidad del viento y 

humedad relativa, la ubicación de estas estaciones se muestra en la siguiente imagen.  

Imagen 1. Ubicación Estaciones de Monitoreo SVCA 

 

Fuente: SMAA 



 

 
12 

Caracterización de las fuentes emisoras 

En la siguiente imagen podemos encontrar las principales fuentes emisoras de material 

particulado PM10 y PM2.5 en Cúcuta, además de las que se generan por acción natural de la dinámica 

climática, encontramos las fuentes Antropogénicas aportantes del referido contaminante.  

Imagen 2. Fuentes emisoras de material particulado PM10 y PM2.5 

 

Fuente: SMAA 

En 2024, la calidad del aire en Cúcuta enfrentó importantes desafíos asociados con factores 

climáticos característicos de la temporada seca durante el primer semestre del año. Estos incluyeron 

la ausencia de precipitaciones, velocidades de viento cercanas a 0 m/s y temperaturas elevadas. En 

marzo de 2024, el Sistema de Vigilancia de la Calidad 

Procedimiento para la declaratoria de un Episodio o Evento de Contaminación Atmosférica  

De acuerdo con la Resolución 2254 de 2017, el procedimiento para la declaratoria de un 

episodio de contaminación atmosférica, en la jurisdicción de Corponor es liderado por la Subdirección 

de Medición y Análisis Ambiental, como dependencia encargada de la operatividad del Sistema de 

Vigilancia de la Calidad del Aire SVCA. 

A partir de lo señalado, el seguimiento al comportamiento de las concentraciones de los 

contaminantes atmosféricos como el material particulado (PM10 y PM2.5), así como de las variables 

climáticas que inciden en dicho contaminante se hace de manera permanente registrando en tiempo 
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real los cambios en dichas concentraciones y Los datos obtenidos son comparados con los niveles de 

concentración establecidos en las normas de calidad del aire.   

En consideración a lo anotado, y de acuerdo al artículo 11 de la resolución 2254 del 2017, 

"CÁLCULO DE LOS NIVELES DE PREVENCIÓN, ALERTA O EMERGENCIA. El cálculo para la 

declaratoria de alguno de los niveles se realizará usando los registros de la operación de Sistemas de 

Vigilancia de la Calidad del Aire (constatación) y/o modelos de pronóstico de calidad del aire 

(pronóstico) según se indica a continuación: 

- Por constatación: A través del uso de medias móviles de 24 horas de concentración del 

contaminante de interés para el respectivo periodo de exposición (si los monitoreos son de tipo 

automático) o el valor de 24 horas de la concentración del contaminante (en casos de utilizar 

monitoreos manuales). 

En los casos en que, mediante el análisis de medias móviles en equipos de monitoreo 

automático, se reporte un valor dentro de alguno de los rangos definidos para los niveles de 

prevención, alerta o emergencia, a dicho contaminante se le deberá realizar un seguimiento horario. 

Si después de las 48 horas seguidas al dato reportado, se encuentran valores promedio (medias 

móviles) dentro del mismo rango en más del 75% del tiempo, se deberá realizar la declaratoria del 

nivel correspondiente... 

(...)" 

Por consiguiente y de acuerdo a los análisis de los datos se determina la clasificación del 

episodio o evento de contaminación atmosférica de acuerdo con los criterios estipulados en la 

mencionada Resolución, emitiendo por parte de la Subdirección un informe técnico detallado a la 

Dirección General de Corponor, quien procede con la declaratoria oficial del episodio de contaminación 

notificando a las autoridades locales y sectores involucrados. 

Índice de Calidad del Aire 

En consideración a lo anterior, la entidad ha venido realizando la medición del Índice de la 

Calidad del Aire (ICA), siguiendo para tal fin, los protocolos establecidos por la entidad y cuyo marco 

normativo se soporta por medio de la Resolución 2254 de 2017, expedida por el Ministerio de Ambiente 

y Desarrollo Sostenible y que se presenta a continuación. 
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“Artículo 18. Índice de Calidad del Aire (ICA). El ICA es un valor adimensional para reportar el 

estado de la calidad del aire en función de un código de colores al que están asociadas unos efectos 

generales que deben ser tenidos en cuenta para reducir la exposición a altas concentraciones por 

parte de la población. Este índice también será utilizado en el pronóstico de la calidad del aire. 

Tabla 1. Índice de Calidad del Aire ICA 

 
Fuente: Resolución 2254 de 2017 

Antecedentes  

En 2024, la calidad del aire en Cúcuta enfrentó importantes desafíos asociados con factores 

climáticos característicos de la temporada seca durante el primer semestre del año. Estos incluyeron 

la ausencia de precipitaciones, velocidades de viento cercanas a 0 m/s y temperaturas elevadas. En 

marzo de 2024, el Sistema de Vigilancia de la Calidad del Aire (SVCA) detectó concentraciones de 

material particulado (PM2.5) por encima de los límites permisibles, generando una emergencia 

clasificada en el Nivel II de Prevención establecida por la normativa colombiana en calidad del aire. 

Imagen 3. Comportamiento de PM2.5 Marzo 2024 

 
Fuente: SMMA 
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Características de la contingencia 2024 

 

Picos de concentración horaria superiores a los máximos permitidos por la normativa 

nacional vigente en la materia. 

 

   Su duración fue considerablemente mayor con respecto a la ocurrida en el año 2020 

 

La incidencia de factores climáticos propios de la época del año (época seca) 

contribuyó a la notoriedad de esta contingencia.  

 

La estación de fondo rural (Punto Blanco) presento una tendencia similar con 

respecto a las estaciones urbanas con incidencia de actividades antropogénicas.  

 

Las concentraciones durante el episodio de contaminación se mantuvieron dentro de 

los limites categorizados por la normatividad vigente en la materia en los rangos 

Naranja y Rojo.   

Como respuesta, a lo anterior en un trabajo liderado por Corponor, en colaboración con la 

Gobernación de Norte de Santander, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y del Instituto 

de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales de Colombia – IDEAM, se ejecutaron una serie 

de estudios técnicos in situ, tales como radiosondeos para la determinación de fenómenos como 

inversiones térmicas, comprobar humedades relativas y temperaturas a diferentes alturas de las capas 

bajas de la atmósfera y su posible impacto en los niveles altos de material particulado (PM2.5). 

Aunado a ello en la mesa temática de calidad del aire liderada por la Corporación y con la 

participación de las diferentes autoridades gubernamentales, sectores industriales, organismos de 

control y sociedad civil, se logró la articulación por medio de mesas técnicas de trabajo con los 

mencionados sectores y entidades, para la construcción de los diferentes planes institucionales que 

reunieran las condiciones mínimas en consonancia con la normatividad vigente en la materia, para la 

atención de eventos o episodios de contaminación atmosférica. 
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Dado lo mencionado, el presente documento técnico es la consolidación y actualización de las 

diferentes acciones y actividades de cada uno de los entes gubernamentales y empresas que 

conforman los sectores industriales y de transporte de la región, cuando se presenten episodios o 

eventos de contaminación atmosférica en la ciudad de San José de Cúcuta y su Área Metropolitana. 

Marco Legal 

De acuerdo con la normatividad colombiana vigente, la siguiente imagen esquemática nos 

muestra específicamente en el Decreto 1076 del 2015, la Resolución 2254 del 2017 emitida por el 

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, así como el Decreto 835 del 2023 expedido por la 

Gobernación de Norte de Santander, ofrecen un marco normativo detallado y específico para la gestión 

de la calidad del aire y la respuesta a eventos de contaminación atmosférica en Colombia. 

 

Imagen 4. Normatividad vigente 

 

Fuente: SMMA 

Niveles de Contingencia por Alta Contaminación Atmosférica 

Los niveles de contingencia se clasifican en: preparación, alerta y emergencia. En la siguiente 

tabla se presentan los niveles de concentración de los contaminantes y tiempos de exposición para la 

declaratoria de los niveles de contingencia. El nivel de preparación se socializa, pero no genera la 

expedición de un acto administrativo de declaratoria. 
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Tabla 2. Niveles de Concentración de Contaminantes Cúcuta - Región 

 

Fuente: Plan de Contingencia Para la atención de estados excepcionales de contaminación del aire en el Área Metropolitana 

de San José de Cúcuta, Decreto 835 de 2023 

La siguiente tabla muestra la categorización de los niveles de contingencia según el Índice de 

Calidad del Aire (ICA) y los efectos en la salud relacionados con cada categoría 

Tabla 3. Categorización de los Niveles de Contingencia y sus Efectos en Salud 

 

Fuente: Plan de Contingencia Para la atención de estados excepcionales de contaminación del aire en el Área Metropolitana de San 

José de Cúcuta, Decreto 835 de 2023. 
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Actores principales en la atención de contingencias por altos niveles de 

contaminación del aire. 

La gestión efectiva de contingencias por altos niveles de contaminación del aire requiere la 

colaboración estrecha y coordinada de diversos actores clave, cada uno con roles y responsabilidades 

específicos. A continuación, se describe cómo estos actores se articulan: 

Corporación Autónoma Regional de la Frontera Nororiental - Corponor: Actúa como la 

autoridad ambiental líder, responsable de la planeación, regulación y monitoreo de la calidad del aire. 

Su rol incluye la implementación de sistemas de vigilancia ambiental, la definición de límites de 

emisiones y la emisión de alertas en casos de contingencias. Además, lidera la coordinación técnica 

entre los diferentes actores para garantizar una respuesta articulada y efectiva. 

Gobernación de Norte de Santander: La Gobernación desempeña un papel estratégico en la 

articulación de esfuerzos a nivel departamental, asegurando que las políticas ambientales y de salud 

pública sean coherentes en todos los municipios. También facilita la asignación de recursos financieros 

y logísticos para la atención de contingencias, promueve la capacitación de las entidades locales y 

fomenta la integración de planes regionales de contingencia. 

Alcaldías del Área Metropolitana: Las alcaldías del área metropolitana son las responsables 

de ejecutar acciones concretas a nivel local, tales como la implementación de medidas restrictivas (por 

ejemplo, pico y placa ambiental), el control de fuentes de contaminación como industrias y vehículos, 

y la promoción de campañas de sensibilización ciudadana. Además, aseguran la comunicación directa 

con las comunidades afectadas y facilitan la implementación de los planes de contingencia definidos 

en coordinación con Corponor y la Gobernación. 

Sector Industrial: Como una de las principales fuentes de emisiones contaminantes, el sector 

industrial debe implementar tecnologías limpias y buenas prácticas para reducir su impacto ambiental. 

En situaciones de alta contaminación, están obligados a cumplir con restricciones operativas. Su 

participación en mesas técnicas lideradas por Corponor y las alcaldías es clave para definir estrategias 

de mitigación efectivas. 

Sector Transporte: El sector transporte, otra fuente significativa de emisiones, desempeña un 

papel crucial en la implementación de medidas como la restricción en la movilidad del número total de 
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sus flotas durante los episodios de contaminación. Durante las contingencias, colaborar con las 

autoridades en la promoción de alternativas como el transporte compartido o el uso de bicicletas. 

Protocolo de Declaratoria de la Contingencias 

A continuación, se describe de manera detallada y estructurada, mediante un flujograma, la ruta 

operativa diseñada para la implementación de la actualización del Plan de Contingencia Para la 

atención de estados excepcionales de contaminación del aire en el Área Metropolitana de San José 

de Cúcuta, adoptado por el Decreto 835 de 2023. Este flujograma tiene como propósito representar 

gráficamente las fases, actividades y decisiones clave necesarias para garantizar una respuesta 

eficiente, coordinada y oportuna ante situaciones que comprometan la calidad del aire y, por ende, la 

salud pública y el medio ambiente. 

El esquema propuesto incluye desde la identificación inicial de un evento de contaminación, 

basada en el monitoreo de parámetros críticos de calidad del aire, hasta la ejecución de medidas 

correctivas y preventivas que mitiguen sus impactos. Así mismo, se detalla el proceso de activación 

de protocolos, la asignación de responsabilidades entre actores clave, el monitoreo continuo de las 

condiciones atmosféricas y la evaluación de la efectividad de las medidas implementadas. 

Cada etapa del flujograma incorpora mecanismos de toma de decisiones fundamentados en 

criterios técnicos y normativos, los cuales determinan el curso de acción según la gravedad y 

persistencia del evento de contaminación. Además, se prevé un proceso final de cierre del evento, 

que incluye la elaboración de un informe técnico para documentar los resultados y evaluar las acciones 

ejecutadas, lo que permite fortalecer las capacidades institucionales para futuras eventualidades. 

En conjunto, este flujograma actúa como una herramienta visual y operativa que facilita la 

coordinación interinstitucional, promueve la claridad en la gestión y asegura que las acciones 

emprendidas se desarrollen de manera ordenada y conforme a los objetivos establecidos en el plan 

de acción. 

 

 

 



 

 
 20 

Imagen 5. Ruta de Atención y Declaratoria de las Contingencias por Contaminación Atmosférica  

 

Fuente: SMMA 



 

 
 

21 

Protocolo Interno de Comunicaciones ante Contingencias 

A continuación, se presenta la estructura interna a seguir ante cualquier evento de 

contaminación atmosférica, detallando los actores principales para la toma de decisiones, así mismo 

las subdirecciones que darán apoyo en lo que se requiera para este tipo de contingencias. 

Imagen 6. Protocolo Interno de Comunicaciones ante Contingencias 

 

Fuente: Plan de Contingencia Para la atención de estados excepcionales de contaminación del aire en el Área Metropolitana de San 

José de Cúcuta, Decreto 835 de 2023 

Medidas Internas Orientadoras para la Atención de las Contingencias 

Las medidas internas para la atención de las contingencias están orientadas a la ejecución de 

acciones y actividades por los diferentes actores participes antes estos eventos de contaminación 

atmosférica. Así mismo, las siguientes medidas se presentan de manera general (Tabla 4), 

proporcionando un marco descriptivo que será detallado con mayor especificidad en su desarrollo 

particular, tomando como base la información recopilada en cada uno de los planes internos de 

contingencia entregados a la Corporación, los cuales deberán ser aplicados internamente ante estos 

episodios. 
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Tabla 4. Medidas Internas Orientadoras Generales para la Atención de las Contingencias 

Responsable Descripción Medidas 

Entidad Ambiental Corponor 

Realizar seguimiento y control de 

emisiones contaminantes. 

Implementar medidas de mitigación 

ambiental. 

Coordinar con otras entidades para 

reducir el impacto ambiental. 

Publicar en la página oficial de la 

Corporación información técnica sobre los 

incrementos y/o descensos en materia de la 

calidad del aire. 

Entidades 

Gubernamentales 

(Gobernación y 

Alcaldías) 

Comprende todas las 

entidades adscritas: AMC, 

IDS, Tránsito. 

Coordinación interinstitucional para 

la gestión ambiental. 

Implementación de medidas de 

regulación y control. 

Sensibilización y educación 

ambiental a la comunidad. 

Revisión periódica de publicaciones 

en la página de web de Corponor 

correspondiente al estado de la calidad del 

aire. 

Sector Industrial Empresas del sector Coque 

Optimización de procesos para 

reducir emisiones. 

Uso de tecnologías más limpias. 

Cumplimiento de normativas 

ambientales. 

Revisión periódica de publicaciones 

en la página de web de Corponor 
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Responsable Descripción Medidas 

correspondiente al estado de la calidad del 

aire. 

Sector Industrial 
Empresas de 

Transformación de arcilla. 

Control y reducción de material 

particulado. 

Aplicación de filtros y sistemas de 

control de emisiones. 

Implementación de procesos 

sostenibles. 

Revisión periódica de publicaciones 

en la página de web de Corponor 

correspondiente al estado de la calidad del 

aire. 

Sector Industrial 

Comprende las empresas 

de: Lavanderías, arroceras, 

asfalto, hornos crematorios, 

etc. 

Reducción de residuos y 

optimización del consumo de agua y 

energía. 

Monitoreo de emisiones y desechos. 

Implementación de buenas prácticas 

ambientales. 

Revisión periódica de publicaciones 

en la página de web de Corponor 

correspondiente al estado de la calidad del 

aire. 

 

 

Medidas de Contingencia Nivel I: Preparación (Color Amarillo) 
 

Tabla 5. Medidas de Contingencia Nivel I: Preparación 

Responsable Medida 

Corponor 
Monitorear de manera horario cada una 

de las estaciones del SVCA, correspondiente al 
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Responsable Medida 

contaminante objeto de la declaratoria que 

cumpla con el 75% del límite permisible. 

Realizar la publicación en la página de la 

Corporación la información a través de boletines 

del estado de la Calidad del Aire. 

 

Medidas de Contingencia Nivel II: Prevención (Naranja) 
 

Tabla 6. Medidas de Contingencia Nivel II: Prevención 

Responsable Medida 

Corponor 

Coordinar con las autoridades del orden 

nacional, regional y local la atención en conjunto 

ante estos episodios de contaminación. 

Monitorear de manera horario cada una 

de las estaciones del SVCA, correspondiente al 

contaminante objeto de la declaratoria que 

cumpla con el 75% del límite permisible. 

Realizar la publicación en la página de la 

Corporación la información a través de boletines 

del estado de la Calidad del Aire. 

Convocar a la Mesa de Calidad del aire 

para dar parte de la situación por altos niveles 

de contaminación. 

Mantener informados de los resultados 

del monitoreo al bloque de “Comunicación 

Secundaria” detallado en el diagrama del 

protocolo de comunicaciones. 

Gobernación y Alcaldías 

Informar sobre los lineamientos 

establecidos por la autoridad ambiental en los 

diferentes medios comunicación de Cúcuta y su 

área metropolitana. 
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Responsable Medida 

Participar como actor de 

acompañamiento a (PMU) puesto de mando 

unificado creado por la Gobernación y Corponor. 

Colaborar en la identificación de 

actividades económicas que pueden ser 

suspendidas o ajustadas para reducir las 

emisiones. 

Realizar operativos para regular la 

revisión Tecno-mecánica del parque automotor. 

Instituto Departamental de Salud - IDS 

Replicar los comunicados oficiales 

emitidos por Corponor sobre la declaratoria, los 

boletines informativos y demás comunicaciones 

relacionadas con el episodio de contaminación, 

haciendo uso de todos los canales que las 

entidades tengan definidas en sus protocolos de 

comunicación. 

Notificar a las directivas de las unidades 

de salud en todos sus niveles sobre la 

ocurrencia del episodio crítico de contaminación 

atmosférica y solicitar la activación de los planes 

de contingencia hospitalarios. 

Reportar diariamente los casos atendidos 

asociados con el fenómeno a las Secretarías de 

Salud Pública. 

Informar las recomendaciones para 

reducir el tiempo de exposición en espacios 

cercanos a fuentes de emisión. 

Sector Industrial (Coquizadoras) 

Plantea aumentar el tiempo de 

coquización de 48 a 72 horas; lo cual consiste 

en un aumento en los tiempos de coquización, 

de esta manera se disminuye el consumo y 
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Responsable Medida 

combustión de carbón que se realiza 

normalmente en un periodo de 48 horas 

aproximadamente. 

Sector Industrial (Transformación de arcilla) 

Reducción del 50% en capacidad 

productiva instalada cuando la concentración 

este en un rango 101 – 125 µg/m³ 

Reducción del 75% en capacidad 

productiva instalada cuando la concentración 

este en un rango 126 – 150 µg/m³ 

Sector Industrial (Lavanderías) 

En el rango de 101-125 en el ICA, se debe 

iniciar la reducción de un 25% de la capacidad 

de producción, consistente en una reducción del 

funcionamiento de las calderas de cada 

lavandería. 

En el rango de 126 -150 en el ICA, se 

debe iniciar la reducción en el 50% de la 

capacidad de producción. consistente en una 

reducción del funcionamiento de las calderas de 

cada lavandería. 

Sector Industrial (Arroceras) 

Reducir un 30% el proceso productivo 

correspondiente a su capacidad de 

funcionamiento. 

Reducir las actividades de traslado y 

prensado de residuos hasta que los niveles de 

contaminación disminuyan.  

Sector Transporte 

Verificación del cumplimiento de los 

estándares de emisiones (pruebas de 

opacidad). 

Mantenimiento preventivo de sistemas de 

escape, filtros y motores. 
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Medidas de Contingencia Nivel III: Alerta (Color Rojo) 
 

Tabla 7. Medidas de Contingencia Nivel III: Alerta 

Responsable Medida 

Corponor 

Monitorear de manera horario cada una 

de las estaciones del SVCA, correspondiente al 

contaminante objeto de la declaratoria que 

cumpla con el 75% del límite permisible. 

Realizar la publicación en la página de la 

Corporación la información a través de boletines 

del estado de la Calidad del Aire. 

Mantener informados de los resultados 

del monitoreo al bloque de “Comunicación 

Primaria” detallado en el diagrama del protocolo 

de comunicaciones. 

Convocar a la Mesa de Calidad del aire 

para dar parte de la situación por altos niveles 

de contaminación. 

Realizar visitas de control y seguimiento 

correspondiente al cumplimiento de los planes 

de contingencia, en lo relacionado a la atención 

de eventos de contaminación atmosférica, del 

sector industrial priorizado. 

Ejecutar medidas sancionatorias por 

incumplimiento a las acciones del plan de 

contingencia por parte del sector industrial. 

Gobernación y Alcaldías 

Participar como actor de 

acompañamiento a (PMU) puesto de mando 

unificado creado por la Gobernación y Corponor. 

Participar en las mesas de trabajo para 

definir las restricciones obligatorias, como la 
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Responsable Medida 

suspensión de actividades al aire libre en 

centros educativos y eventos públicos. 

Coordinar con los consejos Municipales 

de Gestión del Riesgo (CMGRD) la activación de 

sus planes de emergencia para asegurar la 

implementación de las restricciones definidas. 

Preparar el plan de contingencia en la 

continuidad de la prestación del servicio 

educativo. 

Suspensión de actividades de obra, 

según recomendaciones del PMU. 

Comunicación permanente entre 

Gobernación – Alcaldías y Corponor. 

Instituto Departamental de Salud – IDS 

Informar las recomendaciones para 

reducir el tiempo de exposición en espacios 

cercanos a fuentes de emisión. 

Solicitar a las diferentes IPS públicas y 

privadas, y a los centros de salud, activar sus 

protocolos de reacción ante la posibilidad del 

aumento del número de pacientes de urgencias 

por asma, enfermedades pulmonares y 

cardiovasculares. 

Reportar diariamente los casos atendidos 

asociados con el fenómeno a las Secretarías de 

Salud Pública. 

Sector Industrial (Coquizadoras) 

Iniciar una gradualidad de reducción en la 

capacidad de producción hasta un 100% en los 

procesos de coquización o según 

recomendaciones dadas. 
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Responsable Medida 

Sector Industrial (Transformación de arcilla) 

Acatar las medidas adoptadas resultado 

de la mesa de calidad del aire por alerta en 

contaminación atmosférica.  

Sector Industrial (Lavanderías) 

Suspensión de las actividades de 

producción en los niveles de emergencia y 

alerta. 

Sector Industrial (Arroceras) Detención parcial o total de actividades 

Sector Transporte 

Ajuste en la frecuencia de las rutas, 

priorizando vehículos de menor emisión. 

Restricción del uso de unidades más 

antiguas o con mayor carga contaminante. 

 

Medidas de Contingencia Nivel IV: Emergencia (Color Morado) 
 

Tabla 8. Medidas de Contingencia Nivel IV: Emergencia 

Responsable Medida 

Corponor 

Monitorear de manera horario cada una 

de las estaciones del SVCA, correspondiente al 

contaminante objeto de la declaratoria que 

cumpla con el 75% del límite permisible. 

Realizar la publicación en la página de la 

Corporación la información a través de boletines 

del estado de la Calidad del Aire. 

Mantener informados de los resultados 

del monitoreo al bloque de “Comunicación 

Primaria” detallado en el diagrama del protocolo 

de comunicaciones. 

Convocar a la Mesa de Calidad del aire 

para dar parte de la situación por altos niveles 

de contaminación. 
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Responsable Medida 

Intensificar la realización de visitas de 

control y seguimiento correspondiente al 

cumplimiento de los planes de contingencia, en 

lo relacionado a la atención de eventos de 

contaminación atmosférica del sector industrial 

priorizado.  

Ejecutar rigurosas medidas 

sancionatorias por incumplimiento a las 

acciones del plan de contingencia por parte del 

sector industrial. 

Gobernación y Alcaldías 

Participar como actor de 

acompañamiento a (PMU) puesto de mando 

unificado creado por la Gobernación y Corponor. 

Participar en las mesas de trabajo para 

definir las restricciones obligatorias, como la 

suspensión de actividades al aire libre en 

centros educativos y eventos públicos. 

Coordinar en las mesas de trabajo la 

activación de restricciones totales en actividades 

contaminantes, asegurando su cumplimiento 

con el apoyo de las autoridades locales. 

Ejecutar el plan de contingencia en la 

continuidad de la prestación del servicio 

educativo. 

Suspensión de actividades de obra, 

según recomendaciones del PMU. 

Comunicación permanente entre 

Gobernación – Alcaldías y Corponor. 

Orientar, Persuadir y Sancionar a los 

actores viales causantes de la contaminación 
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Responsable Medida 

atmosférica por el mal estado de los 

automotores. 

Proponer y planificar estrategias de 

evacuación de zonas críticas, priorizando a 

grupos vulnerables, y definir los puntos de 

albergue y asistencia temporal. 

Instituto Departamental de Salud – IDS 

Informar las recomendaciones para 

reducir el tiempo de exposición en espacios 

cercanos a fuentes de emisión. 

Solicitar a las diferentes IPS públicas y 

privadas, y a los centros de salud, activar sus 

protocolos de reacción ante la posibilidad del 

aumento del número de pacientes de urgencias 

por asma, enfermedades pulmonares y 

cardiovasculares. 

Reportar diariamente los casos atendidos 

asociados con el fenómeno a las Secretarías de 

Salud Pública. 

Sector Industrial (Coquizadoras) 
Reducción en la capacidad de producción 

hasta un 100% en los procesos de coquización 

Sector Industrial (Transformación de arcilla) 

Acatar las medidas adoptadas resultado 

de la mesa de calidad del aire por emergencia 

en contaminación atmosférica. 

Sector Industrial (Lavanderías) 

Suspensión de las actividades de 

producción en los niveles de emergencia y 

alerta. 

Sector Industrial (Arroceras) Detención parcial o total de actividades. 

Sector Transporte 

Suspensión parcial o total de operaciones 

en zonas críticas. 

Uso exclusivo de vehículos 

tecnológicamente avanzados. 
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Responsable Medida 

Coordinación para restringir tráfico 

vehicular externo en corredores principales. 

 

 

Medidas para la Recategorización de los eventos de contaminación atmosférica. 
 

Tabla 9. Medidas para la Recategorización 

Responsable Medida 

Corponor 

Monitorear de manera horario cada una 

de las estaciones del SVCA, correspondiente al 

contaminante objeto de la declaratoria que 

cumpla con el 75% del límite permisible. 

Realizar un documento técnico 

recomendando la finalización o recategorización 

de los eventos de contaminación atmosférica. 

Emitir los actos administrativos 

correspondientes a estos episodios. 

Divulgar la información pertinente al 

avance y atención del episodio o evento de 

contaminación, utilizando medios masivos, 

redes sociales. 

 

 

Evaluación y Actualización del Plan 

Revisión periódica: Evaluar el desempeño del plan tras cada evento de contingencia y 

actualizarlo según nuevas normativas o avances tecnológicos. 

Análisis post-evento: Identificar fortalezas y áreas de mejora tras una contingencia. 
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Anexos  

Anexo 1. Planes de Contingencia desarrollados por las entidades gubernamentales, así como 

los sectores industriales y de transporte. 

El anexo detalla los planes de contingencia desarrollados por las entidades gubernamentales, 

así como los sectores industriales y de transporte, diseñados específicamente para afrontar episodios 

críticos de contaminación atmosférica. Estos planes contemplan estrategias preventivas y de 

respuesta adaptativa altamente estructuradas, cuyo propósito es mitigar de manera eficaz los efectos 

adversos sobre el medio ambiente y garantizar la protección integral de la salud pública. Con un 

enfoque técnico robusto, se busca resaltar la coordinación interinstitucional y la implementación de 

soluciones innovadoras alineadas con las disposiciones a la normativa vigente en la materia. 

Tabla 10. Relación de entrega Planes de Contingencia 

Sector Entidad o Empresa 

Gubernamental 

Gobernación de Norte de Santander, así como al Instituto 

Departamental de Salud y demás instituciones del orden 

Departamental. 

Alcaldía de San José de Cúcuta 

Alcaldía de Villa del Rosario 

Alcaldía de Los Patios 

Alcaldía de El Zulia 

Área Metropolitana de Cúcuta 

Policía Nacional Metropolitana de Cúcuta 

Transporte 

Asociación De Empresas De Transporte Del Área 

Metropolitana: 

COOMICRO 

COOPTRANSORIENTE 

COOTRANSFRONORTE 

COTRANAL 

EMPRESA CORTA DISTANCIA 

EXTRARAPIDO LOS MOTILONES 

RADIO TAXI CONE 

TRANS ORIENTAL SAS 

TRANSPORTE GUASIMALES 
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Sector Entidad o Empresa 
TRANSPORTE JHON JAIRO SAS 

TRANSPORTES IRIS 

TRANSPORTES PLEXA S.A.S. 

TRANSPORTES RISARALDA 

TRANSPORTES SUACAR 

TRANSPORTES TONCHALA 

TRASNPORTES CONDOR 

Industria de Transformación 

de Arcilla 

COLBEE LADRILLERA SAS 

LADRILLERA JUAN CAMILO 

LADRILLERA NORSAN LTDA 

TEJAR TASAJERO LTDA. 

ECOBEMEN S.A.S. 

CERAMICA MURANO S.A. 

TEJAR LA FRONTERA 

CERAMICAS AMERICA S.A 

LADRILLERA PATIÑO 

SIGMA S.A.S. 

LADRILLERA ARCIGRES LTDA 

PISOS Y ENCHAPES ARCIGRES LTDA 

CERAMICA ITALIA S.A. 

LADRILLERA VILLA DE GRES 

TEJAR SANTA ISABEL S.A 

ARCILLAS SAN SIMÓN S.A.S. 

COLCUCUTA GRES S.A.S. 

LADRILLERA MERKAGRES DE COLOMBIA LTDA. 

ARCILLAS DE COLOMBIA E&M S.A.S. 

TEJAR ARCILLAS DEL ROSARIO S.A.S. 

ARCILLAS CASTILLA. 

ARCILLAS SAN FELIPE S.A.S. 

ARCILLAS TORRE FUERTE - JOEL CHAUSTRE. 

C.I GRESS Y SOLUCIONES. 

CERAMICA LA ESPAÑOLA LA ESPECIAL S.A.S. 

CERAMICAS DUKE S.A.S.  

DISEÑOS CERAMICOS S.A. 

HORA S.A.S. - LADRILLERA OCAÑA. 

TEJAR LOS VADOS. 

LADRILLERA CASABLANCA S.A.S. 
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Sector Entidad o Empresa 
LADRILLERA CÚCUTA. 

LADRILLERA EL TOPACIO. 

LADRILLERA LAS MARIAS. 

ARCILLAS LAGRAM. 

MARGRES S.A. 

TEJAR ARCILLAS ZULIGRES S.A.S. 

TEJAR DE PESCADERO S.A. 

TEJAR SANTA MARIA LTDA. 

TEJAR SANTA ROSA LTDA. 

LADRILLOS Y TEJAS FATIMA S.A.S. 

Industria de Coquización 

TERMOCOQUE S.A.S. 

T & C DANICO S.A.S. 

C.I EXCOMIN S.A.S.  

C.I BULK TRADING SUR AMERICA S.A.S 

CARBONES INTER EPC. 

COMBEXMIN S.A.S. 

MINAS CARONI LTDA. 

PLANTA: VEREDA 21 JULIO 

MINAS CARONI LTDA. 

PLANTA: SANTIAGO LA AMARILLA 

COQUIZADORA B&G. S.A.S. 

MULTIPRO DEL NORTE S.A.S.  

COQUIZADORA LA ESMERALDA S.A.S. 

COQUIZADORA EL ROSAL. 

C.I CARBONES DEL PORVENIR. 

CARBOFRONT S.A.S 

PLANTA COQUIZADORA LA ESTRELLA DEL NORTE S.A.S. 

HORNOS RICHARD ELIAS PEREZ SANCHEZ. 

PLANTA COQUIZADORA ENERGY COAL S.A.S. 

MINER COQUE DEL NORTE LTDA. 

CARBOMAZ S.A.S.  

COLCHARCOL S.A.S 

INDUCOKE B&M S.A.S 

COQUIZADORA EL SILENCIO S.A.S. 

COQUIZADORA RUBEN DARIO GOMEZ TORO. 

C.I CARBOEX S.A.S. 

COALCOQ ENGINEERING S.A.S 
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Sector Entidad o Empresa 
COKEXPOR S.A.S 

HULLAS Y COQUES DEL NORTE S.A.S. 

PABLO EMILIO BETANCOURT MESA HORNOS BETANCOUR. 

YILCOQUE S.A.S. 

GREEN COQUE S.A.S. 

ASOCOQUIZADORES NORTE DE SANTANDER. 

Otras 

ARROCERA AGUA CLARA SAS 

ARROCERA SANTA CLARA SAS 

CARNES CIFUENTES. 

CENTRO DE ARROCES SAS 

COAGRONORTE LTDA. 

GRUPO EMPRESARIAL COLPAO SAS 

LAVANDERIA IMPACTO TROPICAL. 

LAVANDERIA AMERICANA SPORT. 

OLEAGINOSAS DEL NORTE DE SANTANDER. 

PALMICULTORES DEL NORTE SAS. 

PALNORTE SAS 

TRANSIVIC S.A.S.  

ANTES: VERGEL Y CASTELLANOS S.A. 

VIASCOL S.A.S. 

GRUPO EMPRESARIAL OLEOFLORES. 

CORPOLAVI. 

INDUSTRIAS DE MODA DENIN S.A.S. 

INVERAGRO SAN ANDRES S.A.S. 

 


