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FECHA DE EMISION DEL INFORME: Dia: |30 Mes: | 01 Ano: | 2021

Proceso: Secretaria General

Lider de Procesoljefe(s)Dependencia(s): JORGE PINZON DUENAS

Objetivo de la auditoria: | Evaluacion de dependencia —secretaria General (Talento humano, area
contratacion, area de archivo y correspondencia, areas de servicios generales y

recursos fisicos).

Alcance de |a auditonia: Nivel de cumplimiento de metas e indicadores en la vigencia 2020

Criterios de la auditoria: |Informe de gestion del Plan de Accidn Institucional 2020 y Plan de accion
integral 2020

Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
Dia Mes Ano Desde [D/m/A| Hasta [D/M/A| Dia Mes Afo
Representante Alta Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Direccion
Miguel Alberto Rojas Jiménez Carolina Nuriez Gil

RESUMEN EJECUTIVO

FICHA TECNICA

Herramientas Utilizadas:

Universo: Indicadores del plan de accién integral

Poblacion objeto: indicadores del plan de accién integral

Marco estadistico:
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SECRETARIA GENERAL -

65%

42%

AREA DE CAPACITACION - TALENTO HUMANO

(No de servidores publicos
que recibieron induccién /

inducciones realizadas:

| El 14 de Enero se Posesionaron 12 funcionarios
| El 3 de marzo se posesiono el Dr Tomas Ropero Director territorial de Tibu

. Sz 100% Y% 100% ; S =
No de servidores publicos El 10 de mayo se posesiono Diego Zuiiga
Y
nuevos en el periodo) *100 | El Martes 2 de Junio se posesiono Fabian Cabrales
) . Total funcionarios 15
| Se realizé Jornada de Induccién y Reinduccién en las siguientes fechas:
| Martes 21 de Julio 10:00am Direccién General y Secretaria General- 22 asistentes.

Miércoles 22 de Julio 10:00am Subdireccién de Desarrollo Sectorial Sostenible - Subdireccién Juridica - 10 asistentes.
(No de servidores publicos Miercoles 22 de Julio 3:00pm Subdireccion Financiera - Subdireccion Recursos Naturales - 15 asistentes.
que recibieron reinzuccién / Jueves 23 de Julio 10:00am Subdireccion de Planeacion y Fronteras - Oficina de Control Interno - Oficina de Control Disciplinario Interno

; e 100% 7% - 25 asistentes.

N;,b?:ciséenwolg?erg\?o?’l’j 1b(;|§os ! - Jueves 23 de Julio 3:00pm Subdirecciéon de Cambio Climatico y Recurso Hidrico - Subdireccion de Medicion y Andlisis Ambiental -
P ! - Oficina de Control y Vigilancia Ambiental - 12 asistentes.

Viernes 24 de Julio 10:00am Direccion Territorial Pamplona, Ocafia y Tibu - 15 asistentes.

Total participantes: 99
(No de trabajadores que o
recibieron capacitacion / No SE REPROGRAMA 2021
de trabajadores poblacion 100 0
objetivo) *100
CONTRATACION ESTATAL |

Se realiz6 capacitacién de comunicacién asertiva el dia jueves 6 de mayo a las 5 pm con una participacién de 12 asistentes.

Se realiz6 capacitacion "como manejar el estrés en tiempos de pandemia” jueves 10 de septiembre 4:00 pm con una participacion de 20
DERECHOS HUMANOS az % 100% | asistentes.

Nota: no se definié poblacién objetivo.
b gl DEl 80 % | 0% |SEREPROGRAMA 2021

31 de julio a las 3:00 pm se llevé a cabo la capacitacion para "una excelente atencion al cliente” con una asistencia de 16 personas.

0,
SERVICIO AL CLIENTE 80 % 190 Nota: no se definié poblacion objetivo.
PROTOCOLO DE
ATENCION AL 80 % 0% SE REPROGRAMA PARA LA VIGENCIA 2021
CIUDADANO
En GESTION
dy (ROCHIENTAL o oi| @ % | 0% |SEREPROGRAMA PARA LA VIGENCIA 2021
ARCHIVOS
INVENTARIOS
DOCUMENTALES 80 % 0% SE REPROGRAMA PARA LA VIGENCIA 2021
CODIGO DE INTEGRIDAD Miércoles 9 de septiembre 3:00pm capacitacion codigo de integridad con una asistencia de 28 personas.
53 80 % 100 Jueves 17 de septiembre 4:00 pm cédigo de integridad el valor de la honestidad con una participacién de 31 personas.

Nota: no se definié poblacién objetivo.




)

-"'-..__‘_-_;-'

CORPONOR

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
MPE-01-F-02-6 — Version 6 — 28/11/2016

INSTITUCIONAL DE
56 | GESTION AMBIENTAL — 80 % 0% SE REPROGRAMA PARA LA VIGENCIA 2021
PIGA
ESTATUTO
58 ég-g%%RRUPCION UNICé 80 % 0% SE REPROGRAMA PARA LA VIGENCIA 2021
DISCIPLINARIO
gy | Eoan o, B g % | 0% |SEREPROGRAMA PARA LA VIGENCIA 2021
ESTRATEGIAS DE
80 GOBIERNO . 80 o 100 Se realizo un taller de ofimatica del 18 a 22 de agosto a la 4 :00 pm con una asistencia de 25 personas.
TRANSFORMACION ° Nota: no se definio poblacion objetivo.
DIGITAL
62 Realizar seguimiento al Plan 14 o 100% | Inf e etk
Institucional de Capacitacion * ol e e
Evaluar la eficacia de las . & T . : : o0
63 capacitaciones realizadas 14 %o 0% Se disefo la encuesta a realizar. Pendiente por reportar informacion
73 | BIENESTAR SOCIAL E INSENTIVOS - TALENTO HUMANO 56%
64 fezrlli:_ addzsewlcms mEtRnRes N° 0 No se ha realizado por aislamiento por emergencia covid-19
No. Semanas de la salud N°
65 | realizadas/ No. De semanas de 0 No se ha realizado por aislamiento por emergencia covid-19
la salud programadas
66 | Olimpiada realizada N 0 No se ha realizado por aislamiento por emergencia covid-19
gg' e[s)ga?:isg:‘ ;L%Sgrr::'aﬁioy blo: N° 0 No se ha realizado por aislamiento por emergencia covid-19
Se procedio a realizar la medicion del clima laboral y adaptacion al cambio organizacional, proceso que tiene come Gnico propésito la
mejora del ambiente laboral, la cual hace referencia a la forma de como los servidores perciben su relacién con el ambiente de trabajo,
. o~ . . como determinante de su comportamiento al interior de la corporacion.
glrag?l?::;?m Al de i 00;2%2 100% | Para este ejercicio se expidio el Memorando el 13 de noviembre del 2020, dirigido al director, subdirectores, jefes de oficina y directores
9 territoriales, realizando el envi6 de la encuesta de clima laboral y adaptacion al cambio organizacional via correo electronico y telefénico a
los funcionarios de planta, de los cuales 86 dieron respuesta a la encuesta, siendo una muestra representativa y significativa para la
medicion de la misma. Se tabularon los resultados y se realiz6 el diagnostico.
T - Taller de sistema general de pensiones jueves 13 de agosto de 2020 con una participacion de 10 asistentes.
aller realizado 100% S . " o e~y i
Conversatorio virtual “jubilacion y salud mental" con una participacién de 12 asistentes
N°
Conforme a la emergencia sanitaria social y a la pandemia covid 19 presentada en el pais, se gestioné ante la Caja de Compensacion
Familiar Comfanorte las siguientes actividades virtuales que fueron desarrolladas por la plataforma FACEBOOK LIVE.
No. De charlas realizadas / No. 100% 1. jueves 6 de mayo "Taller de Comunicacion Asertiva”.
De charlas programadas N° ® | se realizé capacitacién de comunicacién asertiva el dia jueves 6 de mayo a las 5 pm con una participacion de 12 asistentes
2. Se realizo capacitacion "como manejar el estrés en tiempos de pandemia” jueves 10 de septiembre 4:00 pm con una participacion de
20 asistentes’
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No. de funcionarios con
acompanamiento / No. De
situaciones identificadas

Por
dema
nda

N°

100%

Se realizé una eucaristia por los funcionarios y familiares que fallecieron

No. De actividades realizadas /
No. De actividades programadas
(Exaltar los valores corporativos
de la entidad para lograr su
apropiacion)

N°
Activi
dade

100%

Miércoles 9 de Septiembre - Capacitacion "EL CODIGO DE INTEGRIDAD" (esta fue la socializacion de todos los valores que realizé el
Dr. David Castillo y la psicologa).

Miércoles 30 de septiembre - Capacitacion "LA HONESTIDAD"

Miércoles 18 de noviembre - Capacitacién "EL RESPETO Y EL COMPROMISO"

Miércoles 2 de Diciembre - Capacitacion “ LA DILIGENCIA Y LA JUSTICIA”

No. De eventos acompanados /
No. De eventos gestionados
(Gestionar con las entidades
cupos para que los funcionarios
puedan participar en conciertos,
stand comedi, obras de teatro,
danzas y demas actividades de
tipo cultural.).

N°

100%

Se gestiono con la caja de compensacion familiar la realizacion del bingo virtual para CORPONOR el 25/09/2020

No. De cine foros realizados /
No. De cine Foro programados.

N°

0%

No se ha realizado por aislamiento por emergencia covid-19

Celebracion y conmemoracion
de fechas especiales como dia
de la mujer, miércoles de ceniza,
semana santa, dia de Ila
secretaria, dia de la madre, dia
del padre, dia del servidor
publico, dia del conductor,
cumpleafos entre otros. No. De
celebraciones realizados / No.
De celebraciones programadas

N°

100%

Se llevé a cabo el dia 21 de Junio la conferencia en el "Dia del funcionario Publico" por la plataforma de You tube y Facebook Live

Organizacion de Grupos de
capacitacion de acuerdo a
interés y puesta en marcha de
los cursos con la consecucion
logistica necesaria.

No. de cursos realizados / No.
De cursos programados

N°

100%

Conforme a la emergencia sanitaria social y a la pandemia covid 19 presentada en el pais, se gestioné ante la Caja de Compensacion
Familiar Comfanorte las siguientes actividades virtuales que fueron desarrolladas por la plataforma FACEBOOK LIVE.

1. miércoles 5 de mayo taller de cocina "postre Napoleon"

2. jueves 15 de mayo "Bailoterapia”

3. jueves 26 de Mayo "Taller de ensaladas”

4. jueves 11 de junio " Taller de maquillaje”

Consolidar informe de
calificacion definitva (1 de
febrero 2019 al 31 de Enero
2020). No. De funcionarios
evaluados en el periodo
establecido |/ Total de
funcionarios a evaluar

100

%o

100%

Se consolido el informe de evaluacion de desempeiio

Seleccion de mejor empleado
por nivel jerarquico
correspondiente al periodo 1 de
febrero 2019 a 31 de Enero de

00%

No se ha realizado.
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2020. No. De empleados
seleccionados

Organizacion celebracion
reconociendo al mejor empleado

No se ha realizado.

de carrera por nivel jerarquico. 1 0%

Listas de asistencia y registro N°

fotografico

Entrega de estimulos 1 0% No se han presentado solicitudes para la entrega de estimulo
N°

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SA

LUD EN EL TRABAJO-TALENTO HUMANO

84%

Porcentaje de funcionarios con

Funcionarios de planta con examen ocupacional de ingreso (21) / No. total de funcionarios nuevos en el periodo (21)

Han ingresado a la fecha:

* Ramon Antonio Arango Medina: 03-01-2020

* Nancy Garcia Albarracin: 03-01-2020

* Ana lise Ochoa Perez: 03-01-2020

* Carmen Yetzenia Rodriguez Carvajal: 09-01-2020
* Edwin Alberto Laguado Duque: 14-01-2020

* Leidy Johana Pérez Castro: 15-01-2020

* Eliecer Fernandez Caceres: 15-01-2020

* William Alexander Soler Garcia 15-01-2020

examen ocupacional de| 100 | % 100% | * Angelo Smith Torrado Pérez 15-01-2020
INGRESO * Orlando Ramirez Florez: 17-01-2020

* Lina Marcela Arenas: 17-01-2020

* Angela Noraima Sarmiento Cabadias 17-01-2020

* Edinson Jimmy Cardenas Daza: 03-02-2020

* Tomas Aquino Ropero Pino: 02-03-2020

* Diego Armando Pefia Zufiiga: 11-05-2020

* Fabian Orlando Cabrales Guzman: 05-06-2020

* Nereyda Pinto Cardenas: 01-09-2020

* Jaime Orlando Botta Hernandez: 02-09-2020

* Miguel Alberto Rojas Jiménez:

* José Reinel Contreras Yaruro

* Ricardo Villamizar Becerra

Funcionarios de planta con examen ocupacional de ingreso y/o egreso (9) / No. total de funcionarios nuevos y/o egreso en el periodo (9)

* Wilmar Arévalo Sanchez

* Nidia Arelis Mendoza

% * Santos Omar Monsalve: Muerte por Covid-19

Porcentaje de funcionarios con * Porfirio Pefaranda
examen ocupacional de| 100 100% | * Sergio Ramirez Ramirez
EGRESO * Miriam Quintero Delgado

Vacancia Temporal:
* Astrid Elena Maya Jiménez
* David Mauricio Olaya Lopez
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* José Angel Cortes Rincon
* Jhon Alexander Monroy Trigos

Porcentaje de funcionarios con

examen ocupacional | 100 88% | Formula: 151 funcionarios con examen periodico/ 172 funcionarios de Planta
PERIODICO %
Porcentaje de funcionarios con
recomendaciones médicas | 100 96% | Formula: 68 Funcionarios de planta con seguimiento/ 71 Funcionarios con recomendaciones médicas ocupacionales a la fecha.
ocupacionales %
2 Eventos realizados a la fecha/ 12 Eventos programados
- Tamizaje Cardiovascular 17-02-2020 (20/25)
- ABC Covid-19 16-06-2020 (79/90)
% - Prevencién de Riesgo Psicosocial por la emergencia Covid-19 30-06-2020 (53/70)
- Prevencion Covid-19 16-07-2020 (29/50)
Porcentaje de eventos - Habitos y estilos de vida saludable - Nutricion 11-09-2020 (29/50)
realizados. ARL, EPS, | 100 100% | - Inteligencia emocional 18-09-2020 (51/50)
Responsable de SST - Alcoholismo y Tabaquismo 02-10-2020 (18/30)
- Trabajo en equipo 09-10-2020 (14/30)
- Manejo preventivo - Seguridad vial 19-10-2020 (20/20)
- Manejo de estrés 29-10-2020 (20/30)
- Inteligencia emocional - Habilidades sociales 19-11-2020 (15/20)
- Afrontamiento ante el Covid-19 Salud mental 3-12-2020 (15/30)
No de trabajadores que participaron en los eventos / No de trabajadores poblacion objetivo en el periodo (363/495)
- Tamizaje Cardiovascular 17-02-2020 (20/25)
- ABC Covid-19 16-06-2020 (79/90)
% - Prevencién de Riesgo Psicosocial por la emergencia Covid-19 30-06-2020 (53/70)
: . - Prevencion Covid-19 16-07-2020 (29/50)
E::i’;:‘:‘e ed: “ab%:d":fe:tgz - Habitos y estilos de vida saludable - Nutricion 11-08-2020 (29/50)
diriaid blacic bieti 80 74% | - Inteligencia emocional 18-09-2020 (51/50)
gidos a poblacion objetivo. . :
ARL, EPS, Responsable de SST - Alcohglrsmo y 'I_'abaqunsmo 02-10-2020 (18/30)
- Trabajo en equipo 09-10-2020 (14/30)
- Manejo preventivo - Seguridad vial 19-10-2020 (20/20)
- Manejo de estrés 29-10-2020 (20/30)
- Inteligencia emocional - Habilidades sociales 19-11-2020 (15/20)
- Afrontamiento ante el Covid-19 Salud mental 3-12-2020 (15/30)
Informe presentado accidente de Trabajo : Se presenta 6 informes de accidentalidad en los siguientes funcionarios y contratistas
N°® - Yedery Anderleth Jején Medina 11- Febrero-2020
; ; - Santos Omar Monsalve 31- Julio-2020
L’ggg’;it ngakal Mghto. ) o 100% |- Juan Eduardo Boada 15 -Agosto-2020
- William Soler 25-Agosto-2020
- Efrain Omar D'Pablos Sepllveda
- Fabian Andrés Navarro Péerez 02-12-2020
Registrar y  controlar las
enfermedades laborales nuevas 1 N 100% Informe_ elaborad_o
: . No se tienen registradas enfermedades laborales
presentadas en la vigencia
Registro y analisis de 1 N° 100% Informe de ausentismo elaborado y presentado al COPASST hasta el mes de Marzo.

ausentismo laboral

Informe de ausentismo elaborado y presentado al COPASST hasta el mes de Agosto.
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Se han realizado 12 reuniones de COPASST /12 Reuniones Programadas.

N° 1. 30 de enero del 2020
2. 09 de febrero del 2020
3. 10 de marzo del 2020
4. 16 de abril del 2020
Reuniones de  COPASST| ., — mﬁi{:odi?zzo%%o
realizadas durante el periodo 7 23 de Julio del 2020
8. 28 de Agosto del 2020
9. 29 de Septiembre del 2020
10. 30 Octubre del 2020
11. 27 de Noviembre del 2020
12. 30 de Diciembre del 2020
Capacitaciones  dirigidas  al 2 50%
COPASST realizadas N° » Participacion en el Foro Regional Activate Norte de Santander - Retorno seguro y responsable al trabajo el dia 3 de junio
INSPECCIONES SST Realizadas en la vigencia 2020:

1. Inspeccion Locativa 22 visitas a las diferentes areas de la corporacion Desarrollo Sectorial, subdireccion Juridica, subdireccion
recursos Naturales ,oficina de Sistema Informacion ambiental, oficina de Secretaria General , oficina Talento Humano, area de
contratacion , oficina de Sistemas, subdireccion de Planeacion , oficina de Control Interno , drea del Salén Mudiltiple , area de
Almacen, area de Archivo y correspondencia , Centro Documentacién , Comunicaciones, area de Servicios Generales,
subdireccion Financiera, sede Hogar de Paso, territorial Pamplona , Inspeccion Locativa Parque Sede, Inspeccion Locativa Los

Inspecciones en SST realizadas 100% Patios 11-12-2020, territorial tibu.
durante el periodo °

2.  Inspeccion Botiquin Fijo Parque Sede , Botiquin Portatil Parque Sede . Botiquin Hogar de Paso Portatil - Fijo, Inspeccion
Botiquin Tibu, Inspeccion Botiquin Pamplona , Inspeccion Botiquin Hogar de Paso Portatil - Fijo , Inspeccion Botiquin Parque
Sede Mdvil y Fijo , Inspeccién Botiquin Tibu , Inspeccion Botiquin Pamplona , , Inspeccién Botiquin Hogar de Paso Portatil,
Fijo , Inspeccién Botiquin Tibd, Inspeccién Botiquin Parque Sede Portatil y Fijo 36. Inspeccion Botiquin Pamplona, Inspeccion
Botiquin Ocafa Inspeccion Botiquin Tibu, Inspeccion Botiquin Parque Sede, Inspeccion Botiquin Pamplona ,

3. Inspeccion de Extintores Parque Sede, Inspeccién Extintores Los Patios , Inspeccién Extintores Hogar de Paso37. Inspeccion
Botiquin Hogar de Paso Portatil - .

::eode orreadas; da Orden: 2 N 0% No se realizaron
No. Capacitaciones realizadas / Formula: 4 Capacitaciones realizadas / 4 capacitaciones programadas
No. De capacitaciones - Normas de Bioseguridad 21- 08-2020 (94/100)
programadas) *100 100 % 100% | - Taller de Bioseguridad 14-09-2020 (188/100)
- Capacitacion Riesgo Electrico (24/30)
ARL, EPS, Responsable de SST - Sensibilizacion Protocolo Bioseguridad Trabajo en casa 23-12-2020 (29/40)
1 0,
::!%ibie?:n cat rabajadores = que » Formula: 370 trabajadores que recibieron capacitacion / 270 trabajadores poblacion objetivo en el periodo
pacitacion / No de : :

trabajadores poblacion objetivo - Normas de_ Bioseg'undad 21- 08-2020 (94/100)

80% 100% | - Taller de Bioseguridad 14-09-2020 (188/100)

en el periodo)*100

ARL, EPS, Responsable de SST

- Capacitacion Riesgo Eléctrico (24/30)
- Sensibilizacion Protocolo Bioseguridad Trabajo en casa 23-12-2020 (29/40)
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REU Se ha realizado 3 reunién de Comité de Convivencia Laboral

Reuniones de Comité de NION - Reunién el dia 23-04-2020
Convivencia Laboral realizadas 4 ES 100% | - Reunion el dia 05-08-2020
durante el periodo - Reunion el dia 19-11-2020

- Reunion el dia 16-12-2020

4 Actividades realizadas / 4 actividades programadas del Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial
Porcentaje de cumplimiento - :Ri[e?_go P;icosocigl polr1la Erm;rog;;cia del Covid-19 el dia 30 de junio (53/70)
anual de las actividades| 100 | , | 100% |- lnteligencia emocional 18 09-2020 (51/60)

rogramadas en la vigencia ? e anglo do estes 201 0'2920 (.2.0130) .

prog - Manejo de estrés y comunicacion asertiva 12-11-2020 (17/30)

- Afrontamiento ante el Covid-19 Salud mental 03-12-2020 (15/30)
(Actividades realizadas / 4 Actividades realizadas / 4 actividades programadas del Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Biolégico
actividades programadas del - Capacitacion ABC del Covid-19 el dia 11 de junio (79/90)
Programa de Vigilancia | 100 100% | - Prevencion del Covid-19 16-07-2020 (29/50)
Epidemiologica  en Riesgo % - Taller de Bioseguridad 14-09-2020 (188/100)
Biolégico) *100 * Afrontamiento ante el Covid-19 Salud Mental 03-12-2020 (15/30)
(Actividades realizadas /
Actividades programada.s. d.EI o Formula: 1 Actividades realizadas / 1 Actividades programadas del Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Quimico
Eogae ge  Viglnce| 100 100% | _ capacitacion Riesgo Quimico 03-12-2020 (17/25)
Epidemioldgica en Riesgo % P 9
Quimico) *100
(Actividades realizadas /
Actividades programadas  del Formula: 2 Actividades realizadas / 2 Actividades programadas del Programa de Vigilancia Epidemiologica en Riesgo Biomecanico
Programa de Vigilancia | 100 100% | * Capacitacion DME Higiene Postural 26-11-2020 (16/25)
Epidemiologica en Riesgo Y% * Capacitacion Comportamiento seguro - manejo de cargas 23-12-2020 (29/40)
Biomecanico) *100
Porcentaje de funcionarios con
entrega de elementos de| 100 5 44% 39 Funcionarios con EPP / 88 Funcionarios que lo requieren
proteccion personal "
Porcentaje de seguimientos de
elementos de proteccién | 100 o 44% | SE REPROGRAMA PARA LA VIGENCIA 2021
personal realizados Yo
Porcentaje de actividades de
capacitacion realizadas, 1 N° 100% Formula: 1 Capacitaciones realizadas / 1 capacitaciones programadas
Elementos de Proteccion ? | -Manejo y uso de EPP 25-09-2020 (29/88)
Personal
Porcentaje de trabajadores que %
E?ertr:é?': Ot:n I dt;apacllgargizr;;sén 80% 32% Formula: 29 de trabajadores que recibieron capacitacién / 88 de trabajadores poblacion objetivo en el periodo
Personal
Numero de revisiones realizadas
por sede
Blevision. ¥ ac’tualnzacnoq 'de lag » o Se realizo sefalizacion en el Parque Sede, Los Patios, El Zulia, Pamplona, Tibu y Ocafia en lo relacionado a la sefalizacion riesgo
rutas de  evacuacion y| 6 100% biolégico COVID-19
sefalizacion de cada una de las 9
sedes y propuesta de acciones
de mejora
Porcentaje de Capacitaciones % Formula: 2 Capacitaciones realizadas / 2 de capacitaciones programadas
realizadas dirigidas a la Brigada | 100 100% | - Capacitacion Brigadistas 28-Agosto-2020 (15/25)

de Emergencia

- Sensibilizacién de los riesgos existentes dentro de la Corporacion durante el Simulacro Nacional 22-10-2020 (25/25)
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Potceotaje de 80 Yo 100% | Formula: 25 brigadistas que recibieron capacitacion / 25 trabajadores poblacion objetivo en el periodo

Brigadistas capacitados

Sirnulacros realizados tor Sods 20 . 100% Aplicaremos a la participacion del Simulacro Nacional basados en las directrices expedidas por Gestion del Riesgo, teniendo en cuenta
P N ® | las restricciones generadas por el Covid-19.

Programa de prevencion vy

proteccion contra caidas 1 100% | Programa actualizado a version 2, a 25 Septiembre 2019. se reviso el programa y no se requiere actualizar en la presente vigencia.
actualizado DoC
feoarlti:ze;c;zf dZn C::;ig';ac?g:jﬂe; % Formula: 2 Capacitaciones realizadas / 2 capacitaciones programadas
5 p 100 100% | - Caidas en oficina 04-09-2020 (67/70)
gft‘::g?'m i caldas »n - Caidas en altura - Campo 05-11-2020 (19/25)
Porcentaje de %
poBanes copacitados- en| 8o 91% | Formula: 86 trabajadores que recibieron capacitacion / 95 trabajadores poblacion objetivo en el periodo

prevencion y proteccién contra
caidas en alturas

Porcentaje de pruebas de %
ingreso  realizadas a los| 100 88% | 14 Conductores de planta con examen ocupacional / 16 Total de conductores
conductores
Realizacié o %
ealizacion de pruebas teorica-| 4, 0% | SE REPROGRAMA PARA LA VIGENCIA 2021

practicas a conductores

Porcentaje de pruebas de

alcohol  realizadas a los| 100 % 0% SE REPROGRAMA PARA LA VIGENCIA 2021
conductores
Porcentaje de Capacitaciones % Formula: 3 Capacitaciones realizadas / 4 capacitaciones programadas
realizadas dirigidas a los 100 75% |- Seguridad vial 28-09-2020 (19/20)
conductores-Capacitacion en 2 Manejo Preventivo - Seguridad vial 19-10-2020 (19/20)
PESV - Seguridad vial 11-11-2020 (17/20)
Porcentaje de
conductores capacitados- | 80 % 75% | Formula: 12 conductores que recibieron capacitacion / 16 conductores poblacion objetivo en el periodo
Capacitaciéon en PESV
Numero de acciones N°
planificadas para la gestion del| 2 100% | Se realizé rendicion de cuentas de las actividades realizadas en la vigencia 2019 en el COPASST el 30 de enero
cambio
N° : : ;
Numero de rendicion de cuentas 1 100% | Se realiz6 rendicion de cuentas de las actividades realizadas en la vigencia 2019 en el COPASST el 30 de enero
N° :
. . Reporte realizado al 30/06/2020
0,
Numero de reportes realizados 2 100% Reporte realizado al 21/12/2020

Numero de revisiones realizadas

al normograma- A i ; ; 3 i
Actualizacion y seguimiento del 5 100% 23'_:?'\35:;:“: chttta;ll!lzzc;:‘ljr;olr,r;%%;;ronzaoa 04/06/2020, se tienen identificados 116 requisitos legales.
Normograma con los requisitos N° 9

legales aplicables al SGSST
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Se han realizado las siguientes actualizaciones correspondientes al primer semestre de los siguientes documentos en el Sistema de
Gestion:

- MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES actualizada a
12/06/202

N° - MPG-07-D-05-1 INDICADORES DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DECRETO 1072 DE 2015, versi6n 2,
13/03/2020
- MPG-07-D-06 PLAN RETORNO INTELIGENTE, version 1, 04/05/2020
- MPG-07-F-05-2 Lista de inspeccion Anexo 3. Lista de chequeo elementos basicos de dotacién de botiquin de primeros auxilios. versién
3, 08/06/2020
E - MPA-02-F-04-1 "Solicitud de permisos Funcionarios por COVID-19, version 1, 16/03/2020
:gt‘ﬁ’i’:agf’ dgg“smse_'ggi - MPG-07-F-05-17 Matriz de Identificacién de Elementos de Proteccion Personal, version 2, 05/06/2020
Revisién acftualizacién - MPG-07-F-05-19 Formato de inspeccion de elementos y equipos de proteccién personal, version 2, 11/06/2020
forrnarizacién en el SG de!:os 100% | - MPG-07-F-05-20 "Control entrada de personal - Registro condiciones de salud para la prevencion frente al contagio por COVID - 19,
! version 1, 05/06/2020
documentossrgastg&%nados conel MPG-07-F-05-21 Elementos de proteccion personal por dependencia, version 1, 18/06/2020
MPG-07-P-05 GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, version 9, 24/08/2020
MPG-07-P-04 PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE, ATENCION E INVESTIGACION DE INCIDENTES O ACCIDENTES DE
TRABAJO, version 6, 09/10/2020
MPG-07-D-08 PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS - GENERALIDADES, version 10 14/12/2020
ANEXO |. PARQUE SEDE CUCUTA, ANEXO Il. CENTRO DE ATENCION Y VALORACION DE FAUNA SILVESTRE - EL ZULIA,
ANEXO lIl. OFICINA DE CONTROL Y VIGILANCIA AMBIENTAL - LABORATORIO AMBIENTAL - LOS PATIOS,
ANEXO IV. DIRECCION TERRITORIAL OCANA, ANEXO V. DIRECCION TERRITORIAL PAMPLONA, ANEXO VI. DIRECCION
TERRITORIAL TIBU
MPG-07-D-11 PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO BIOLOGICO, versién 2 04/12/2020
MPG-07-D-12 PROGRAMA DE REHABILITACION, versién 2, 14/12/2020
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 50%
A 30 de septiembre faltan las siguientes dependencias: TRD faltan la Subdireccién de Desarrollo y Recursos Naturales, Subdireccion
. N° Financiera (cobro persuasivo), Direcciones Territoriales.
Tt .
Envio de la TRD a cada una de las dependencias para su validacion (enviada mediante correo electrénico el 24/11/2020, Memorando No
1015.66 del 15 de octubre de 2020)
Elaboracion de la Tabla de
valoracién documental TVD:
(Investigacion preliminar sobre la
:jn:ct:ﬁlr]:;:aﬁ:eglt:;oracién de N 0% No se va a realizar por el aislamiento por COVID-19 y la falta de personal contratado para su realizacién.
inventarios, Cuadro de
clasificacion, TVD y Documento
Metodolégico
:Er ::anbs.(::a?;:?:;io: : g;ir::wgstales 0% Se tiene elaborado el memorando del cronograma, pero no se ha enviado por el aislamiento Covid-19
N°
Efectuar las transferencias
ggg::;eé‘;g:zz 5‘\‘;2?.';@;";'33 0% | SE REPROGRAMA ACCION PARA LA VIGENCIA 2021
cumplimiento. N°
Gestionar la adquisicién de un Se envio solicitud de intercambio interinstitucional a la CAR, por motivos de aislamiento por COVID-19 no se puede realizar, teniendo en
sistema de gestién de 100% cuenta que las visitas estan suspendidas.
documentos electrénicos de :
archivo acorde a las ACTA En relacién con el compromiso de gestionar la adquisicion de un sistema de gestién de documentos electrénicos de archivo acorde a las
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necesidades de la entidad, para S necesidades de la entidad, para administrar la informacion, se recibio cotizacion de la empresa OPE Colombia, Software que fue
administrar la informacién. presentado en su funcionamiento a los ingenieros de sistemas de la Corporacidn y la técnica administrativa de gestion documental, el
02/09/2020, se envia la propuesta al Secretario General y mediante memorando No 320 del 08/10/2020 para que se analice y determine
su viabilidad e inclusién en el plan anual de adquisiciones para la préxima vigencia.
Xfrﬂﬁilg:tg %?ggt.:ﬂg: :;crg!:ﬁ 6 N° 100% ﬁ;r;e::i;:\:ﬁsveriﬂcadén a través de la supervision del contrato No 046 del 06/02020, se da cumplimiento a los criterios de conservacion
conservacion
Disefiar actividades de N°
sensibilizacion para
comprometer a todo el personal 7 100% | Se realizé una capacitacion virtual con las secretarias de la Direccion Territorial Pamplona
de la entidad en la gestion de los
procesos de archivo.
Realizar visitas de asesoria a las
dependencias o de verificando
de la aplicacion de los 8 0% SE REPROGRAMA ACCION PARA LA VIGENCIA 2021
lineamientos e instrumentos N°®
archivisticos.
RECURSOS FISICOS 94%
Seguimiento de las acciones Se realizg sqguimiento y controles al consumo de agua en cada una de las sedes. El consumo promedio de agua se encuentra en 254
2 m3, disminuyendo en un 7% comparado con el afo anterior (causa por  trabajo en casa).
propuestas y evaluacion de s ; 4 A s 5
i e ha realizado el cambio de baterias sanitarias, se han reformado 24 bafios de 56.
mhcaores-fil Frogrania.de use Infor Calibracion contadores de 0Z0: Sedes Los Patios El Zulia
eficiente y ahorro del agua de 2 100% PR y ’
CORPONOR, adoptado e ‘ ) 3 . y . . . ) .
mediante Resolicion No 364.dé En la sede de Cucu!ta se obtnepe una re_:duccuon de_l 1% en comparacion al ano anterior, se presento re:clamo a Aguas kapital en razén a
2017 | veriodo 2017-2021 que el cobro de tarifa promedio por retiro del medidor durante la época de pandemia es excesiva teniendo en cuenta que durante esta
para el periodo L : - S
periodo solo trabajo el 30% del personal.
Revisitn de rades Se hicieron revisiones a los sistemas hidraulicos Jardineria_ (Marzo 12 del 2(_)20) y Ediﬁcio del _Par_que Sede (Junio_ 2 del 2020).
hidrosanitarias y redes de Repo Encontrandose algunas fugas en la parte de jardineria, haciéndose la respectiva correccién, Sanitarios del segundo piso Subd. De
o - 100% | Desarrollo Sostenible, red sanitaria taponada, cambio de kit sanitario en la Subdireccion Juridica, que por la presion del agua lo
abastecimiento de agua potable rtes d I | Fiinc it ol ; | rbolit i fierie
de CORPONOR. escompensa el normal  funcionamiento e mismo,  se coloca un arbolito mas uerte.
Se realizaron mantenimiento a baterias sanitarias por fugas en llaves, Direccion general.

. ¥ Se realiza el seguimiento mes a mes de los consumos de agua en cada una de las sedes de la Corporacion y se registran en el formato
Verificacion del ahorro de MPA-02-F-04-13 Seguimiento consumo de servicios.
consumo de agua, con el 12 N° 100%

:2?2:&5;?0'35 factiras ge cobin, Se verificaron tarifas cobradas, y se presenta reclamo por la factura de la Sede principal, cobrandose una tarifa promedio excesiva en

) tiempo de pandemia.

Se han realizado las siguientes socializaciones a través del grupo de WhatsApp de Corponor por parte de la Subdireccion de Planeacion
y Fronteras, las cuales se envian semanalmente, a través de cortos videos de sensibilizacién ambiental:

Realizar jornadas de Semana 1. Educacion ambiental

capacitacion sobre el ahorro y Reais Semana 9-10 Agua

uso eficiente de agua, que - t rc?s 100% | Semana 17-20 Reducir consumos

involucren a todos los usuarios Semana 33-34 Agua

internos.
Se envian mensajes de socializacion a través del grupo Jardinero Patios y Sede, sobre el ahorro del agua, revision de fugas y mitigacién
del riego, no dejando llaves abiertas mientras se este ejecutando esta actividad.

Revision de los sistemas de Cambio luminarias: Area implementadas: Direccion General, Secretaria General, Jefe Oficina de Desarrollo, sistemas, Oficinas de DSS,

iluminacion de CORPONOR e ) Infor 100% Financiera y Contratacion. Se realiza cambio de luminarias a led a medida que se van quemando.

implementar sistemas mes

ahorradores.
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Contratos de mantenimiento de aires, se encuentra adjudicado. se realizaron los mantenimientos de aires acondicionados sedes, Tibu,

Realizar revision h -

mantenimiento prgventivo y Ocaﬁa,_ « El - Ll P Y e Los Patios

correctivo de los equipos de aire R 100% | Mantenimiento de motobombas, Sede torre B. cambio flotador ete_ctr:co y contador Sétano y mantenimiento motobomba cuenca sede y

acondicionado y equipos Zulia, mantenimiento eléctr_lco Tibu, mantemmlentq del transformador de la sede.

especiales Se da_rrFEglo ﬁaﬁo ;(ansfo:nador por dafo causado por corto externo ocasionado por una rama de la palma que se colgé en las cuerdas de
) media tensién e hizo corto.

: Se realiza el seguimiento mes a mes de los consumos de energia en cada una de las sedes de la Corporacion, se registran en el formato
Z::;r::;g a.:!oo,:r; gi;%’}:'g:?as ) 100% MPA-02-F-04-13. El consumo promedio de epergia ha disminui'do en comparacién_con gl afo anterior en un 29% en promedio para
facturas de’ cobro del servicio todas las sedes, para el parque sede la reduccion es del 36%, teniendo en cuenta el aislamiento por la emergencia del COVID-19 (trabajo

' desde casa).
Se han realizado las siguientes socializaciones a través del grupo de WhatsApp de Corponor por parte de la Subdireccién de Planeacion
Realizar jomadas de y Fronteras, las cuelllles se e_nvian semanalmente, a través de cortos videos de sensibilizacién ambiental:
capacitacion sobre el ahorro y . Senand 1. Educacwl:! Rbiantal
; : Regis - Semana 2-3-4 Energia
uso eficiente de energia que 100%
involucren a todo el personal de tros Semana 5-6-7-8 Tran§porte
CORPONOR Semana 17-20 Redupir consumos
’ Semana 30-32 Conciencia energia
Semana 35-37 Energia
Evaluar las directrices Se revisaron por parte de la Subdireccién de Planeacién y Fronteras, y se estan realizando a través de videos cortos en el grupo de
ambientales establecidas en Infor 100% WhatsApp de CORPONOR
CORPONOR para el consumo mes
responsable del papel.
Realizar revisién y El  contrato de mantenimiento de Impresoras  se encuentra  adjudicado  para la  presente  vigencia.
mantenimiento preventivo y = 100% | Se realizé mantenimiento preventivo y correctivo a impresoras, scaner y video beam.
correctivo de las impresoras.
Se realiza seguimiento al consumo de papel suministrado a cada una de las dependencias. En la revisién de los consumos de papel de la
Verificar el ahorro de consumo vigencia 2020, A 31 de diciembre se entregaron 1304 resmas, un promedio de 109 resmas / mes, obteniendo una disminucién del 26%
de papel, a través de las - 100% | en relacién con el afio anterior; en relacién al afio 2010 inicio del sistema de gestion ambiental se ha logrado una reduccion total del 47%.
entregas por parte de almacén. Se analiza que el consumo de papel ha disminuido por la modalidad de trabajo en casa y el manejo de algunos documentos de forma
digital.
Se han realizado las siguientes socializaciones a través del grupo de WhatsApp de Corponor por parte de la Subdireccion de Planeacion
- y Fronteras, las cuales se envian semanalmente, a través de cortos videos de sensibilizacion ambiental:
E::a“gi?ar é%r:as‘:)i?ed:l ahorro y ) Semana 1. Educacion ambiental
uso eficiente del papel, que Regis [ 4oqq, | Semana T2 ; Papel
. ! tros Semana 17-20 Reducir consumos
involucren a todo el personal de s
CORPONOR. Semana 21-24 ) Rel:ml_lzar
Semana 27-29 Herramientas tecnoldgicas
Semana 38-39 Papel
Acta Se modifica la actividad y se reprograma la fecha de cumplimiento teniendo en cuenta que el plan actualizado en 2019, debe ser revisado
Actualizacién de los planes re;ur}i y actualizado por parte del personal del laboratorio.
: s 6n
ambientales de gestion integral BOMEr 0%
de residuos sdlidos de ol
CORPONOR. asiste
ncia
Implementacién de acciones Se aplican los criterios de disposicion de residuos sélidos establecidos en lo relacionado a disposicién de residuos ordinarios, reciclables
orientadas a la disposicién Infor 100% |V especiales con la empresa VEOLIA.
adecuada de los residuos mes

solidos de CORPONOR.

Se mantienen controles en los contratos de los residuos de llantas, cambio de aceite y baterias
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Realizar seguimiento y control

Se realiza el control de residuos entregados mes a mes en el formato MPA-02-F-21. A noviembre se han gestionado 752,88 kg de
residuos (252,09 Biomédico Hogar de paso El Zulia, 105 Biomédicos Laboratorio — Los Patios, 357.09 Biomédico Parque Sede Clicuta,

de residuos sélidos ordinarios y 100% sy

peligrosos. 32,30 cartén, 6,40 plastico)

Realizar Brnsdas:de Se han realizado las siguientes socializaciones a través del grupo de WhatsApp de Corponor por parte de la Subdireccion de Planeacion

i acilaé‘rc’m Sobre 16 GesHsT y Fronteras, las cuales se envian semanalmente, a través de cortos videos de sensibilizacion ambiental:
P izt Regis o, | Semana 1. Educacion ambiental

adequada de residuos sélidos, YN 100% SErERE 13-16 Basura

quresgur:r :Illéc;r%noaRtsgc;qu Semana 17-20 Reducir consumos

pe ) Semana 21-24 Reutilizar

Consolidar informacion sobre el I https://corponor.gov.co/web/index.php/transparencia/informes-de-gestion/#c1

cumplimiento de la Directiva i 100%

Presidencial 09 de 2018

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: Porcentaje de cumplimiento registrado en
SGI: corresponde al 65% conforme a los registros de metas y proyectos establecidos en el informe avance del Plan de Accion Institucional del 2020.

RIESGOS: Se encuentra actualizada la matriz de riesgos

INDICADORES: Se requiere establecer indicadores y metas que permitan medir el cumplimento de las actividades desarrolladas en cada una de los
procedimientos establecidas en las areas archivo y correspondencia y recursos fisicos (seguridad vial) .

RESULTADOS DE LA AUDITORIA: OBSERVACIONES O HALLAZGO DE AUDITORIA

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

1.

Programar actividades que permitan cumplir con eficiencia
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2. Crear estrategias de participacion del personal en actividades que programadas por el area de talento humano
3. Establecer indicadores que permitan medir las actividades queo cuenta los procesos y procedimientos

4. Cumplir los programas que se establecen para la vigencia sin dejar actividades por cumplir

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Fortalezas: Asignacion de personal para el cumplimiento del proceso a pesar de las circunstancias presentadas en la vigencia 2020

Oportunidades de mejora: Lograr mejor articulacion de las areas que fomentan el proceso en los momentos de la emergencia sanitaria y
posteriormente.

Recomendaciones para auditorias posteriores: Entrega de informacion de manera oportuna en los diferentes procesos

Para constancia se firma en San José de Cucuta, a los 30 dias del mes de enero del afio 2021

ELABORACION Y APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Flrma

Elaborado Carolina Nunez Gil Profesional Universitario ( WML,«A; 7%,\(,
Aprobado Miguel Alberto Rojas | Jefe Oficina de Control Interno /
Jiménez M /

_—
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Anexos

A continuacion se describe el estado de los reportes de mejoramiento correspondiente a las vigencias anteriores:

Vigencia No. Tipo de Hallazgo Fuente de la | Responsable Ultimo
reporte accion accion Seguimiento




