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FECHA DE EMISION DEL INFORME: Dia: |15 Mes: | 02 Afo: | 2022

Proceso: Secretaria General

Lider de Procesoljefe(s)Dependencia(s): JORGE PINZON DUENAS

Objetivo de la auditoria:

Evaluacion de dependencia -secretaria General (Talento humano, area
contratacién, area de archivo y correspondencia, areas de servicios generales y
recursos fisicos).

Alcance de la auditoria:

Nivel de cumplimiento de metas e indicadores en la vigencia 2021

Criterios de la auditoria:

Informe de gestion del Plan de Accion Institucional 2021 y Plan de accion
integral 2021

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
Dia Mes Ao Desde [D/M/A| Hasta [D/M/A | Dia Mes Afo
Representante Alta Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Direccion
Miguel Alberto Rojas Jiménez Maria Fabiola Céaceres Pefia

RESUMEN EJECUTIVO

FICHA TECNICA

Herramientas Utilizadas:

Universo: Indicadores del plan de accion integral

Poblacion objeto: indicadores del plan de accién integral

Marco estadistico:
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SECRETARIA GENERAL

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 100%

N°

INDICADOR

PRO
GRA

UNIDAD

EJE
cu
TADO

OBSERVACION

donde se
{relacién
retiros)

reubicaciones y estad
de situaciones
administrativas}, ntismo
{enfermedad licencias
permisos) pre-pensionados
cargas de trabajo por empleo
y LGBT

ealizar un memorando
traimente 8¢ ando
actualizacion de las | 5 de
vida de {os funcionar

100%

%

100%

Se actualizo el formato. ACCION CUMPLIDA

100%

ACCION CUMPLIDA

Disedar un cuadro de
roalimentacion para
videnciar el registro de los
asislenles. capacitaciones vy
actividades realizadas

100%

%

100%

ACCION CUMPLIDA

Disefiar Programa de
reconocimiento laboral

Se evalud la actividad definiendo que los reconocimientos laborales ya se encueniran establecidos por la
Ley, por tanto, no es necesario elaborar un programa, por lo tanto se eliminé la actividad

Se realizara un diagndstico de
s funciones de cada
empleado para poder definir la
implementacion del
Teletrabajo en la entidad

o

100%

%

100%

ACCION CUMPLIDA
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é

hor el
6 ”‘“‘i’,’o Y1100% | % |100% | ACCION CUMPLIDA
|
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 89%
i ]
PRO EJE
N° INDICADOR GRA  UNIDAD | CU OBSERVACION
TADO
Inducciones realizadas:
1 % 100% | El 4 de febrero. 12, 14 y 22 de abril a 4 funcionarios.

Se realiz6 Jornada de Reinduccion en las siguientes fechas:
Del 17 al 20 de agosto con la participacion de 165 personas (41 funcionarios, 124 contratistas)

| % 100%

% 100% | ACCION CUMPLIDA

% 100% | ACCION CUMPLIDA

% 100% | ACCION CUMPLIDA

% 0% | Actividad para realizar en la vigencia 2022
% 100% | ACCION CUMPLIDA

% 44% f t enlavi
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GESTION DEL
CONQCIMIENTO

80

%

100%

ACCION CUMPLIDA

capacitaciones
en el PIC) * 100

100

%

100%

ACCION CUMPLIDA. Aungue no se realizé el 100% de las capacitaciones se realizo el correspondiente seguimiento al
plan de capacitacion

(No de evaluaciones
No de
realizadas en

14

%

100%

BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS - TALENT

O HUMANO 100%

N°

PRO
GRA
MADO

UNIDAD

EJE
Ccu
TADO

OBSERVACION

N°

100%

100%

N°

100%

ACCION CUMPLIDA

CIONAL

N°

100%

ACCION CUMPLIDA

No de funcionarios con
55 — o aralls 1 ~ r
5 |acompariamiento / No. De 1 N 100% | ACCION CUMPLIDA
situaciones identificadas
No. De actividades realiza
N°

No De

programaaqas

100%

ACCION CUMPLIDA

PROGRAMA DE FORMACION PARA EL

TRABAJO

N°
Actividad
es

100%

ACCION CUMPLIDA

N°

100%

ACCION CUMPLIDA

100%

ACCION CUMPLIDA

Evento Realizado

100%

ACCION CUMPLIDA
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N°
11 100 % 100%
SISTEMA DE SEGURI DAD Y SALUD EN EL TRABAJO-TALENTO HUMANO 88%
Funcionanos
examen
1 r 100 % 100% | © par = 10. ACCION CUMPLIC
PRO EJE
N INDICADOR GRA | UNIDAD | cU OBSERVACION
MADO TADO
2 100 % 100% | Funcl examen QCu de egreso = 14. A UM
3 100 % 73% 22 funcic xamen periodico / 167 funcionarios de Planta
%
4 100 88% ciona 1 examen p 35 funcionarios de Planta
5 100 100% CION CUMPLID. ] ntos realizados
%
6 100 % 81% | 390 fun 483 ynarics de Planta
7 100 100% | AL
%
8 4 N° 100% | AC
9 1 N | 100% | ACCION CUMPLIDA
10 \

A

7~
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11 as dura 2 N° 100% )N CUMPLIDA
de eventos r

No de Insp SST
13 | iseaunic i 23 . | 100% | Accion cumpLiDA

extintt vehlcu N

efgonomia)

PRO EJE
N° INDICADOR GRA | UNIDAD | cu OBSERVACION
MADO TADO
13 |0 de Joma o N | 100% ONC
0,
14 4 % | 100%
15 208 % 83% | 173 trabaj es recibieron capac
GRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
uniones de Comité de REUNIO
| NES

16 4 ON CUMPLIDA
17 4 % 100% | 4 s realizadas. ACCION CUMPLIDA
18 4 % 100% TeF adas. ACCION CUMPLIDA
19 1 % 100% | 1 actividad rea N CUMPLIDA
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20

ACCION CUMPLIDA

UNIDAD

OBSERVACION

21

%

/ 87 Funcionanos ¢

22

miento de
INO
F amados

100

%

0%

23

%

100%

24

80%

%

45%

recibieron capacitacion / ores pot

;ion objetivo en el perioc

4
i

{

25

%

100%

L LITUN O

T o

NG

26 |/ 2 Yo 100% ION CUMPLIDA
prograr
No de

27

recibieron capaci
trabajadores

objetivo en el

20

%

100%

s realizadas. ACCION CUMPLIDA

28
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29 Programa de prevencion vy
proteccion cordra  caidas 1 Doc 100% | Programa actualizado. ACCION CUMPLIDA
actualizado
No. Capacitaciones realizadas
30 |/ No de capacitaciones 1 % 100% | ACCION CUMPLIDA
programadas * 100
No de trabajadores que
recibieron capacitacion / fe 9 : o .
31 i?;ﬁlij\:{i:r dmmm’;o.,;i?;: 60 % 65% | 39 trabajadores recibieron capacitacion / 60 trabajadores poblacion objetivo en el periodo
He x"l[ OIe 1 Wit
objetivo en el periodo * 100
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
PRO EJE
Ne INDICADOR GRA | UNIDAD | CU OBSERVACION
MADO TADO
No Conductores
examen ocupacional % - . L ~ . )
32 | T do con 100 100% | Se realizaron 8 examenes. ACCION CUMPLIDA
33 0%
ctores
pruebas de
34 | alcoholemia realizadas 0%
No de pruebas °
programadas
Capacitaciones
das ! N de % . 5
35 R 3 100% | ACCION CUMPLIDA
gramadas) *100
de conductores que
recibieron  capacitacion  / .
36 de conductores [ 18 % 94% | Se capacitaron 17 conductores
f acion objetivo en el
pericdo}*100
GESTION DEL CAMBIO
Formato de planificacion vy
37 2 N 100% | ACCION CUMPLIDA
RENDICION DE CUENTAS
ag | Presentacion de la rendicion i N° 100% Se realizo rendicion de cuentas de las actividades realizadas en la vigencia 2020 en el COPASST el 28 de
de la cuenta * | enero 2021
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SEGUIMIENTO

39 | Reporte semestral actualizado 2 N° 100% | ACCION CUMPLIDA
DOCUMENTACION
40 | Normograma actualizado 2 N° 100% | ACCION CUMPLIDA
41 | Documentos actualizados 2 NE 100% | ACCION CUMPLIDA
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL : 94%
PRO EJE
Ne INDICADOR GRA | UNIDAD | CU OBSERVACION
MADO TADO
Seguimiento y  ajustes
anual al PESV, adoptado
por Resolucién 0929 del 25
4 |de noviembre de 2015 ¥| 400 % go% | Pendiente de culminacion del ajuste se reprograma para el mes de enero de 2022
avalado por la entidad
competente por dos (2)
afios. radicado 15915 de
diciembre 6 del 2019
Fortalecimiento o 7
2 |institucional: Rewvision y| 100 % 100% | Se hicieron actualizaciones al normograma, al procedimiento y algunocs formatos. ACCION CUMPLIDA
actualizacion Nommatividad
3 gs'a*l‘i";:?a"c‘;e};:;mcg‘:g:""; 160 % 100% | Durante el IV- trimestre se realizaron las capacitaciones programadas en un 100% para la vigencia 2021
. b |
conductores ACCION CUMPLIDA
Vehiculos Seguros: ¢ . -
+ | Revision vouramgaq del 100 % 100% Se realizo el Mantenimiento de vehiculos, cumpliendo con la meta del Programa de Mantenimiento.
i D s Qe (] A
Mantemmfemé ACCION CUMPLIDA
5 E’g::i;;i‘lf:”;a de i\;‘?;oj 100 % 100% Actividad de mantenimiento al parqueadero - Pintada sefalizacion. ACCION CUMPLIDA
senalizacion y adecuacion
parqueaderos
vision 1108 : : ¢
S:;;ig dg%"mf;;s: % Se sigue en la actualizacion de documentos referentes al logo aquellos formatos que corresponden a Mtto y
6 : i 9ESEOl 1 80 90% | al PESV. Actividad programada para el mes de enero de 2022
formatos  asociados  al “ pragia P
PESV
Realizar revision y ajustes ) ,
7 |2 programa de | 400 % 100% Con la reprogramacion efectuada en algunos casos por la demora en los contratos se esta cumpliendo con
Mantenimiento ¥ el programa de mantenimiento y capacitaciones. ACCION CUMPLIDA
Capacitacién

&
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Revisién a la ejecucion del
Programa de Capacitacion

100

%

100%

ACCION CUMPLIDA

Realizar lista de chegueo a
documentos conductores

100

%

100%

ACCION CUMPLIDA

10

informes a
cuando

Elaborar
conductores
registra infracciones

100

%

100%

ACCION CUMPLIDA

N°

INDICADOR

PRO

MADO

UNIDAD

EJE
cu
TADO

OBSERVACION

11

Realizar la
programa
mantenimiento

Corporativos

gjecucion a
e

sk i~
vehiculos

Q.

100

%

100%

Se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos a los vehiculos. ACCION CUMPLIDA

12

Ra
e

para

ar estudios previos
adquisicion de
servicio de mantenimiento
y suministros para los
vehiculos Corporativos

e

100

%

100%

>

ACCION CUMPLIDA

13

Registrar control consumo
de combustible Vehiculos

100

%

100%

ACCION CUMPLIDA

14

Realizar lista de chequeo a
vehiculos

100

%

100%

Lista de chequeo digital diaria. ACCION CUMPLIDA

15

Registrar y actualizar la
ficha técnica de vehiculos

100

%

100%

ACCION CUMPLIDA

16

Socializar los riesgos vy
medidas de contro!
existentes en cada paso de
la tarea de conduccién de
vehiculos, con el fin de que
s trabajadores los
conozcan, intericricen vy
apliquen

100

%

100%

Se socializa a través del grupo WhatsApp reflexiones respecto a ios riesgos viales. ACCION CUMPLIDA

17

Registro de incidentes
accidentes y/o infracciones
de transito

100

%

100%

ACCION CUMPLIDA

PINAR 86%

N°

Se

cacion por afio y en ¢ i6n final de la TRD para ser presentada ante ef Comite

gramada para terminarilaen la v
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Gestion Documental de
poracion

Revisar y aprobar el Programa

a Pagina Web de Corponor el 27 de enero de 'PROGRAMA DE GESTION

fa |
7/01/2021. Accion cumplida

NTAL

orar cronograma de
ferencias document

b
nsie

cronograma de transferencias y se envié por WhatsApp memorando y cronograma al personal responsable de las
en los archivos de gestion el dia 23 de abril de 2021. ACCION CUMPLIDA

Efectuar las transferencias

rando el 8 octubre reiterando la entrega de las transferencias documental

por parte de las dependencias, Talento

ento de criterios para su

4 R S S s °
romn;::}gt:fj; p;vm\::[:‘:rl: i:: 1 N 0 i S g{fnf_’ra‘ﬁ“: resupuesto, L,Ohl‘,lpiitdci(,‘ facturacion sobretasa. tesoreria chos de peticidn juridica. Contratacion y
juth ey . ? o cambio climatico. No se realizaron las transferencias.
cumplimmiento,
PRO UNIDA EJEC
INDICADOR GRA D UTA OBSERVACION
MADO DO
Supervision del  conlrato de
arriendo para f[a custodia y
conservacién de os 1 1 | Se realizado la supervision del cumplimiento de las actividades contractuales
documentos verificando el ACTAS

ﬂr!om;was ifica
i sion de los “neamw
instrumentos archivisticos

N°

nan realiza

s correspondientes asesorias

PLAN DE CONSERVACION: 839

Reali Jor
() cion y/o
que brinden

racticas para la
documentos en
informa

canales
comunicacion de la entidad

n / wilizando

ae

N°

cion en Gestion Documental, con el fin de fortalecer y dar cumplimiento a o
D y el Plan Institucional de Archivos de Corponor. ACCION CUMPLIDA

Los dias 23, 24 y 25 de marzo se lievo a caho ia capa
10

estable el Programa de Gestion Documental PC

Es ergencias y Continger
Archivos, identificando rie
para los archivos
estableciendo las
encaminadas a

emergencias y mitig
{tener en cuenta acue
2000 AGN )

N°

implementar Programa de .

Control de Plag en fas 1 N 1 > realiz6 control de plagas e insectos roedores en ef Parque Sede el 27/02/2021 yenla S de Los Patios. ACCION CU IDA
dependencias de la Corporacion

Revision y adopcion del manual

de Prev enczon y de

ision a 30 de diciembre de 2021. Se reprogramo para la vigencia 2022

PLAN DE AUSTERIDAD Y GESTION AMBIENTAL 100 %
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Seguimiento de las acciones
propuestas y evaluacion de
indicadores del Programa de uso

Informe

Se contintia realizando seguimiento con el fin de mantener las reduccionas ya generadas en vigencias anteriores gracias al programa
de ahorro y uso eficiente del agua. Se registra incremento de consumo a corte 30 de diciembre de 2021 6% con respecto a la vigencia
2019 (nonmalidad laboral).

1 |eficiente y ahorro del agua de 2 s 100%
CORPONOR, adopiado ACCION CUMPLIDA
mediante Resolucion No 364 de
2017 para el periodo 2017-2021
Revision de redes Se hicieron revision y controles de fuga, cambio de llaves deficientes y visitas de control y seguimiento de
, |hidrosanitarias  y redes  de } Report | 100, | lOS consumos de aguasKpital. Se realizaron revisiones de fuga a la red hidraulica, riego y sanitarios, cambio
abastecimiento de agua potable es de flotador eléctrico a los tanques. ACCION CUMPLIDA
de CORPONOR.
PRO UNIDA EJEC
INDICADOR GRA D UTA OBSERVACION
MADO DO
Revision de los sistemas de Se realizaron cambios de luminarias, en las diferentes dependencias de la Corporacion. ACCION CUMPLIDA
iluminacion de CORPONOR e Informe o
3 | - 100%
implementar sisternas S
ahorradores
Realizar revision Y o ) ) )
mantenimiento  preventivo  y . Se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos a los aires acondicionados de las sede principal y territoriales
4 | ocorrectivo de los equipos de aire | - . 100% | Tibu, Ocafia sede principal y Los Patios, instalacion nuevos aires en Los Patios, Tibu, Zulia y Sede principal salén
acondicionado y equipos multiple, reubicacion aires en Planeacion. Control Disciplinario y Biblicteca. ACCION CUMPLIDA
Verificar el ahemo de comsumo Se realizo informe de analisis de consumos ACCION CUMPLIDA
5 | de energia, con el analisis de las - - 100%
facturas de cobro del servicio.
Realizar revision y Se realizé Mantenimiento a los equipos de impresoras, video bean y escaner. ACCION CUMPLIDA
6 | mantenimiento  preventivo vy - - 100%
correctivo de las impresoras
Verificar el ahorro de consumo Se realizé informe de anaiisis de consumos. A corte 31 de diciembre de 2021. ACCION CUMPLIDA
7 |de papel. a través de las - - 100%
entregas por parte de almaceén.
Revision de  los  planes Acta Fue remitido el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos por la Subdireccion de Desarmrollo Sectorial Sostenible. el cual se
ambientales de gestién integral reunion / o, | €ncuentra para socializacion ante Comite de Gestion para su aprobacién e implementacion. Manejo de Residuos recuperables como
8 lde  residuos  sélidos  de - az’;:’s':g::j 100% | cartén y papel con la Empresa Veolia, ACCION CUMPLIDA
CORPONOR. s
liza squimient ¢ Se realizaron aclividades de socializacion de racionalizar el uso del agua y la energia, asi como el manejo adecuado de los residuos
Realizar seguimiento y control _ _ i ; guay g
9 |de residuos solidos ordinarios y| - 100% | ordinarios reciclables. ACTIVIDAD CUMPLIDA
peligrosos
Realizar socializacion de las
directrices ambienlales sobre Se continia con las campafas de sensibilizacion (Lunes de ambiente) a fravés de la red inlerna WhatsApp
ahorro y uso eficiente def papel, Registr En cada informe de analisis de consumo, se anexa evidencia de los mensajes de difusion sobre las tematicas mencionadas. ACCION
10 |agua. energia y la gestién - ec?s 100% | CUMPLIDA

adecuada de residuos solidos,
que involucren a todo el
personal de CORPONOR
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informacion sobre el Informacion publicada en hitps://corponor.gov cofweblindex.php/transparenci iafinformes-de-gestion/
: ; e Informe "
1" to de la Directiva - < 100%
ancial 09 de 2018
PETL 83%
Elaborar el plan estra tequ;
de de ia
wn‘frmauér‘. ?’Eﬂ de manera N : .
N Se reprog a ac ra de 2022
1 aficalada con 8l Plen s e reprogramo la accion para junio de 202
Ar_‘ccon Institucional  2020-
2023
PRO
INDICADOR GRA | UNID |EJECU OBSERVACION
AD | TADO
MADO
Aplicar metodologias y
2 £ optimizacién - - 100% | ACCION CUMPLIDA
e Tl
permanentemente el
3 de infraestructura - - 100% | ACCION CUMPLIDA
e Impiementacion de
4 en Line - - Nueva Actividad programada para el 2022
alizacién de Tramites)
s para apoyar la transicién
5 IPv6 de la plataforn - - Nueva Actividad programada para el 2022
bgica de la entidad
GURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION: 100%
alizar el Plan de Segundad
d de la OfF 1 ¥S Ve -
1 gl 1 InbomEas s 5 “,‘ - - | 100% |ACCION CUMPLIDA
5 lineamientos de (ﬂ{ﬂerrvﬂ
lizar directrices para realizar
A AR ~
2 ~ copias JJe 5egurlc‘ para . ) 100% | ACCION CUMPLIDA
evitar pérdidas ines pﬂrad s de la
informacion
Capacitacion y socializacién  al
personal de la Corporacion en la
Politica de Seguridad y Privacidad
3 |de la Informacion adoptada - - 100% | ACCION CUMPLIDA

mediante Resolucién No 777 de
2020, para su entendimiento,

apropiacion y aplicacion
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Elaboracion de  los  siguientes
orocedimientos de seguridad vy
privacidad de la informacion:
» Procedimiento Gestién de cuentas de
usuario

* Procedimiento  Capacitacion
sensibilizacion del personal
« Procedimiento de Control de acceso
fisico.

* Procedimiento Proteccion conira
malware

«  Procedimiento Gestion de Ia
continuidad del negocio,

Nueva Actividad programada para el 2022

PRO
INDICADOR GRA | UpD | EECU OBSERVACION
MADO
Capacitacion al personal de la
Corpaoracién Politica de proteccién
y tratamiento de datos personales
adoptada medi > Resolucion No - - 100% | ACCION CUMPLIDA

para  su
apropiacion vy

enten
aplicacion

Incorporar esquemas de manejo
seguro de la informacion en los
procesos de la Corporacion,
conforme a lo establecido en el
Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion

Nueva Actividad programada para el 2022

Definir los indicadores del Plan
Modelo de Seguridad y Privacidad
de la informacion (MSPI)

Nueva Actividad programada para el 2022

Definir los roles, autoridades vy

responsabilidades de los
responsables de la
implementacién de! modelo de

privacidad v seguridad de Ia
informacion

Nueva Actividad programada para el 2022

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 100%

Definir el plan de tratamiento de

riesgos de seguridad y privacidad | 100% 100% | ACCION CUMPLIDA
de la informacién.

Mantener actualizado la Matriz de

Identificacion valoracion v | 100% 100% | ACCION CUMPLIDA

frots 4
tratamig

de  riesgos de
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Seguridad Digita!

PLAN DE MANTENIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

100% 100% | ACCION CUMPLIDA 100%

E DATOS ABIERTOS 100%

100% 100% | 15 actualizadas realizadas. ACCION CUMPLIDA
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EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

Porcentaje de cumplimiento registrado en SGI: corresponde al 95% conforme a los registros de metas y
proyectos establecidos en el informe avance del Plan de Accién Institucional del 2021.

RIESGOS: Se encentra actualizada la matriz de riesgos

INDICADORES: Se incluyeron nuevas actividades (2 en el programa PETI y 4 en el programa SEGURIDAD
DE LA INFORMACION)

RESULTADOS DE LA AUDITORIA: OBSERVACIONES O HALLAZGO DE AUDITORIA

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

Continuar realizando esta herramienta de evaluacién y seguimiento.

Formular estrategias para mejorar los indicadores en el proyecto P.E.T.I, PLAN DE
CONSERVACION y PINAR, que tienen su promedio de cumplimiento por debajo del 90%

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Fortalezas: Asignacién de personal para el cumplimiento del proceso a pesar de las
circunstancias presentadas en la vigencia 2021.

Oportunidades de mejora: Lograr mejor articulacion de las areas que fomentan el proceso en los
momentos de la emergencia sanitaria y posteriormente.

Recomendaciones para auditorias posteriores: Entrega de informacion de manera oportuna en
los diferentes procesos

Para constancia se firma en San José de Cucuta, a los 15 dias del mes de febrero del afio 2022
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