
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL – CORPONOR 
INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

Planificacion y 
ordenamiento 
ambiental 
territorial - sede 

31/07/2023 Mary 
Alejandra 
Gelvez 
Arámbula 

Evaluar el grado 
de conformidad 
del sistema 
integrdo de 
gestion de la 
Corporacion 
Autonoma 
Regional de la 
Frontera 
Nororiental -
CORPONOR, 
dentro del 
proceso 
misional de 
Planificacion y 
Ordenamiento 
Ambiental 
Territorial. 

Verificar el 
cumpliemito del 
modelo 
estandar de 
control interno-
MECI en le 
proceso de 
planificacion y 
ordenamiento 
ambiental 
territorial, del 
periodo a 
evaluar 
comprendido 
entre el 01 de 
enero  al 31 de 
mayo del 2023. 
La presente 
auditoria se 
llevara a cabo 
en las 
instalaciones de 
corponor en la 
ciudad de 
Cúcuta. 

Observación 1. Condición. 
No se evidencia 
acompañamiento a la 
implementación de 
estrategias de educación 
ambiental en el municipio de 
Chinácota.   

Observación 2.  Condición. 
La subdirección de Recursos 
naturales no entrego la 
información completa de los 
planes de educación 
ambiental, para que el equipo 
auditor determinara la 
muestra de auditoría.  La 
subdirección entrego nueve 
planes de Educación 
ambiental y dentro del 
desarrollo de auditoria se 
evidencio que no fueron 
entregados los planes de 
Bochalema, Bucarasica, 
Cúcuta, la zulia, gramalote, 
Herrán, los patios, Lourdes, 
Ragonvalia, Salazar, san 
cayetano, sardinata, villa del 
rosario, situación que afecto la 
muestra de auditoría. 

Observación 3 Condición. En 
los documentos de 
funcionamiento ventanilla de 
negocios verdes e inclusivos, 

1. Realizar la autoevaluación 
institucional del proceso, 
identificando debilidades y 
oportunidades de mejora, de 
acuerdo a los temas objeto de 
seguimiento estableciendo 
controles eficaces con su 
respectiva acta de reunión. 

2. Hacer las respectivas 
socializaciones para los 
procedimientos, generando 
evidencia y dando 
cumplimiento a al paso a paso 
que da el manual de procesos 
operativo. 

3. Fortalecer la aplicación de 
controles en la revisión 
informes y documentos que 
deben ser firmados los 
responsables generando 
compromiso y responsabilidad 
sobre la información que 
reposa en los expedientes. 

4. Fortalecer los controles que 
permitan prevenir la 
materialización de riesgo para 
mitigar los escenarios 
negativos que puedan influir en 
el logro de los objetivos del 
proceso. 

5. Generar estrategias para le 
reorganización de archivos 
digitales ya que es un tema 
general a mejorar 

4 



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL – CORPONOR 
INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

se evidencia tomando como 
ejemplo el informe huella de 
carbono de la empresa Herrán 
casa don Teo NIT. 37243681-
3, que al día de hoy los 
expedientes de ventanilla de 
negocios verdes no contienen 
el acta en donde se constata 
el acompañamiento de técnico 
por parte de la corporación 
hacia los empresarios, el cual 
verifica el acompañamiento y 
apoyo al empresario 
interesado negocios verdes. 

Observación 4 Condición.  
No se evidencio registro 
fotográfico de las especies 
Mono Nocturno, Tucán 
Pechiamarillo, Boa Chocolate, 
Perezoso, Búho Cornudo, 
Talla X- Mapanare del manejo 
de fauna silvestre nativa o 
exótica post-decomiso.  

Observación 5 Condición. 
Se evidencio expedientes 
desorganizados, sin orden en 
los nombres, sin orden 
cronológico dificultando la 
evaluación y seguimiento de 
la gestión en los documentos 
de ordenamiento territorial y 
planes parciales de los 

6. Revisar la valla publicitaria que 
se ubica en la carretera 
principal de la zulia la cual es 
impresa teniendo como 
primera persona a la entidad 
corponor y conteniendo 
información invalida de 
acuerdo a lo revisado en las 
actas de donación de equipos 
de la WWF; en la valla 
publicitaria se hace mención 
del control de la biodiversidad 
que prestaran 144 cámaras 
trampa, lo que lo hace 
competencia de la 
subdirección de recursos 
naturales y de la oficina de 
comunicaciones. ver anexo. 

7. Debido a que el ministerio de 
ambiente y desarrollo 
sostenible delimitó el páramo 
de almorzadero nuevamente, 
se le recomienda a la 
subdirección realizar un 
comunicado ante el ministerio 
exponiendo que el páramo del 
almorzadero se encuentra en 
estado de vulnerabilidad sin 
control sobre su ecosistema. 

8. El informe de seguimiento 
anualizado para la 
implementación de actividades 
del PMA carece de la firma del 
subdirector, se sugiere cumplir 
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Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

municipios; San cayetano, 
Sardinata, Chitaga en la 
carpeta con nombre de 
soportes, villa caro en su 
carpeta con nombre de 
soporte EOT. 

Observación 6 Condición:  
No se evidencio la 
organización y consolidación 
documental   de forma física 
y/o digital en los expedientes 
de áreas de manejo especial. 
 
Observación 7 Condición:  
Se evidenció perdida de tipo 
documental en el expediente 
del Parque Natural Regional 
de Santurbán Salazar, ya que 
no se evidencio el acta de 
socialización con la 
comunidad de la formulación 
del Plan de Manejo Ambiental 
de 2014. 
 

Observación 8. Condición. 
No se está realizando el ajuste 
y seguimiento al Plan 
Regional de Biodiversidad, ya 
que no se evidencio la 
inclusión al 100% de la línea 
base dirigida a la 
conservación y manejo in situ 

con el Vo.bo y la firma 
correspondiente. 

9. Realizar una reunión conjunta 
con el equipo de biodiversidad, 
el cual presento un documento 
de justificación de necesidad 
para adquisición de cámaras 
trampa que permita obtener 
datos más robustos y 
confiables sobre las 
actividades de la fauna de la 
región. Ver anexo.  

10. Actualizar el procedimiento 
MPO-01-P-11 en el ítem 3, 
manejo de la fauna silvestre 
nativa o exótica post decomiso, 
sub ítem 3.1 mantenimiento de 
instalaciones, 3.2.3 consolida 
informe de gestión de manera 
semestral y se está realizando 
de una manera 
trimestralmente, para que 
coincida con lo que describe el 
procedimiento.  

11. Se recomienda al equipo de 
hogar de paso llevar 
seguimiento del registro 
fotográfico en la hoja de vida 
de cada espécimen.   

12. Se recomienda hacer 
seguimiento a los 
cronogramas de 
concertación de los 
siguientes municipios; san 
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Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

y ex situ de la biodiversidad a 
través de la preservación, 
como lo establece la Política 
Nacional para la Gestión 
Integral de la Biodiversidad y 
sus servicios ecosistémicos 

Observación 9. Condición.  
No se evidenció los planes de 
conservación para la flora in 
situ, que esta reportada en los 
libros rojos, como lo 
contempla la política nacional 
de gestión integral de la 
biodiversidad y servicios 
ecosistémicos en los 
expedientes del 
procedimiento manejo 
sostenible de la biodiversidad.                                                                                                

 

cayetano, sardinata, Chitaga, 
el tarra, Herrán, Los patios; 
donde se plasman las 
temáticas para desarrollar 
mesas de trabajo, de los 
planes de ordenamiento 
territorial y planes parciales. 

13. Se recomienda hacer 
seguimiento a los 
documentos de 
consideraciones para los 
municipios San cayetano, 
Catatumbo, Herrán, Los 
patios. De los planes de 
ordenamiento territorial y 
planes parciales. 

 

Planificacion y 
ordenamiento 
ambiental 
territorial - 
Ocaña 

31/07/2023 Mary 
Alejandra 
Gelvez 
Arámbula 

Evaluar el grado 
de conformidad 
del sistema 
integrdo de 
gestion de la 
Corporacion 
Autonoma 
Regional de la 
Frontera 
Nororiental -
CORPONOR, 
dentro del 

Verificar el 
cumpliemito del 
modelo 
estandar de 
control interno-
MECI en le 
proceso de 
planificacion y 
ordenamiento 
ambiental 
territorial, del 
periodo a 

Observación 1. Condición. 
No se evidencio documentos 
que soporten el seguimiento a 
la implementación de 
estrategias de educación 
ambiental en el municipio de 
Hacarí, la esperanza, la playa, 
san Calixto. 

Observación 2 Condición: 
En la información entregada 
por parte de la territorial de 

1. Realizar la autoevaluación 
instituciona del proceso, 
identificando debilidades y 
oportunidades Fortalecer 
controles que permitan 
prevenir la materialización 
de riesgo que puedan 
afectar el logro de los 
objetivos del proceso de 
mejora, de acuerdo a los 
temas de seguimiento con 
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INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

proceso 
misional de 
Planificacion y 
Ordenamiento 
Ambiental 
Territorial. 

evaluar 
comprendido 
entre el 01 de 
enero al 31 de 
mayo del 2023. 
La presente 
auditoria se 
llevara a cabo 
en las 
instalaciones de 
corponor en la 
ciudad de 
cucuta. 

Ocaña, el municipio La 
esperanza no evidencia 
documentos que soporten el 
desarrollo de actividades de 
acuerdo al plan municipal 
CEAM, para los procesos de 
participación y educación 
ambiental. 

su respectiva acta de 
reunión. 

2. Socializar los 
procedimientos y 
documentar el desarrollo 
de actividades de forma 
satisfactoria. 

3. Mantener actualizados los 
requisitos para el aval de 
negocios verdes. 

Planificacion y 
ordenamiento 
ambiental 
territorial - 
Pamplona 

31/07/2023 Mary 
Alejandra 
Gelvez 
Arámbula 

Evaluar el grado 
de conformidad 
del sistema 
integrdo de 
gestion de la 
Corporacion 
Autonoma 
Regional de la 
Frontera 
Nororiental -
CORPONOR, 
dentro del 
proceso 
misional de 
Planificacion y 
Ordenamiento 
Ambiental 
Territorial. 

Verificar el 
cumpliemito del 
modelo 
estandar de 
control interno-
MECI en le 
proceso de 
planificacion y 
ordenamiento 
ambiental 
territorial, del 
periodo a 
evaluar 
comprendido 
entre el 01 de 
enero al 31 de 
mayo del 2023. 
La presente 
auditoria se 
llevara a cabo 
en las 

Observación 1 Condición. 
No se evidencio el manejo y 
organización de la 
documentación producida en 
la gestión del procedimiento 
participación y educación 
ambiental. Los documentos 
de los municipios de 
pamplonita, chitaga y cacota 
se encuentran en solo 
expediente dificultando la 
evaluación y seguimiento de 
la gestión del procedimiento. 

 

 

1. Realizar la autoevaluación 
institucional del proceso, 
identificando debilidades y 
oportunidades de mejora, de 
acuerdo a los temas objeto de 
seguimiento estableciendo 
controles eficaces con su 
respectiva acta de reunión. 

2. Organizar los archivos 
digitales por registro de 
expediente tal y como lo 
contempla el procedimiento, 
facilitando un control de 
documentos 

Fortalecer controles que permitan 
prevenir la materialización de 
riesgo que puedan afectar el logro 
de los objetivos del proceso. 

 



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL – CORPONOR 
INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

instalaciones de 
corponor en la 
ciudad de 
cucuta. 

Planificacion y 
ordenamiento 
ambiental 
territorial - Tibu 

31/07/2023 Mary 
Alejandra 
Gelvez 
Arámbula 

Evaluar el grado 
de conformidad 
del sistema 
integrdo de 
gestion de la 
Corporacion 
Autonoma 
Regional de la 
Frontera 
Nororiental -
CORPONOR, 
dentro del 
proceso 
misional de 
Planificacion y 
Ordenamiento 
Ambiental 
Territorial. 

Verificar el 
cumpliemito del 
modelo 
estandar de 
control interno-
MECI en le 
proceso de 
planificacion y 
ordenamiento 
ambiental 
territorial, del 
periodo a 
evaluar 
comprendido 
entre el 01 de 
enero al 31 de 
mayo del 2023. 
La presente 
auditoria se 
llevara a cabo 
en las 
instalaciones de 
corponor en la 
ciudad de 
cucuta. 

Observación 1. Condición. 
No se evidencia documento 
del plan operativo municipal 
para los municipios de Tibú y 
el Tarra en los expedientes del 
procedimiento participación y 
educación ambiental. 

Observación 2. Condición.  
No se evidencia actas de 
desarrollo de la 
autoevaluación institucional, 
por parte territorial del 
procedimiento de 
participación y educación 
ambiental. 

Observación 3. Condición. 
No se evidencio el   formato 
MPO-01-F-02-2, Plan 
municipal en educación 
ambiental–CEAM, en el Plan 
municipal de Educación 
ambiental del municipio de 
Tibú 

1. Realizar autoevaluaciones 
institucionales, identificando 
debilidades y oportunidades 
de mejora, elaborar el acta de 
los temas tratados 

2. Determinar controles que 
permitan prevenir la 
materialización de riesgo para 
mitigar los escenarios 
negativos que puedan influir 
en el logro de los objetivos del 
proceso. 

3. Evidencias mediante listas de 
asistencia y/o actas de 
reunión y fotos las actividades 
de asesoría y acampamiento 
realizadas a los municipios en 
el procedimiento de 
participación y educación 
ambiental  

Organizar los archivos digitales 
por registro de expediente tal y 
como lo contempla el 
procedimiento, facilitando un 
control de documentos 

 

Gestiópn del 
Talento Humano 

4/08/2023 Elizabeth 
Figueroa 
Rojas 

Evaluar el grado 
de conformidad 
del Sistema 
Integrado de 

La oficina de 
control interno 
de gestión 
realiza 

 
Observación No.1 
Condición:  Se evidencio que 
la Evaluación Parcial de 

1. La Corporación viene 
cumplimiento con evaluación 
del desempeño laboral de los 
empleados de carrera 

13 



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL – CORPONOR 
INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

Gestión de 
Corponor en el 
proceso de 
Gestión del 
Talento humano 
en el marco de 
la realización de 
las Auditorías 
Internas de 
Gestión. 

seguimiento al 
modelo 
estándar de 
control interno 
MECI, el grado 
de 
cumplimiento    
en el proceso 
Gestión del 
Talento humano 
y elabora el 
presente 
informe donde 
se comunica la 
gestión 
realizada del 
periodo 
comprendido de 
1 de enero al 
31 de mayo 
2023, 

Desempeño Laborar 
correspondiente al segundo 
semestre de 2022 de los 
funcionarios: Samir León 
Restrepo, Rubiel Pulido 
Acevedo, Sara Miriam 
Gallardo Gómez y Jaime 
Alfredo García, No se realizó 
dentro de los 15 días hábiles 
siguientes al vencimiento del 
periodo. 
 
Observación No.2 
Condición:  No se evidencio 
la declaración de bienes y 
rentas  en el sistema de 
información y gestión del 
empleo público SIGEP de los 
funcionarios Cecilia Durán 
Jaimes, Ramón Contreras,  
Gersón Larrota. 
 

 

administrativa, sin embargo, 
es necesario fortalecer el 
seguimiento y aplicación de 
los puntos de control, para los 
lideres de proceso realicen la 
concertación de compromisos 
y las evaluaciones parciales 
durante el periodo anual 
dentro de los 15 días hábiles 
siguientes a su vencimiento a 
todos los empleados de 
carrera.  

 
2. Fortaleciendo   a través del 

Plan Institucional de 
Capacitación PIC, el 
conocimiento en los temas de 
carrera administrativa (Ley 
909 de 2004), así como el 
contenido del Acuerdo 6176 
de 2018 de la CNSC, por el 
cual se establece el sistema 
tipo de evaluación del 
desempeño laboral de los 
empleados públicos de 
carrera administrativa y en 
período de prueba. 

 
3. Fortalecer la gestión y 

seguimiento en lo que 
respecta al registro, 
actualización y gestión de la 
información   del recurso 
humano, así como a la 
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Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

declaración   de bienes y 
rentas   a través del Sistema 
de Información y Gestión del 
Empleo Público SIGEP, de 
todos los empleados de la 
corporación, teniendo en 
cuenta lo establecido en el 
decreto 1083 de 2015.  

 

Realizar al Plan de mejoramiento a 
las observaciones realizadas en la 
presente auditoria, para la mejora 
del proceso y remitirlo a la oficina 
de control interno para su 
respectivo seguimiento,   

Evaluación, 
seguimiento y 
Control 
Ambiental - 
Procedimiento 
Administrativo 
Sancionatorio 

15/08/2023 Harveiry 
Melo 
Machado 

Evaluar el grado 
de conformidad 
del Sistema 
Integrado de 
Gestión de la 
Corporación 
Autónoma 
Regional de la 
Frontera 
Nororiental-
CORPONOR, 
dentro del 
proceso 
misional 
evaluación, 
seguimiento y 
Control 
Ambiental y 

Verificar el 
cumplimiento 
del Modelo 
Estándar de 
Control Interno 
(MECI) en el 
proceso de 
evaluación, 
seguimiento y 
control 
ambiental y 
territoriales PO-
02-P-15. 
Procedimiento 
Admnistrativo 
Sancionatorio 
de los procesos 
que se 

Observación No. 1 
CONDICIÓN:  Inactividad 
procesal en los 
procedimientos 
sancionatorios ambientales 
adelantados por la Oficina de 
Control y Vigilancia, así como 
la falta del impulso procesal de 
los mismos en los  
expedientes sancionatorios 
identificados con: SAN 2010-
2014, SAN 023-2018, SAN 
091-2021, SAN 049-2021, 
SAN 164-2022, SAN 073-
2021, SAN 104-2020, SAN 
019-2022, SAN 059-2017, 
SAN 409-2014- SAN 093-
2021, SAN 020-2019, SAN 

1. Brindar celeridad a las 
diferentes etapas procesales 
de acuerdo a lo establecido en 
la Ley 1333 de 2009, y el 
procedimiento MPO-02-P-15 
– procedimiento 
administrativo Sancionatorio 
con el fin de evitar la 
prescripción de las acciones 
administrativas en materia 
ambiental.  

2. Establecer controles a fin de 
revisar trimestralmente el 
estado de los procesos, para 
evitar que se presente 
inactividad procesal. 

3. Realizar el reparto con un 
número de 12 actuaciones 

5 
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Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

territoriales PO-
02-P-15 
Procedimiento 
Administrativo 
Sancionatorio 
versión 10- 
31/03/2022, en 
el marco de la 
realización de 
las auditorías 
Internas de 
Gestión. 

aperturaron con 
corte al 31 de 
mayo del 2023. 

413-2015, SAN 167-2022, 
SAN 053-2022, SAN 107-
2020, SAN 319-2015, SAN 
186-2019, SAN 180-2022, 
SAN 028-2021, SAN 018-
2022  de la Oficina de Control 
y Vigilancia los Patios;  SAN 
001-2022, SAN 002-2022, 
SAN 003-2022, SAN 004-
2022, SAN 008-2022, SAN 
022-2023, SAN 024-2023, 
SAN 028-2022, SAN 036-
2023, SAN 040-2023 de la 
territorial Ocaña;  SAN 018-
2010, SAN 044-2013, SAN 
061-2017, SAN 063-2020, 
SAN 077-2020, SAN 081-
2019, SAN 098-2018, SAN 
113-2022 SAN 145-2019, 
SAN 157-2019, SAN 167-
2017 de la territorial pamplona 
y los  SAN 107-2022, SAN 
060-2021, SAN 027-2022 de 
la  Territorial Tibú, debido a 
incumplimiento de los 
periodos establecidos en la 
ley para cada una de las 
etapas del procedimiento 
sancionatorio.  
 
Observación No. 
2 CONDICIÓN:  Inoportuna o 
falta de notificación de los 
actos administrativos que se 

procesales mensuales por 
cada abogado adscritos a la 
Oficina de Control y 
Vigilancia, mediante contratos 
de prestación de servicios 
profesionales, con el fin de 
brindar impulso procesal a los 
expedientes de las vigencias 
2022 al 2023.  

4. Solicitar a la Oficina de 
Archivo y Correspondencia la 
actualización permanente del 
SIEP Documental, así como él 
envió oportuno de los 
radicados enviados y 
recibidos de las notificaciones 
de los Autos y Resoluciones, 
con el fin de que reposen en 
cada expediente, con el fin de 
tener la evidencia real del 
estado de la notificación y así 
poder avanzar en el 
procedimiento.  

5. La Oficina de Control y 
Vigilancia debe realizar el 
seguimiento permanente a los 
envíos de los radicados de los 
cuales se establece en el 
numeral anterior.  

6. Socializar con las Direcciones 
Territoriales el Memorando 
No. 005 de 2013 emitido por la 
Procuraduría General de la 
República con el fin de que, se 
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Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

expidan dentro del 
procedimiento sancionatorio 
ambiental: SAN 133-2021, 
SAN 136-2021, SAN 144-
2018, 073-2021, SAN 409-
2014 de la oficina de Control y 
Vigilancia los Patios; SAN-01-
2022 de la territorial Ocaña; 
SAN-197-2016, SAN-081-
2019, SAN-018-2010 de la 
Territorial Pamplona. 
 
 
 
 
 
 

rinda de manera oportuna el 
informe trimestral de las 
medidas preventivas y las 
sanciones.  

7. Presentar oportunamente los 
Informes Trimestrales ante la 
Procuraduría General de la 
República. 

8. Las Direcciones Territoriales 
deben enviar la comunicación 
a los Procuradores Judiciales 
Ambientales y Agrarios de los 
autos de apertura y 
terminación de los procesos 
sancionatorios ambientales, 
de los procesos con corte al 
primer trimestre de 2023 tal 
como lo establece la Ley 1333 
de 2009.  

9. Se recomienda que la Oficina 
de Control y Vigilancia 
mantenga un estricto orden y 
control respecto al manejo de 
los expedientes de los 
procesos ambientales que se 
manejan en la dependencia.  

10. Darle un uso pertinente a la 
hoja de control de tiempos en 
cada expediente, con el fin de 
ir observando de manera 
periódica el avance de cada 
proceso 
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Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

11. Efectuar un seguimiento 
periódico al procedimiento a 
través de la autoevaluación 
institucional, para la mejora 
del procedimiento y tomar 
acciones para corregir 
debilidades. 

 

Seguimiento a 
PQRSD 

20/082023 María 
Fabiola 
Cáceres 
Peña 

Realizar 
seguimiento a 
las peticiones, 
quejas, 
sugerencias, 
reclamos y 
felicitaciones 
que los 
ciudadanos 
presentaron a la 
corporación y 
que tienen 
relación con el 
cumplimiento de 
la misión 
institucional y el 
cumplimiento 
del artículo 76 
de la ley 1474 
de 2011. 

Seguimiento a 
peticiones, 
quejas, 
reclamos, 
sugerencias 
recibidas y 
tramitadas en el 
periodo 
comprendido 
desde el 01 de 
enero al 31 de 
junio de 2023. 

Observación No. 1 
Condición: Se evidencia que 
durante el I semestre de 2023, 
en el trámite a las solicitudes 
de peticiones quejas y 
reclamos, el 27.69% de las 
PQRS, no fueron contestadas 
dentro de los términos de la 
ley y el 7.59% no fueron 
contestadas por las 
dependencias así: 
Subdirección de recursos 
naturales 56,  equivalente al 
20.22%, Subdirección  jurídica 
45, equivalente al 16.25%, 
Subdirección de desarrollo 
sectorial,  55  equivalente al 
19.86%, Oficina de control y 
vigilancia ambiental 49, 
equivalente al 17.69%, 
Subdirección de planeación 
27 equivalente al 9.75%, 
Subdirección financiera,  16 
equivalente al 5.78%, 
subdirección de cambio 

1. Fortalecer el seguimiento y la 
socialización de los informes 
semestrales de las PQRSF en 
cada una de las áreas, con el 
fin de que se establezcan 
acciones de mejora con los 
líderes de proceso, que 
conlleven a cumplir con los 
tiempos de respuesta con 
respecto a los términos de ley 
y la política establecida por la 
Dirección General. 
 

2. Evaluar los puntos de control 
y las acciones de mejora 
planteadas en los planes de 
mejoramiento, ya que éstas 
no están siendo efectivas para 
evitar la materialización del 
riesgo R28. “Los 
responsables designados en 
cada dependencia, realizan la 
revisión de las solicitudes, 
recursos, peticiones, quejas y 
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auditoria 
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Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

climático 9 equivalente a 
3.25%, Talento humano 7,  
equivalente al 2.53%,  
Secretaria general 4,  
equivalente al 1.44%, 
Adquisición de bienes y 
servicios 4, equivalente al 
1.44%, Secretaria General -
Archivo 4 equivalente a 1.44%  
Territorial Tibú 1  equivalente 
al 0.36%.  
 

reclamos (PQRSF) 
pendientes por parte de cada 
dependencia e informa al jefe 
Inmediato. El profesional de la 
Oficina de Atención al Público 
realiza reporte mensual y 
trimestral las peticiones 
quejas, reclamos, 
sugerencias y felicitaciones 
pendientes de respuesta, 
elabora y realiza la 
publicación del informe 
trimestral de solicitudes de 
acceso a la información en la 
página web de la Corporación.  
En caso de observación El 
profesional de la Oficina de 
Atención al Público realiza el 
recordatorio de las que se 
encuentran vencidas y 
próximas a vencer…… 

Adquisición de 
bienes y servicios 

23/08/2023 Leyda 
Leonor 
Maldonado 

Evaluar y 
determinar el 
grado de 
conformidad del 
Sistema 
Integrado de 
Gestión de la 
Corporación en 
el proceso de 
Adquisición de 
Bienes y 
Servicios al 
procedimiento 

Determinar el 
cumplimiento a 
las actividades 
contractuales 
contenidas 
dentro del 
proceso de 
Adquisición de 
Bienes y 
Servicios 
comprendidas 
en el 
procedimiento 

Observación No.1:  
Condición: 
Se evidenció que en los 
procesos contractuales No 
(MC141-2023, SAMC1785-
2022) no tienen el documento 
en el formato establecido 
(MPA-01-F-04 Acta de Inicio), 
el cual debe estar cargado en 
la sección, documentos de 
ejecución de la Plataforma del 
SECOP II. 
 

1. Solicitar a los profesionales en 
derecho y de apoyo del Área 
de Contratación encargados 
de la revisión y firma de los 
Estudios Previos, elaboración 
de las Actas de Inicio, 
fortalecer el control, la 
observancia y la correcta 
aplicabilidad del 
Procedimiento MPA-01-P-01 
de Contratación Pública, 
igualmente, de los 
responsables de cada área en 

4 
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de Contratación 
Pública, según 
la normatividad 
del Modelo 
Estándar de 
Control Interno 
(MECI), el plan 
de 
mejoramiento 
institucional y 
funcional, mapa 
de riesgos y 
demás normas 
aplicables al 
procedimiento 
durante el 
periodo 
comprendido 
entre el 01 de 
enero al 30 de 
junio del 2023, 
en el marco de 
la ejecución del 
Programa de 
Auditoría de 
Gestión. 

de Contratación 
Pública, en la 
revisión de sus 
etapas 
precontractual, 
contractual y 
pos-contractual, 
así mismo, 
cumplimiento 
en el plan de 
mejoramiento 
institucional y 
funcional, mapa 
de riesgos y 
demás normas 
aplicables al 
procedimiento 
para el periodo 
comprendido 
entre el 1 de 
enero de 2023 
al 30 de junio 
de 2023. 

Observación No. 2: 
Condición: 
Se evidenció en los procesos 
contractuales MC201-2023, 
LIC168-2023, que no cuentan 
con la certificación del 
Subproyecto del Banco de 
Programas y Proyectos de 
Inversión dónde se 
especifique y justifique la 
inversión a ejecutar. 
 
Observación No. 3: 
Condición: 
En los procesos contractuales 
SA176-2023, SAMC1785-
2022, LIC046-2023, LIC111-
2023 y LIC168-2023 no se 
evidencia firma de revisado 
por parte del profesional en 
derecho o asesor externo. No 
se evidencia firma de revisado 
del funcionario en los Estudios 
Previos. No se evidencia el 
visto bueno que valida el E.P 
por el funcionario 
responsable. No se evidencia 
firma del funcionario que 
elaboró el E.P. del proceso 
LIC111-2023. Se observa que 
la elaboración del E.P. del 
proceso contractual 
SAMC1785-2022 no fue 
realizado por funcionario de la 

la elaboración de los E.P. con 
el fin, de tomar las acciones 
pertinentes para evitar la 
reincidencia en la 
materialización del riesgo 
identificado.  

2. Fortalecer el Punto de Control 
por los supervisores de los 
procesos contractuales en la 
revisión, certificación y firma 
de los informes de las actas 
de recibo y certificación de 
cumplimiento Plan de Pagos, 
estén acorde al objeto y a las 
obligaciones contraídas 
contractualmente. En 
consecuencia, en las 
entregas de Actas Parciales, 
referente a la revisión 
conforme para los procesos 
de Contratación Directa, las 
actividades realizadas o 
resultados obtenidos se 
encuentren mejor detalladas 
en desarrollo en relación al 
objeto y las obligaciones del 
contrato, con la finalidad que 
las mismas cumplan con los 
requisitos establecidos en el 
Procedimiento MPA-01-P-01 
de Contratación Pública 1 en 
la actividad 11 ítem 11.1. 
Revisa y firma las cuentas de 
cobro y actas relacionadas 
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entidad o asesor externo 
vinculado a la entidad y 
tampoco revisado por un 
profesional en derecho de la 
entidad.  
 
 

con la ejecución de los 
contratos o convenios. 

 

3. Se sugiere fortalecer los 
Puntos de Control en el área 
de Central de Cuentas, en el 
cargue de documentos, se 
observa de algunos procesos 
contractuales, que los 
soportes son escaneados 
mediante aplicativos móviles 
restándoles calidad, tamaño y 
dificultad de visualización a 
los informes de actividades y 
actas de recibo y certificación 
de cumplimiento.  como lo 
refiere el Procedimiento de 
Adquisición de Bienes y 
Servicios MPA-01-P-01 en la 
actividad 11 ítem 11.3. (PC) La 
Subdirección financiera 
actuando como filtro o punto 
de control en la recepción de 
cuentas deberá verificar todos 
los datos (fechas, valores, 
periodos a cobrar, entre otros) 
… 

 

4. Verificar que todos y cada uno 
de los documentos que hagan 
parte del contrato, sean 
cargados con el nombre 
específico y de manera 
correcta en la Plataforma del 
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SECOP II, para evitar incurrir 
en irregularidades.  
 

Seguimiento a 
riesgos de 
gestión y 
corrupción  

25/08/2023 Leyda 
Leonor 
Maldonado 

Realizar 
seguimiento a 
los riesgos de 
corrupción y de 
Gestión de la 
Corporación con 
corte del 01 de 
enero al 30 de 
agosto de 2023 

Evaluar el 
comportamiento 
de los riesgos 
de corrupción y 
de Gestión 
identificados en 
los procesos 
del sistema de 
Gestión Integral 
de la 
Corporación 
correspondiente 
al periodo del 
01 de enero al 
30 de agosto 
de 2023 

Observación 1: Condición: 
Se evidenció del 
procedimiento de Gestión de 
las tecnologías de la 
información dentro del 
seguimiento a corte 30-
agosto-2023 que no se está 
aplicando el debido control al 
Riesgo R60 al no observarse 
el registro de la información en 
el formato MPA-05-F-12-1 
REGISTRO DE 
NOVEDADES, de las 
situaciones que se han 
presentado de operabilidad y 
conectividad durante la 
vigencia 2023. 
 
Observación 2: Condición: 
Se evidenció del 
procedimiento de Gestión de 
las tecnologías de la 
información dentro del 
seguimiento a corte 30-
agosto-2023 frente al Riesgo 
R57 debilidad en la aplicación 
del control por “Posibilidad de 
afectación reputacional por 
incumplimiento de la 
obligación de la Corporación 
en los reportes oportunos y de 

1. Revisar la redacción de los 
controles establecidos para 
los riesgos No. 5 del Proceso 
Gestión Jurídica, Riesgo N°12 
y 14 del proceso Evaluación, 
Seguimiento y Control 
Ambiental, Riesgo N°15 del 
proceso Gestión del Cambio 
Climático y Recurso Hídrico, 
se sugiere analizar el diseño 
del Control y de ser pertinente 
sea ajustado y actualizado. 

 
2. Realizar monitoreo 

permanente a los riesgos de 
corrupción en relación con el 
fomento de la cultura de 
autocontrol en cada uno de 
los procesos, propender 
porque los responsables de 
cada proceso apliquen el 
control de acuerdo a su 
estructura o diseño, lo cual 
permitirá la mitigación del 
riesgo y por ende su 
materialización. 

 
3. Se sugiere la revisión, para su 

posterior adopción de la 
nueva Guía para la 
Administración del Riesgo y el 
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Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

calidad ante los subsistemas 
del SIAC debido a la entrega 
incompleta de la información 
afectando las labores del 
IDEAM por insuficiencia de 
información cargada en los 
subsistemas de SIAC y 
desconocimiento de la 
información existente o 
información existente no 
inventariada”. Lo anterior con 
el fin de evitar la potencial 
materialización del riesgo. 
 
Observación No. 3 
Condición: Se evidenció del 
procedimiento MPA-02-P-01 
Organización Conservación, 
Transferencia y Custodia de 
Documentos dentro del 
seguimiento a corte 30-
agosto-2023 frente al Riesgo 
R37 debilidad en la aplicación 
del control, se evidenció que a 
la fecha el 70% de las 
dependencias no realizaron la 
transferencia de archivos. No 
se ha verificado la elaboración 
de los inventarios en los 
archivos de gestión. 
 
 

diseño de controles en 
entidades públicas Versión 6 - 
2022 en la que se introducen 
algunas modificaciones 
formales que permiten un 
mejor entendimiento de la 
metodología propuesta para 
realizar el proceso de 
Administración de Riesgo, así 
mismo, se incluye capítulo 
específico sobre riesgo fiscal, 
que se complementa con el 
Anexo denominado catalogo 
indicativo de puntos de riesgo 
fiscal para facilitar el análisis 
en el marco del modelo de 
operación por procesos. 
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Gestión de 
tecnologias de 
la información 

20/09/2023 María 
Fabiola 
Cáceres 
Peña 

Realizar 
seguimiento al 
cumplimiento 
establecido en 
el esquema de 
publicación y 
administración 
de contenidos 
del portal web 
de acuerdo a la 
Ley 1712 de 
2014, en el 
marco de las 
auditorias de 
gestión 

La auditoria se 
realizara en la 
Subdireccion  
de Planeación y 
Fronteras   al 
proceso de 
gestión de 
tecnologias de 
la información,  
con el fin  de 
realizar 
seguimiento a 
los 
compromisos 
establecidos en 
el esquema de 
publicación y 
administración 
de contenidos 
en el Portal web  
de acuerdo a la 
ley 1712 de 
2004, 
correspondiente 
al periodo del 1 
de  enero  al 31  
de julio de 
2023. 

Observación No. 1 
Condición:   
En el bloque Mecanismos de 
contacto con el sujeto 
obligado, Teléfonos fijos y 
móviles, líneas gratuitas y fax, 
incluyendo el indicativo 
nacional e internacional, en el 
formato (57+Número del área 
respectiva), así como el 
Enlace a los datos de contacto 
de las sucursales o 
regionales, no contiene el 
indicativo nacional actual.  
 
 Observación No. 2 

Condición:  En el menú 
TRANSPARENCIA, 
INFORMACION DE 
INTERES / Estudios 
Investigaciones y otras 
publicaciones no se 
observa la fecha de 
publicación en página 
web de estos 
documentos y que fueron 
originados en el año 
2018. En cuanto al link de 
convocatorias, no se ha 
publicado información 
desde el mes de marzo 
de 2020. No hay registros 
en el espacio 

1. Buscar estrategias para 
socializar la política editorial y 
de actualización de la página 
web corporativa en todos los 
niveles de la corporación, a fin 
de mejorar la eficacia y 
eficiencia de los procesos.  
 

2. Actualizar el registro de 
activos de información, así 
como el Índice de Información 
Clasificada y Reservada 

 
3. Socializar periódicamente con 

las diferentes áreas el 
esquema de publicación, en el 
entendido que la corporación 
debe publicar información de 
conformidad con su esquema 
de publicación y en 
cumplimiento de la política 
editorial y de actualización de 
la página web.  
 

4. Aplicar los controles y 
herramientas al interior del 
proceso para la publicación, 
actualización y mejora 
continua de la información en 
la página web, para dar 
cumplimiento a lo dispuesto 
en la ley 1712 de 2014, Ley de 
transparencia y del derecho al 
acceso de la información 

5 
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CALENDARIO DE 
EVENTOS. 

  
 Observación No, 3 

Condición:  En el menú 
TRANSPARENCIA, 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA / 
NORMATIVIDAD la 
normatividad externa 
(Leyes, ordenanzas y 
acuerdos), esta publicada 
en formato PDF, y en 
algunas de ellas cuando 
se le da clic vuelve a la 
página principal sin llegar 
a la norma. Igualmente, la 
última norma relacionada 
(Ley 1755) tiene fecha de 
expedición 30 de julio de 
2015. Y en cuanto a los 
Decretos de la vigencia 
2023, solo se han 
publicado 3 este año. 

 
Observación No.4 
Condición:  En la página web 
no se encuentra publicado el 
Directorio de información de 
contratistas que incluya:  
objeto, valor total de los 
honorarios, fecha de inicio y 

pública, Decreto No. 1081 de 
2015 y Decreto No 3564 de 
2015 del Ministerio de las TIC.  

 
5. Con respecto a la publicación 

de la información y la 
oportunidad de la misma, se 
sugiere que a través de la 
subdirección de planeación y 
fronteras se fortalezca los 
canales de comunicación con 
responsables de las 
diferentes áreas, así como 
hacer seguimiento y 
evaluaciones periódicas a los 
contenidos de la página que 
conlleve al mejoramiento 
continuo en lo que respecta a 
su diseño y oportunidad de 
publicación. 

 
6. Fortalecer la cultura del 

autocontrol y transparencia de 
los servidores públicos y 
contratistas responsables de 
la información que se debe 
publicar en el link de 
transparencia, ya que todo lo 
que se publique en esta 
sección está sujeto a revisión 
por parte de los entes de 
control. 
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fecha de terminación de 
contratos de prestación de 
servicios, de acuerdo a lo 
establecido en el numeral 3.5 
literal j. Anexo 1: Matriz de 
cumplimiento Ley 1712 de 
2014, Decreto 103 de 2015 y 
Decreto MinTIC 3564 de 
2015. 
 
Observación No.5 
Condición: El enlace 
establecido en la página web, 
que debe que lleva a la 
relación de contratos 
celebrados, se direcciona al 
SECOP I y no al SECOP II. 
 
Observación No.6 
Condición: No se ha 
publicado el informe el informe 
de demandas de la entidad 
trimestralmente.  
 
 
  
 
 
 

7. Con base en la circular No. 
018 del 22 de septiembre de 
2021 expedida por  la 
Procuraduría General de la 
Nación, cuyo asunto es la 
Implementación de la 
Resolución 1519 de 2020, 
“por la cual se definen los 
estándares y directrices para 
publicar la información 
señalada en la Ley 1712 de 
2014 y se definen los 
requisitos materia de acceso a 
la información pública, 
accesibilidad web, seguridad 
digital y datos abiertos” del 
Ministerio de las Tecnologías, 
de la información y 
Comunicaciones MINTIC y la 
aplicación de la matriz ITA,  
tomar las acciones necesarias 
para dar cumplimiento a la 
totalidad de los aspectos 
mínimos a publicar señalados 
en la normatividad asociada a 
la Ley de Trasparencia. 
 

Administración 
de recursos 
financieros – 
caja menor 

28/09/2023 Elizabeth 
Figueroa 
Rojas 

auditoria de 
seguimiento al 
funcionamiento 
de la caja 
menor, el 

Hacer 
seguimiento a 
la gestión de 
caja menor 
desde el 1 de 

 Ninguna 1. Se recomienda continuar 
aplicando los controles 
establecidos en los normas y 
procedimientos vigentes para 
las cajas menores, a fin de 

1 
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periodo a 
evaluar es del 1 
de enero al 30 
de julio de 2023. 

enero al 30 de 
junio de 2023, 
verificando el 
cumplimiento 
de la 
normatividad 
vigente 

garantizar la oportuna   
atención a los requerimientos 
o gastos que debe hacerse 
por caja menor el   para el 
normal funcionamiento de la 
corporación. 
 

Gestión de 
Cambio 
Climático y 
Recurso Hídrico 
- sede 

29/09/2023 Mary 
Alejandra 
Gelvez 
Arámbula 

Evaluar el grado 
de conformidad 
del Sistema 
Integrado de 
Gestión de 
Corponor, 
dentro del 
proceso 
Misional de 
Cambio 
Climático y 
Recurso 
Hídrico. 

Verificar el 
cumplimiento 
del Modelo 
Estándar de 
Control Interno-
MECI en el 
proceso de 
Gestión de 
Cambio 
Climático y 
Recurso 
Hídrico. La 
presente 
auditoría se 
llevará a cabo 
en las 
instalaciones de 
Corponor en la 
ciudad de 
Cúcuta, desde 
el 1 de agosto 
al 30 de 
septiembre del 
2023 

Observación No. 1. 
Condición.       No se ha 
realizado la actualización del 
procedimiento MPO-05-P-03 
evaluación y seguimiento de 
programas y permisos para el 
aprovechamiento del agua, de 
acuerdo a los cambios 
tecnológicos adoptados por la 
corporación (Neptuno) para la 
gestión de los tramites 
ambientales que   garantice la 
organización   documental de 
los expedientes.     Los 
expedientes identificados con 
códigos: 21544, 30064, 
30132, 31376, 31693, 31735, 
32828, 32891, 30743, 31654, 
31722, 31738, 33027 no 
pudieron ser revisados y 
evaluados de forma objetiva 
en el sistema de tramites en 
línea Neptuno, dada la 
desorganización documental 
e incoherencia con el 
procedimiento actual. 

1. Determinar controles que 
permitan prevenir la 
materialización del riesgo que 
mitiguen escenarios que 
puedan influir en el logro de 
los objetivos del proceso. 

 
2. Concretar mesas de trabajo 

para el seguimiento y control 
del proceso que alimenta la 
información ejecutada por la 
dirección territorial, y trabajar 
las acciones que dicta el plan 
de mejoramiento con 
propósito de sub sanar las 
observaciones producto de la 
auditoria y así garantizar que 
las acciones estén dirigidas a 
la causa raíz inicialmente 
identificada 

 
3. Fortalecer el cargue de la 

documentación en la base de 
datos NEPTUNO, y actualizar 
el inventario documental, con 
el fin de fortalecer el control 
operacional en el proceso. 

7 



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL – CORPONOR 
INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

Observación 2. Condición.   
No se realizó la entrega de la 
relación de permisos de 
concesiones de agua vigentes   
solicitada mediante 
memorando N° 
1020.98.05.100 para 
determinar la muestra de 
auditoría, dado a la entrega de 
información incompleta e 
inoportuna.   La Subdirección 
de recurso hídrico a través de 
memorando No 351   
Radicado SIEP 
#2023090000026143, solo 
entregó la   relación de 
concesiones de agua tramite y 
programación de visitas de 
seguimiento, situación que 
afectó el objetivo y alcance de 
auditoría. 

Observación 3. Condición. 
No se evidencio información 
cargada en Neptuno del 
usuario EXCOMIN SAS 
identificado con el código 
21544, mediante Memorando 
9000.49.01-268 del 26 de 
junio de 2023, donde se 
especifica que el grupo de 
evaluación será responsable 
de verificar que la información 

 
4. Revisar, ajustar o corregir la 

información presente 
referente al código del 
expediente 31376 del usuario 
JOSE ARMANDO RUBIO 
MONTAÑEZ ya que presenta 
otro código 31361 generando 
confusión entre la 
documentación del usuario. 

 
5. Revisar los documentos 

cargados para el código 
31735 del usuario UNION 
VIAL RIO PAMPLONITA 
SAS, en el cual se presentan 
contradicciones, está cargado 
en Neptuno el documento del 
programa para uso eficiente y 
ahorro del agua el cual está 
en requerimiento por ajustes.  

 
6. Revisar, ajustar o corregir la 

información presente 
referente al código del 
expediente 32891 del usuario 
MUNICIPIO SALAZAR DE 
LAS PALMAS el cual No tiene 
cargado informe técnico. 
Tiene programada la visita 
para el 13 de julio de 2023 en 
Neptuno y tienen memorando 
de delegación de visita N° 
9000.49.01-266 del 23 de 



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL – CORPONOR 
INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

este cargada en el sistema 
(certificado de libertad y 
tradición, documento de 
información de sistemas para 
captación, formato único 
nacional de solicitud de 
concesión de aguas 
superficiales, factura de cobro 
por visita de evaluación). 

 

 

 
 

junio de 20233 delegado a 
Julio cesar Orozco Gómez y 
Olga lucia Zúñiga. Y en el 
formato de programación de 
visita no se encuentra 
programada. 

 
 
7. Revisar los documentos 

referentes al código del 

expediente 32891 del usuario 

MUNICIPIO SALAZAR DE 

LAS PALMAS el cual Tiene 

programa para uso eficiente y 

ahorro del agua. (PUEAA), el 

PUEAA del usuario se 

encuentra en requerimiento, 

no tiene concordancia que el 

documento devuelto se 

encuentre cargado en 

Neptuno. 

 

8. Revisar los documentos 

referentes al código del 

expediente 32891 del usuario 

MUNICIPIO SALAZAR DE 

LAS PALMAS el cual 

Presenta pago la factura de 

cobro por visita de evaluación, 

el pago fue en efectivo, fecha 

de pago 24/04/2023, factura 



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL – CORPONOR 
INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

PCT 96353, pero no se 

encuentra evidencia ni 

trazabilidad de una visita 

realizada al usuario. 

 

 

Cambio 
Climático y 
Recurso Hídrico 
de la territorial 
Ocaña 
 

29/09/2023 Mary 
Alejandra 
Gelvez 
Arámbula 

Evaluar el grado 
de conformidad 
del Sistema 
Integrado de 
Gestión de 
Corponor dentro 
del proceso 
Misional de 
Cambio 
Climático y 
Recurso Hídrico 
de la territorial 
Ocaña 
 

Verificar el 
cumplimiento 
del Modelo 
Estándar de 
Control Interno-
MECI en el 
proceso de 
Gestión de 
Cambio 
Climático y 
Recurso 
Hídrico. La 
presente 
auditoría se 
llevará a cabo 
en las 
instalaciones de 
Corponor en la 
ciudad de 
Cúcuta, desde 
el 1 de agosto 
al 30 de 
septiembre del 
2023 

Observación No.1 

Condición. No se evidencian 

los informes digitales de las 

visitas de evaluación y/o 

seguimiento en el sistema de 

tramites ambientales en línea 

NEPTUNO de los expedientes 

con código 19865 WALTER 

ABINAEL GOMEZ, 21432 

JUAN CARLOS SANCHEZ 

SABOGAL.  

 

Observación No. 2 
Condición: No se evidencia 
en el expediente el Programa 
para el uso eficiente y ahorro 
del agua -PUEA, según los 
términos de referencia 
propuestos por la Corporación 
y de acuerdo con las 
obligaciones establecidas en 
los actos administrativos que 
otorgan la concesión de agua. 
En los expedientes 
identificados con códigos No. 

1. Determinar controles que 
permitan prevenir la 
materialización del riesgo que 
mitiguen escenarios que 
puedan influir en el logro de 
los objetivos del proceso. 

 
2. Concretar mesas de trabajo 

para el seguimiento y control 
del proceso que alimenta la 
información ejecutada por la 
territorial, y trabajar las 
acciones del plan de 
mejoramiento con propósito 
de sub sanar las 
observaciones producto de la 
auditoria y así garantizar que 
las acciones estén dirigidas a 
la causa raíz inicialmente 
identificada 

 
3. Fortalecer el cargue de la 

documentación en la base de 
datos NEPTUNO, y actualizar 
el inventario documental, con 
el fin de fortalecer el control 
operacional en el proceso 

 

 



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL – CORPONOR 
INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

19432,19437, 19793, 19863, 
19692, 19868, 20163, 31418 
 

Observación No. 3 
Condición. Los expedientes 
identificados con códigos 
No19432, 19437, 19727, 
19755, 19865, 19781, 19782, 
19793, 19863, 19870, 19442, 
19692, 19779, 19868, 20163, 
20166, 21432, 31418, 32993, 
31403. no se archivaron, 
depuraron y organizaron 
cronológicamente de acuerdo 
con los trámites que dieron 
lugar a su producción, 
Incumplimiento del 
procedimiento MPA-02-P-01 
Organización, conservación, 
custodia y transferencia de 
documentos. Numeral 5. 
Literal 5.2. 

Observación 4 Condición. 
Incumplimiento de las 
acciones establecidas en los 
planes de mejoramiento 
funcionales suscritos con la 
oficina de control interno.   

 

4. Revisar los expedientes 

identificados con el código 

19432, 19727, 9755, 19781, 

19782, 19865, 19870, 19692, 

dado que hay incoherencia en 

lo que se establece en las 

relaciones que otorgan el 

permiso, respecto de lo 

establecido en la resolución 

563 de 2013. “Respecto de las 

visitas de seguimiento a 

realizarse las concesiones de 

agua menores a 2 l/Seg. 

 

5. Diligenciar en los expedientes 

la hoja de control de 

documentos, y la hoja de 

control de tiempos que facilite 

la revisión y gestión del 

proceso, de manera eficaz.  

 

 



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL – CORPONOR 
INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

 

 

 
 
 
 

Gestión de 
Cambio 
Climático y 
Recurso Hídrico 
- Tibú 

29/09/2023 Mary 
Alejandra 
Gelvez 
Arámbula 

Evaluar el grado 
de conformidad 
del Sistema 
Integrado de 
Gestión de 
Corponor, 
dentro del 
proceso 
Misional de 
Cambio 
Climático y 
Recurso Hídrico 
de la Tibú 
 

Verificar el 
cumplimiento 
del Modelo 
Estándar de 
Control Interno-
MECI en el 
proceso de 
Gestión de 
Cambio 
Climático y 
Recurso 
Hídrico. La 
presente 
auditoría se 
llevará a cabo 
en las 
instalaciones de 
Corponor en la 
ciudad de 
Cúcuta, desde 
el 1 de agosto 
al 30 de 
septiembre del 
2023 

Observación No. 1 

Condición. Los expedientes 

identificados con código 

N°17604, 16867, 20156, 

14026, 14025, 14013. No 

cumplieron con los tiempos 

establecidos en las etapas del 

proceso para la gestión del 

trámite por parte de 

corporación, toda vez, que 

sobrepasan los 60 días 

hábiles para la toma de 

decisiones sobre permiso 

solicitado, evidenciándose 

materialización del riesgo.  

 

Observación No. 2 

Condición: No se evidencia 

en el expediente el Programa 

para el uso eficiente y ahorro 

del agua -PUEA, según los 

términos de referencia 

propuestos por la Corporación 

1. Determinar controles que 
permitan prevenir la 
materialización del riesgo que 
mitiguen escenarios que 
puedan influir en el logro de 
los objetivos del proceso. 

 
2. Concretar mesas de trabajo 

para el seguimiento y control 
del proceso que alimenta la 
información ejecutada por la 
dirección territorial, y trabajar 
las acciones que dicta el plan 
de mejoramiento con 
propósito de sub sanar las 
observaciones producto de la 
auditoria y así garantizar que 
las acciones estén dirigidas a 
la causa raíz inicialmente 
identificada 

 
3. Fortalecer el cargue de la 

documentación en la base de 
datos NEPTUNO, y actualizar 
el inventario documental, con 

 



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL – CORPONOR 
INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

y de acuerdo con las 

obligaciones establecidas en 

los actos administrativos que 

otorgan la concesión de agua. 

En los expedientes 

identificados con códigos No. 

14039, 17487, 16863, 17222, 

13550, 14035, 14084, 17357, 

14022, 16863, 17222, 13550, 

14035, 14084, 17357, 14022. 

 

Observación No. 3 

Condición. Los expedientes 

identificados con códigos 

17357, 14022. No se 

archivaron, depuraron y 

organizaron cronológicamente 

de acuerdo con los trámites 

que dieron lugar a su 

producción, Igualmente los 

expedientes 14039, 17487, 

16863, 17222, 14035, 16790, 

17357, 14022, 13168, 19813, 

no contenían el formato de 

control de tiempos (formato 

MPO-05-F-03-14)  

 Incumplimiento del 
procedimiento MPA-02-P-01 
Organización, conservación, 

el fin de fortalecer el control 
operacional en el proceso 

 
 



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL – CORPONOR 
INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

custodia y transferencia de 
documentos. Numeral 5. 
Literal 5.2. 

Observación 4 Condición. 
Incumplimiento de las acciones 
establecidas en los planes de 
mejoramiento funcionales 
suscritos con la oficina de control 
interno.   

Gestión de 
Cambio 
Climático y 
Recurso Hídrico 
- Pamplona 

29/09/2023 Mary 
Alejandra 
Gelvez 
Arámbula 

Evaluar el grado 
de conformidad 
del Sistema 
Integrado de 
Gestión de 
Corponor, 
dentro del 
proceso 
Misional de 
Cambio 
Climático y 
Recurso Hídrico, 
en sus cuatro (4) 
regiones: 
Cúcuta y 
Direcciones 
Territoriales 
Ocaña, 
Pamplona y Tibú 
 

Verificar el 
cumplimiento 
del Modelo 
Estándar de 
Control Interno-
MECI en el 
proceso de 
Gestión de 
Cambio 
Climático y 
Recurso 
Hídrico. La 
presente 
auditoría se 
llevará a cabo 
en las 
instalaciones de 
Corponor en la 
ciudad de 
Cúcuta, desde 
el 1 de agosto 
al 30 de 
septiembre del 
2023 

Observación 1 Condición. 
Incumplimiento de las 
acciones establecidas en los 
planes de mejoramiento 
funcionales suscritos con la 
oficina de control interno.   

 

 

1. Se recomienda realizar 
constantes revisiones a los 
comunicados o memorandos 
presentados a la dirección 
territorial para poder cumplir 
con los requerimientos o 
solicitudes ante los demás 
programas de la corporación. 
Y evitar la entrega de 
información incompleta e 
inoportuna y/o 
Incumplimiento. 

 
2. Determinar controles que 

permitan prevenir la 
materialización del riesgo que 
mitiguen escenarios que 
puedan influir en el logro de 
los objetivos del proceso. 

 
3. Concretar mesas de trabajo 

para el seguimiento y control 
del proceso que alimenta la 
información ejecutada por la 

 



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL – CORPONOR 
INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

dirección territorial, y trabajar 
las acciones que dicta el plan 
de mejoramiento con 
propósito de sub sanar las 
observaciones producto de la 
auditoria y así garantizar que 
las acciones estén dirigidas a 
la causa raíz inicialmente 
identificada 

 
 

Gestión del 
talento 
Humano 

30/12/2023 Eudes 
Wilson Leal 
Salazar 

Verificar el 
cumplimiento de 
los procesos de 
selección de 
personal, 
evaluación de 
desempeño 
laboral, 
procesos de 
provisión 
transitoria de 
empleos de 
carrera 
administrativa 
(encargos y 
nombramientos 
provisionales), 
inscripción, 
actualización y 
cancelación del 
Registro Público 
de Carrera y 
conformación de 

La Oficina de 
Control Interno 
de Gestión en 
atención a lo 
dispuesto en la 
Circular Interna 
No.0010 de 
2020, elabora 
el presente 
informe donde 
se comunica la 
gestión 
realizada por la 
entidad en lo 
referente a la 
norma citada, 
conforme al 
periodo 
evaluado de 
enero a junio 
de 2023.  

ninguno 1. La oficina de control interno 
de gestión sugiere al área de 
talento humano, fortalecer los 
espacios de las convocatorias 
internas para garantizar el 
principio de publicidad y la 
participación de los derechos 
que tienen los empleados de 
carrera administrativa a ser 
encargados, si acreditan los 
requisitos establecidos en la 
normatividad vigente, como 
mecanismo para incentivar la 
mejora continua en la 
prestación del servicio 
público.  De igual forma, 
continuar fortaleciendo los 
espacios de capacitación, 
teniendo en cuenta las 
necesidades de cada una de 
las diferentes áreas, a fin de 
garantizar la gestión de 
conocimiento que requieren 

 



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL – CORPONOR 
INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

las Comisiones 
de Personal, 
que ocasionen 
la presunta 
vulneración de 
las normas de 
Carrera 
Administrativa 
dentro de la 
entidad. 

los procesos al interior de la 
entidad.  
 

Administración 
de recursos 
financieros 

30/11/2023 María 
Fabiola 
Cáceres 
Peña 
 
Elizabeth 
Figueroa 

Evaluar el grado 
de conformidad 
del Sistema 
Integrado de 
Gestión de 
Corponor en el 
proceso de 
Administración 
de Recursos 
Financieros en 
el marco de la 
realización de 
las Auditorías 
Internas de 
Gestión. 

Revisar el 
grado de 
conformidad de 
los 
procedimientos 
de las áreas de 
Facturación, 
Contabilidad, 
Presupuesto y 
Tesorería del 1 
de enero al 30 
de septiembre 
de 2023. 

Observación No. 1 

Condición:  
Se evidenció incumplimiento 
de los plazos establecidos en 
la normatividad vigente para 
facturar la tasa por uso de 
agua de la vigencia 2022.     
Esta facturación fue realizada 
en los meses de mayo, junio, 
julio, agosto y septiembre de 
2023, presentando un 
Incumplimiento del Decreto 
1076 de 2015 Articulo 
2.2.9.6.1.14. 

 

2. Cumplir con los compromisos 
pactados en las actas de 
Comité de Saneamiento 
Contable. 

 
3. Requerir a la Subdirección de 

Cambio Climático, Incluir en la 
base de datos NEPTUNO, la 
totalidad de las resoluciones 
soportes para poder efectuar 
oportunamente la 
correspondiente facturación 
por concepto de tasa por uso 

 
4. Realizar la autoevaluación 

institucional del proceso 
Administración de Recursos 
financieros en cada uno de 
sus procedimientos. a fin de 
introducir la mejora continua.  

 
5. Cumplir con las acciones de 

mejora celebradas a través de 
los planes de mejoramiento 

9 
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INFORME DE AUDITORIAS SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023 

 

Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo 
auditor 

Objeto de la 
auditoria 

 

Alcance de la 
auditoria 

Observaciones Recomendaciones # de riesgos 
auditados 

celebrados con la oficina de 
control interno. 

 
6. Realizar la gestión pertinente 

para aumentar 
significativamente el recaudo 
de los intereses de mora por 
concepto de sobretasa 
ambiental, dado el bajo 
recaudo que se presenta en 
esta vigencia (2,88%) 

 
7. Diseñar nuevos protocolos en 

el servicio de facturación, que 
garanticen que las personas 
responsables del manejo de 
los expedientes, actualicen de 
manera oportuna las 
novedades en el programa 
SUIT NEPTUNO.  
 

 

 

 

Elaboro: EDNA PATRICIA MEZA MORA 

Profesional Especializado – Oficina de control interno   

 


