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Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo auditor Objeto de la auditoria 
 

Alcance de la auditoria Observaciones Recomendaciones # de 
riesgos 

auditados 

Gestión de talento 
humano 

5/08/2024 Leyda Leonor 
Maldonado 

Evaluar y determinar la 
implementación y efectividad del 
Proceso de Gestión del Talento 
Humano de conformidad con el 
Sistema Integrado de Gestión de la 
Corporación y demás normatividad 
aplicable, con el fin de identificar 
cumplimiento del Plan Institucional 
de Capacitación, bienestar e 
incentivos, seguridad y salud en el 
trabajo y seguimiento al 
cumplimiento a la circular externa № 
0010 de 2020. 

Realización de la auditoría 
interna al proceso de Gestión del 
Talento Humano para verificar el 
cumplimiento de los requisitos 
aplicables en el cumplimiento de 
las actividades, políticas, 
lineamientos, evaluación y 
mejora de acuerdo con la 
normatividad y disposiciones 
vigentes aplicables a los 
procedimientos del proceso de 
Gestión del talento humano, 
durante el periodo comprendido 
entre el 01 de enero al 30 de junio 
del 2024, en el marco de la 
ejecución del Programa de 
Auditoría de Gestión. 

 1. Se recomienda que, de acuerdo a lo 
establecido dentro del Plan de Acción 
Integral se relacione las actividades 
conforme a la temática relacionada 
descrita, toda vez que, se observan 
acciones realizadas que se repiten no 
dejando claridad al programa o eje al 
que pertenecen; si bien, se identifica 
que las actividades se han venido 
desarrollando de acuerdo al 
cronograma planteado las mismas no 
son claras hacía que programa o eje 
se enfoca el cumplimiento. 

2. Revisado el cumplimiento en las 
actividades y puntos de control del 
Procedimiento de Gestión en 
Seguridad y Salud en el Trabajo se 
evidenció que, si bien actualmente se 
cuenta con un equipo de brigadistas 
debidamente capacitados, con los 
elementos de protección requeridos 
para las actividades de emergencia y 
prestación de primeros auxilios, se 
evidenció que, el Comité de 
Emergencia no se encuentra aún 
constituido legalmente mediante acto 
administrativo.  

3. Se sugiere tomar las medidas 
pertinentes que se deriven del no 
acatamiento por parte de los 
funcionarios que no realizan las 
actividades de obligatorio 
cumplimiento descritas en el 
Programa de Medicina Preventiva y 
del trabajo, como es la Realización de 
exámenes médicos ocupacionales 

 



Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo auditor Objeto de la auditoria 
 

Alcance de la auditoria Observaciones Recomendaciones # de 
riesgos 

auditados 

periódicos. Se evidenció que los 
funcionarios Cesar Ortega (No realizó 
examen) Luis Camilo Rincón, (realizó 
parcialmente). 

4. Revisadas las hojas de vida, se 
observó que los funcionarios que 
tienen a su cargo coordinaciones 
incumplen con el parágrafo del 
artículo primero de la Resolución que 
otorga la Coordinación de supervisión 
y ejecución de labores de grupo de 
trabajo interno, el cual reza que …”se 
deberá rendir un informe mensual a su 
jefe inmediato con copia a Talento 
Humano el cual reposará en la 
historial laboral, de no presentarse 
este informe se dará por terminada la 
coordinación…”. De lo anterior se 
observó que no se han tomado las 
acciones pertinentes 

En consecuencia, se sugiere revisar lo 
anterior toda vez que, conforme a la 
normatividad y conceptos de la Función 
pública, no es viable que un mismo 
funcionario esté coordinado y haga parte 
de dos grupos de trabajo internos al mismo 
tiempo, así mismo, se observa que hay 
grupos de trabajo interno donde ya los 
funcionarios no hacen parte de la entidad. 

5. Se sugiere hacer uso de los canales 
Institucionales SIEP-DOC Sistema de 
Gestión Documental y de Procesos/ 
Correo Institucional, al hacer 
trazabilidad de los Memorandos 
enviados desde la Oficina de Talento 
Humano no se evidencia registro de 
algunas comunicaciones.   

6. En la inspección realizada a 
vehículos, se observó que los mismos 
no cuentan con los kit de herramientas 



Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo auditor Objeto de la auditoria 
 

Alcance de la auditoria Observaciones Recomendaciones # de 
riesgos 

auditados 

indispensables para las actividades 
de desplazamiento vehicular o de uso 
de la vía pública. 

7. Se recomienda buscar estrategias 
que incentiven la participación masiva 
de los funcionarios de la entidad en 
las capacitaciones realizadas por la 
oficina de Talento Humano, Se 
observó en el registro de asistencia un 
número muy bajo de participación, en 
comparación con la cantidad de 
personal existente. 

 

 

Total    
 

0 7  

Gestión Jurídica 30/08/2024 Leyda Leonor 
Maldonado 

Verificar el cumplimiento de las 
disposiciones contempladas en el 
artículo 76 de la Ley 1474 de 2011, 
Ley 1712 de 2014, Decreto Único 
Reglamentario 1081 de 2015, Ley 
1755 de 2015, Resolución 371 de 
2022 (CORPONOR) y demás 
normatividad concordante, frente a 
las actividades de recepción, 
atención, trámite, notificación y 
publicación de las respuestas a 
peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y denuncias que los 
ciudadanos, entidades 
gubernamentales y entes de control 
formulen ante la Corporación 
Autónoma Regional de la Frontera 
Nororiental – CORPONOR 
 
 

Determinar el cumplimiento a las 
actividades, puntos de control y 
términos señalados por la ley y los 
adoptados por la Corporación 
contenidas dentro del Proceso 
Gestión Jurídica comprendidas en 
el procedimiento Atención y 
trámite de solicitudes, recursos, 
peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias, felicitaciones y 
tutelas comprendidas en el 
procedimiento de Atención y 
trámite de solicitudes, recursos, 
peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias, felicitaciones y 
tutelas, dentro del periodo 
comprendido entre el 1 de enero 
al 30 de junio de 2024. 
 

 

 
1. Ajustes al procedimiento conforme a 

la normativa vigente: 

Se recomienda realizar los ajustes 
necesarios al procedimiento, en 
cumplimiento de los términos 
establecidos en el artículo 13 de la 
Ley 1755 de 2015, sobre el objeto y 
modalidades del derecho de petición 
ante las autoridades, así como 
asegurar la correcta nomenclatura 
conforme a lo establecido en la 
normativa PQRSD. Asimismo, se 
debe dar cumplimiento a lo señalado 
en el Anexo 2 de la Resolución 
MinTIC 1519 de 2020, que establece 
estándares para la publicación y 
divulgación de información, 
incluyendo criterios de 
estandarización de contenidos, 
accesibilidad web, seguridad digital, 
datos abiertos y el formulario 
electrónico para Peticiones, Quejas, 

 



Auditoria Fecha de 
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Equipo auditor Objeto de la auditoria 
 

Alcance de la auditoria Observaciones Recomendaciones # de 
riesgos 

auditados 

Reclamos, Sugerencias y Denuncias 
(PQRSD). 

1. Uso de herramientas tecnológicas 
unificadas: 

Se sugiere que, para el siguiente 
semestre de seguimiento, se 
implemente el uso de la base de 
datos exportada mediante el 
sistema de información para 
entidades públicas SIEP 
DOCUMENTAL, adoptado 
mediante la Resolución 763 del 
18 de agosto de 2021. Esta 
herramienta tecnológica 
unificada permitirá gestionar de 
manera más eficiente las 
Peticiones, Quejas, Reclamos, 
Sugerencias y Felicitaciones 
(PQRSF), así como facilitar el 
acceso integral a la información 
de las solicitudes de la entidad. 

TOTAL    
 

0                                2 1 

 30/08/2024 Carolina Rojas Lizarazo Evaluar el grado de conformidad del 
sistema integrado de gestión de 
Corponor en el proceso de 
administración de Recursos 
Financieros en el marco de la 
realización de las auditorías internas 
de gestión. 

Verificar los procedimientos  
Facturación, Contabilidad, 
Presupuesto y Tesoreria, para el 
periodo comprendido entre el 01 
de enero a 30 de junio de 2024 

1. Errores en la aplicación de tarifas al 
momento de liquidar y facturar Tasa 
por Uso de Agua correspondiente al 
primer semestre de la vigencia 2024, 
al evidenciarse las siguientes 
facturas como ajustes al valor 
cobrado inicialmente por este 
concepto: OC-102624, OC-102625, 
OC-102626, OC-102627, OC-
102628, OC-102629, OC-102630, 
OC-102631, OC-102632, OC-
102633, OC-102634, OC-102635, 
OC-102636, OC-102637, OC-
102638, OC-102639, OC-102640, 
OC-102641, OC-102642, OC-
102643, OC-102644, OC-102645, 
OC-102646, OC-102653, OC-
102681, OC-102832 y, OC-103184. 

1. Implementar un sistema de 
seguimiento y control riguroso 
para la ejecución de cada uno de 
los procesos que se desarrollan 
en la subdirección Financiera. 

2. Revisar y actualizar los 
procedimientos establecidos en 
el proceso de Administración de 
Recursos Financieros 

3. Actualización de las políticas 
contables adoptadas por la 
Corporación  

4. Se recomienda evaluar la 
viabilidad de realizar las notas a 
los Estados Financieros de 
manera trimestral, con el fin de 
dar más claridad a los usuarios 
de la información. 

 



Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo auditor Objeto de la auditoria 
 

Alcance de la auditoria Observaciones Recomendaciones # de 
riesgos 

auditados 

 
2. Se evidenció que el cobro de los 

servicios prestados en la vigencia 
2023, en cuanto seguimientos, 
evaluaciones, entre otros (ver otros 
conceptos del informe), no se realizó 
dentro de la misma vigencia en la que 
se prestó el servicio, es decir que se 
hizo de manera extemporánea, 
evidenciándose las siguientes 
facturas: OC-100678, OC-100681, 
OC-100688, OC-101559, OC-
101560, OC-101573, OC-101574, 
OC-101575, OC-102574, OC-
102620, OC-102663, OC-102684, 
OC-99198, OC-99199, OC-99201, 
OC-99203, OC-99204, OC-99205, 
OC-99206, OC-99207,  OC-99208, 
OC-99210, OC-99211, OC-99212, 
OC-99213, OC-99214, OC-99215, 
OC-99217, OC-99220, OC-99221, 
OC-99222, OC-99223, OC-99224, 
OC-99225, OC-99226, OC-99227, 
OC-99228, OC-99229, OC-99231, 
OC-99232, OC-99233, OC-99236, 
OC-99237, OC-99239, OC-99240, 
OC-99249, OC-99250, OC-99251, 
OC-99252, OC-99253, OC-99254, 
OC-99255, OC-99256, OC-99257, 
OC-99258, OC-99259, OC-99260, 
OC-99261, OC-99262, OC-99267, 
OC-99268, OC-99269, OC-99270, 
OC-99271, OC-99272, OC-99273, 
OC-99274, OC-99275, OC-99276, 
OC-99277, OC-99278, OC-99279, 
OC-99281, OC-99282, OC-99283, 
OC-99284, OC-99285, OC-99286, 
OC-99288, OC-99289, OC-99290, 
OC-99291, OC-99292, OC-99293, 
OC-99294, OC-99295, OC-99296, 
OC-99298, OC-99299, OC-99300, 
OC-99301, OC-99302, OC-99303, 
OC-99304, OC-99305, OC-99306, 
OC-99307, OC-99308, OC-99315, 

5. En lo concerniente a Sobretasa 
Ambiental, se recomienda 
unificar los formatos 
establecidos para:  el control y 
seguimiento y, liquidación de 
intereses, ya que este último 
contempla la información 
requerida y necesaria para el 
desarrollo del procedimiento. 

6. Revisar y evaluar los planes de 
mejoramientos y los planes de 
institucionales, a fin de que en 
ellos se evidencie acciones que 
contribuyan al mejoramiento 
continuo de los procesos. 

7. Establecer canales de 
comunicación con los procesos 
misionales con el fin de 
minimizar posibles errores en el 
proceso de liquidación y 
facturación.  

 



Auditoria Fecha de 
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Equipo auditor Objeto de la auditoria 
 

Alcance de la auditoria Observaciones Recomendaciones # de 
riesgos 
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OC-99316, OC-99319, OC-99320, 
OC-99321, OC-99322, OC-99323, 
OC-99324, OC-99325, OC-99326, 
OC-99327, OC-99329, OC-99330, 
OC-99331, OC-99332, OC-99333, 
OC-99334, OC-99335, OC-99359, 
OC-99360, OC-99361, OC-99364, 
OC-99365, OC-99366, OC-99367, 
OC-99369, OC-99370, OC-99371, 
OC-99372, OC-99374. 

 
3. En lo referente a la facturación 

anulada, se evidencia que en la 
mayoría de los casos se anulan por 
error involuntario del funcionario a 
cargo, y, por que no son transmitidas 
a la Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales el mismo día de 
su creación.  Las facturas son las 
siguientes: OC-100187, OC-100188, 
OC-100189, OC-100206, OC-
100213, OC-102577, OC-102578, 
OC-99151, OC-99156, OC-99202, 
OC-99235, OC-99238, OC-99328, 
OC-99368, OC-99373, OC-99490, 
OC-99656, OC-99811, OC-102680, 
OC-102695, OC-102835, OC-
102892, OC-102965, OC-102990, 
OC-103178, OC-103248, OC-
103270, OC-103386 y, OC-103413. 

 
 
 
 

 

Total    
 

3 7 9 

Control evaluación 
y mejora del 
sistema de gestión  

13/09/2024 Carolina Rojas Lizarazo Realizar seguimiento a los riesgos 
de corrupción de la Corporación con 
corte a 31 de agosto de 2024 

Evaluar la política y, el 
comportamiento de los riesgos 
de corrupción identificados en los 
procesos del sistema de gestión 
integral de la corporación 
correspondiente al segundo 
cuatrimestre del año 2024 

1. Al analizar el documento MPG-
06-D-08-1 denominado Política 
de Administración de Riesgos 
de la Corporación, se evidencia 
que se está incumpliendo la 
Guía para la Administración del 
Riesgo y el diseño de controles 

1. Debe realizarse socializaciones 
periódicas de los riegos y controles 
identificados por cada proceso, con el 
fin de asegurar que los mismos sean 
entendidos por cada uno los 
integrantes del proceso, facilitando la 

 



Auditoria Fecha de 
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Equipo auditor Objeto de la auditoria 
 

Alcance de la auditoria Observaciones Recomendaciones # de 
riesgos 

auditados 

en entidades públicas Versión 6, 
Dirección de Gestión y 
Desempeño Institucional, 
emitida por la Función Pública 
en noviembre de 2022. En el 
Paso 1 Política de 
administración de riesgo, 
páginas 23 a 26, se indica los 
aspectos a tener en cuenta en el 
manual o guía de administración 
del riesgo, directrices dentro de 
las cuales se encuentra la de 
incorporar los lineamientos para 
el manejo del riesgo fiscal (el 
numeral 4, que hace alusión 
específicamente a este tipo de 
riesgos), situación que no se 
evidencia en el documento 
MPG-06-D-08-1 de la 
Corporación; evidenciándose 
desactualizada la Política de 
Admiración del riesgo adoptada 
por la Corporación.  

 

fácil y oportuna aplicación de los 
controles. 

 
2. Continuar con el monitoreo 

permanente por parte de la primera 
línea de defensa y establecer planes 
de mejoramiento a fin de fomentar el 
autocontrol en cada uno de los 
procesos. 

 
3. Los líderes de proceso deben 

fortalecer dentro de las actividades de 
monitoreo, los documentos que 
soportan la ejecución del diseño del 
control.  Así mismo para llevar un 
control de documentos asegurando la 
identificación de cambios, documento 
que solo deberá ser modificado por el 
jefe o responsable del proceso. 

 
4. Con el fin de asegurar la no 

materialización del riesgo, debe 
realizarse un monitoreo o seguimiento 
permanente a cada uno de los 
controles establecidos, para poder 
identificar si estos son o no confiables 
para reducir la posibilidad de que el 
riesgo se materialice. 

 

 

Total    
 

1 4  

Adquisición de 
bienes y servicios 

29/11/2024 Leyda Leonor 
Maldonado 

Evaluar el Sistema de Control 
Interno relacionado con las 
actividades contractuales 
contenidas en el proceso de 
Adquisición de Bienes y Servicios, 
(Procedimiento MPA-01-P-01 
Contratación pública), con el 
propósito de identificar sus 
fortalezas y debilidades a través de 
la verificación del cumplimiento de la 

Determinar el cumplimiento y 
aplicación de las actividades del 
procedimiento Adquisición de 
Bienes y Servicios y del manual 
de contratación de la 
Corporación en las diferentes 
etapas: precontractual, ejecución 
y liquidación de las modalidades 
(Licitación Pública, Selección 
Abreviada, Concurso de Mérito, 

 
1. Se evidenció en los procesos 

contractuales MC003-2024, MC189-
2024, MC197-2024, SASINV110-
2024, SA198-2024, LIC1050-2023, 
CMA1055-2023 y CD148-2024, que 
no cuentan con la certificación del 
Subproyecto del Banco de 
Programas y/o Proyectos de 

3. Solicitar a los profesionales en 
derecho y al personal de apoyo del 
área de contratación, así como a los 
encargados de la elaboración, 
revisión y firma de los Estudios 
Previos y demás documentos 
requeridos, que utilicen formatos 
actualizados y adecuados para el 
proceso contractual. Asimismo, es 
necesario fortalecer el control, la 

 

https://corponor.gov.co/corponor/sigescor2010/BIENES%20Y%20SERVICIOS/PROCEDIMIENTO_CONTRATACION_v0_2023.xlsx
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Equipo auditor Objeto de la auditoria 
 

Alcance de la auditoria Observaciones Recomendaciones # de 
riesgos 
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normatividad legal vigente, la 
aplicación de controles, gestión de 
los riesgos, análisis del desempeño 
y el mejoramiento continuo. 

Contratación Directa y Mínima 
Cuantía), para el periodo 
comprendido entre el 1 de enero 
al 31 de octubre de la vigencia 
2024. 

Inversión dónde se especifique y 
justifique la inversión a ejecutar 

 
2. En los procesos contractuales 

SA198-2024, no se observa la firma 
de revisado en el Estudio Previo por 
parte del asesor financiero. En el 
proceso LIC044-2024, no se 
evidencia el visto bueno que valida el 
Estudio Previo por parte del 
funcionario responsable del área. 
Estas omisiones comprometen la 
trazabilidad y validación adecuada de 
los documentos, lo que puede afectar 
la transparencia y la correcta gestión 
del proceso contractual. 

 

observancia y la correcta aplicación 
del procedimiento MPA-01-P-01 de 
Contratación Pública, a fin de 
garantizar la transparencia y el 
cumplimiento de los requisitos 
establecidos. 

4. Fortalecer el punto de control por 
parte de los supervisores de los 
procesos contractuales en la revisión, 
certificación y firma de los informes de 
actas de recibo y de certificación de 
cumplimiento del Plan de Pagos, 
asegurando que estén alineados con 
el objeto del contrato y las 
obligaciones asumidas. De igual 
manera, se recomienda que las actas 
parciales, relacionadas con las 
actividades realizadas o los 
resultados obtenidos, se detallen de 
manera más específica en relación 
con el objeto y las obligaciones 
contractuales. Esto garantizará que 
las actas cumplan con los requisitos 
establecidos en el Procedimiento 
MPA-01-P-01 de Contratación 
Pública, en la actividad 11, ítem 11.1, 
referente a la revisión y firma de las 
cuentas de cobro y actas relacionadas 
con la ejecución de los contratos o 
convenios. 

5. Se sugiere reforzar los puntos de 
control en el área de Central de 
Cuentas, especialmente en el proceso 
de cargue de documentos. En algunos 
procesos contractuales, se ha 
observado que los soportes se 
escanean mediante aplicaciones 
móviles, lo que reduce su calidad, 
tamaño y dificulta la visualización de 
los informes de actividades y actas de 
recibo y certificación de cumplimiento. 
Es fundamental que este proceso 
cumpla con lo estipulado en el 
Procedimiento de Adquisición de 



Auditoria Fecha de 
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Equipo auditor Objeto de la auditoria 
 

Alcance de la auditoria Observaciones Recomendaciones # de 
riesgos 
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Bienes y Servicios MPA-01-P-01, en 
la actividad 11, ítem 11.3, en la que se 
establece que la Subdirección 
Financiera debe actuar como filtro o 
punto de control en la recepción de 
cuentas, verificando todos los datos 
(fechas, valores, períodos a cobrar, 
entre otros). 

6. Verificar que todos los documentos 
que formen parte del contrato sean 
cargados correctamente en la 
plataforma SECOP II, utilizando los 
nombres específicos y adecuados. 
Esta medida evitará posibles 
irregularidades y garantizará la 
correcta gestión y trazabilidad de los 
procesos contractuales. 

 

Total    
  

2 6 4 

Evaluación, 
Seguimiento y 
Control Ambiental 

08/11/2024 Lisímaco Marun 
Jauregui Mancipe 

Evaluar la efectividad del sistema 
integrado de gestión de la 
Corporación Autónoma Regional de 
la Frontera Nororiental (Corponor) 
en relación con el proceso operativo 
misional de evaluación, seguimiento 
y control ambiental, con el fin de 
identificar oportunidades de mejora y 
asegurar el cumplimiento de 
normativas y procedimientos 
aplicables.  
 

Validar el cumplimiento del 
Modelo Estándar de Control 
Interno (MECI) en el proceso de 
evaluación, seguimiento y control 
ambiental correspondiente, al 
período del 1 de enero al 30 de 
agosto de 2024. La auditoría se 
realizará en las instalaciones de 
Corponor en la ciudad de Cúcuta, 
desde el 26 de septiembre hasta 
el 8 de noviembre del presente 
año, con el objetivo de asegurar 
la efectividad de los controles 
internos implementados y 
detectar áreas de mejora.  
 

Subdirección Desarrollo sectorial 
Sostenible 
1. Tras realizar una detallada revisión 

documental de los expedientes en la 
Subdirección de Desarrollo Sectorial 
Sostenible sede principal con los 
siguientes códigos: No. 21621, 
19932, 21505, 18535, 16445. Se 
observó que los plazos establecidos 
para la tramitación de los 
procedimientos ambientales han sido 
superados en estos casos, lo que 
indica un incumplimiento de los 
tiempos definidos en los tramites 
ambientales internos de la entidad.  

2. Se evidencia que algunos 
expedientes de trámites ambientales 
reposan sin seguimientos periódicos 
a licencias, planes, permisos y 
autorizaciones ambientales vigentes, 
algunos de ellos son: Código 
No.13094, 17805, 19672, 21505, 

1. Implementar un sistema de 
seguimiento y alertas de plazos: 
Establecer una herramienta de 
gestión de plazos (como un software 
de gestión de proyectos o una base de 
datos con alertas automatizadas) para 
realizar un seguimiento efectivo de los 
tiempos de tramitación de los 
expedientes. Este sistema debe 
permitir a los responsables del 
proceso recibir alertas con antelación 
cuando un expediente se acerque a la 
fecha límite, para evitar demoras. 

 
2. Fortalecer la coordinación 

interdepartamental: Mejorar la 
comunicación y coordinación entre los 
equipos de trabajo de las diferentes 
áreas involucradas en el proceso de 
tramitación ambiental (Subdirección 
de Desarrollo Sectorial Sostenible, 
Direcciones Territoriales, 

4 
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Equipo auditor Objeto de la auditoria 
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riesgos 
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19229, 18525, 14346, 31408, 10574, 
9844. Se debe Establecer el 
procedimiento para realizar la 
programación, así como las 
actividades de acompañamiento a los 
sectores productivos, entes de 
control y elaboración de informes. 

 
Dirección Territorial Pamplona 
1. Tras realizar una detallada revisión 

documental de los expedientes en la 
dirección territorial Pamplona con los 
siguientes códigos: No. 19946, 
20527, 21059, 19293. Se observó 
que los plazos establecidos para la 
tramitación de los procedimientos 
ambientales han sido superados en 
estos casos, lo que indica un 
incumplimiento de los tiempos 
definidos en los tramites ambientales 
internos de la entidad.  

2. Se evidencia que algunos 
expedientes de trámites ambientales 
reposan sin seguimientos periódicos 
a licencias, planes, permisos y 
autorizaciones ambientales vigentes, 
algunos de ellos son: Código No. 
11727, 20186, 20175, 19946, 19772, 
20412, 20204, 20527, 20800, 20842, 
18263, 11476, 20200, 19293, 19742, 
20661. Se debe Establecer el 
procedimiento para realizar la 
programación, así como las 
actividades de acompañamiento a los 
sectores productivos, entes de 
control y elaboración de informes. 

 
Dirección Territorial Tibú 
1. Tras realizar una detallada revisión 

documental de los expedientes en la 
dirección territorial Tibú con los 
siguientes códigos: No. 33510, 
33824, 30128, 13052, 33215, se 
observó que los plazos establecidos 

Subdirección Jurídica y Dirección 
General). Esto podría incluir 
reuniones regulares de seguimiento 
para asegurar que todos los 
involucrados estén al tanto de sus 
responsabilidades y de los plazos. 

 
3. Revisar y optimizar los 

procedimientos internos: Realizar una 
revisión exhaustiva de los 
procedimientos internos para 
identificar cuellos de botella o pasos 
innecesarios que puedan estar 
generando demoras en los trámites.  

 
4. Reforzar la capacitación del personal: 

Capacitar al personal encargado de la 
tramitación y seguimiento de los 
expedientes en el uso de las 
herramientas de gestión de tiempo y 
plazos. Además, es importante 
entrenar a los equipos en la 
importancia de cumplir con los plazos 
establecidos para evitar sanciones y 
mejorar la imagen de la entidad. 

 
5. Asignación adecuada de recursos 

humanos: Asegurar que exista 
personal suficiente y capacitado para 
gestionar el volumen de trámites 
ambientales que la entidad debe 
atender. En caso de ser necesario, 
plantear la posibilidad de aumentar el 
personal temporal o contratar 
expertos externos en momentos de 
alta carga de trabajo. 

 
6. Evaluación periódica de la eficacia del 

proceso: Establecer un mecanismo de 
evaluación interna periódica para 
medir la eficacia de los 
procedimientos y el cumplimiento de 
los plazos. Esto permitirá identificar de 
manera temprana posibles demoras y 
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para la tramitación de los 
procedimientos ambientales han sido 
superados en estos casos, lo que 
indica un incumplimiento de los 
tiempos definidos en los tramites 
ambientales internos de la entidad.  

2. Se evidencia que algunos 
expedientes de trámites ambientales 
reposan sin seguimientos periódicos 
a licencias, planes, permisos y 
autorizaciones ambientales vigentes, 
algunos de ellos son: No. 30259, 
21326, 21486. Se debe Establecer el 
procedimiento para realizar la 
programación, así como las 
actividades de acompañamiento a los 
sectores productivos, entes de 
control y elaboración de informes. 

 
Dirección Territorial Ocaña 
1. Tras realizar una detallada revisión 

documental de los expedientes en la 
dirección territorial Ocaña los 
siguientes códigos: 17943, 20736, 
20776, se observó que los plazos 
establecidos para la tramitación de 
los procedimientos ambientales han 
sido superados en estos casos, lo 
que indica un incumplimiento de los 
tiempos definidos en los tramites 
ambientales internos de la entidad.  

 
2. Se evidencia que algunos 

expedientes de trámites ambientales 
reposan sin seguimientos periódicos 
a licencias, planes, permisos y 
autorizaciones ambientales vigentes, 
algunos de ellos son: Código No. 
17943, 18514, 19720, 18473, 20736, 
31358, 20232, 19968, 20776. 
(Territorial Ocaña) se debe 
Establecer el procedimiento para 
realizar la programación, así como las 
actividades de acompañamiento a los 

tomar medidas correctivas antes de 
que los plazos se sobrepasen. 

 
7. Desarrollar e implementar un 

procedimiento formal de seguimiento: 
Crear y documentar un procedimiento 
específico para la programación de 
visitas de seguimiento y 
acompañamiento a los sectores 
productivos. Este procedimiento debe 
incluir la frecuencia, 
responsabilidades y los plazos 
establecidos para cada tipo de 
seguimiento, con la participación 
activa de todos los equipos 
implicados. 

 
8. Establecer un sistema de monitoreo 

continuo: Implementar un sistema 
digital o herramienta de gestión que 
permita llevar un control continuo 
sobre las licencias, planes, permisos y 
autorizaciones ambientales, 
facilitando el acceso a la información 
de cada expediente, el estado de los 
permisos y el registro de las visitas de 
seguimiento realizadas. 

 
9. Asignación de personal capacitado 

para seguimiento y control: Contratar 
o asignar personal especializado en el 
seguimiento de trámites ambientales. 
Además, proporcionar capacitación 
continua a los empleados actuales 
sobre el control y seguimiento de 
licencias ambientales, así como la 
elaboración de informes de 
seguimiento. 

 
10. Mejorar la planificación y coordinación 

de las visitas de seguimiento: 
Establecer un calendario de visitas de 
seguimiento regular, asegurando que 
se realicen en los plazos 
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sectores productivos, entes de 
control y elaboración de informes. 

 

correspondientes y con la frecuencia 
requerida por la normativa. Además, 
coordinar las actividades entre las 
diferentes dependencias 
(Subdirección, Direcciones 
Territoriales) para evitar 
solapamientos y asegurar que las 
visitas se lleven a cabo de manera 
eficiente. 

 
11. Crear un sistema de retroalimentación 

y mejora continua: Establecer un 
sistema de retroalimentación que 
permita evaluar la efectividad de las 
visitas de seguimiento y los controles 
realizados. Las evaluaciones de los 
informes de seguimiento deben ser 
utilizadas para mejorar continuamente 
el procedimiento, identificando 
oportunidades para hacer los 
procesos más eficientes y efectivos. 

 
12. Fortalecer la comunicación con los 

sectores productivos y entes de 
control: Mejorar la comunicación y el 
acompañamiento a los sectores 
productivos y los entes de control. 
Esto incluye la creación de canales de 
comunicación claros para resolver 
dudas y facilitar el cumplimiento de los 
requisitos ambientales, así como 
asegurar que estos sectores reciban 
información actualizada sobre el 
estado de sus permisos. 

 
 

Total     
 

6 12 4 

Planeación 
Corporativa y 
Gestión 
Estrategica 

11/12/2024 Carolina Rojas Lizarazo Evaluar el grado de conformidad del 
sistema integrado de gestión de 
Corponor en el proceso de Gestión 
Estrategica y Planeación 
Corporativa, en el marco de la 

Verificar los procedimientos  que 
se desarrollan en los procesos de 
Gestión Estrategica y Planeación 
Corporativa, para el periodo 
comprendido entre el 01 de 
enero a 31 de octubre de 2024. 

1. Al analizar el documento MPG-06-D-
08-1 denominado Política de 
Administración de Riesgos de la 
Corporación, se evidencia que se 
está incumpliendo la Guía para la 
Administración del Riesgo y el diseño 

1. Fortalecer el monitoreo y 
acompañamiento a los funcionarios 
responsables para el cumplimiento del 
cronograma, requerimientos y demás 
actividades que estén pendientes por 
avance de esta manera, dar 
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realización de las auditorías internas 
de gestión. 

de controles en entidades públicas 
Versión 6, Dirección de Gestión y 
Desempeño Institucional, emitida por 
la Función Pública en noviembre de 
2022. En el Paso 1 Política de 
administración de riesgo, páginas 23 
a 26, se indica los aspectos a tener 
en cuenta en el manual o guía de 
administración del riesgo, directrices 
dentro de las cuales se encuentra la 
de incorporar los lineamientos para el 
manejo del riesgo fiscal (el numeral 4, 
que hace alusión específicamente a 
este tipo de riesgos), situación que no 
se evidencia en el documento MPG-
06-D-08-1 de la Corporación; 
evidenciándose desactualizada la 
Política de Admiración del riesgo 
adoptada por la Corporación.  

2. Al analizar los informes presentados 
e informados al Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo Sostenible, se 
evidenció que el avance reportado 
corresponde al indicado y aprobado 
en el acuerdo 015 de 2024, pero en la 
columna No. 8 Fecha de Ejecución de 
la Evidencia se informo que el corte 
es el 30/06/2023, situación que fue 
consultada con el profesional 
responsable, quien manifesto que por 
error al momento de digitación no se 
realizó el cambio en el año, ya que la 
fecha real es 30/06/2024 y, que la 
información corresponde a los 
resultados obtenidos en el primer 
semestre del año 2024. 

 
 

cumplimiento a los planes y 
programas propuestos por la 
corporación. 

2. Se sugiere mayor compromiso en el 
cumplimiento de las actividades 
adoptadas por los líderes y 
responsables de los procesos en la 
actualización a los procedimientos y 
en la modificación y/o eliminación de 
los formatos, los cuales previamente 
hayan sido identificados, evaluados y 
se haya determinado los cambios 
necesarios derivados de las 
actividades propias de cada 
dependencia a fin de que las mismas 
cumplan con los requerimientos 
establecidos en el Procedimiento 
MPG-06-P-07 – Planificación y 
Gestión del cambio. 

3. Socialización periódica de los riegos y 
controles identificados por cada 
proceso, con el fin de asegurar que los 
mismos sean entendidos por cada 
uno los integrantes del proceso, 
facilitando la fácil y oportuna 
aplicación de los controles. 

4. Continuar con el monitoreo 
permanente por parte de la primera 
línea de defensa y establecer planes 
de mejoramiento a fin de fomentar el 
autocontrol en cada uno de los 
procesos. 

5. Fortalecimiento de las actividades de 
monitoreo, llevar un control de 
documentos asegurando la 
identificación de cambios, documento 
que solo deberá ser modificado por el 
jefe o responsable del proceso. 

6. Monitoreo o seguimiento permanente 
a cada uno de los controles 
establecidos, para poder identificar si 
estos son o no confiables para reducir 
la posibilidad de que el riesgo se 
materialice. 
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7. Al momento de consolidar, elaborar 
los informes que deben realizarse 
acerca del cumplimiento y/o avance 
de las metas, (trimestrales, 
semestrales) se recomienda que 
estos sean revisados antes de ser 
enviados al Ministerio de Medio 
Ambiente, a fin de evitar errores como 
por ejemplo el presentado en las 
fechas o periodos a rendir el informe. 

 

Total     
 

2 7  

Gestión Del 
Cambio Climático Y 
Recurso Hídrico 

08/11/2024 Lisímaco Marun 
Jauregui Mancipe 

Evaluar la efectividad del sistema 
integrado de gestión de la 
Corporación Autónoma Regional de 
la Frontera Nororiental (Corponor) 
en relación con el proceso operativo 
misional de Gestión Del Cambio 
Climático Y Recurso Hídrico, con el 
fin de identificar oportunidades de 
mejora y asegurar el cumplimiento 
de normativas y procedimientos 
aplicables 

Validar el cumplimiento del 
Modelo Estándar de Control 
Interno (MECI) en el proceso de 
Gestión Del Cambio Climático Y 
Recurso Hídrico, 
correspondiente, al período del 1 
de enero al 31 de octubre de 
2024. La auditoría se realizará en 
las instalaciones de Corponor en 
la ciudad de Cúcuta, desde el 12 
de noviembre hasta el 24 de 
diciembre del presente año, con 
el objetivo de asegurar la 
efectividad de los controles 
internos implementados y 
detectar áreas de mejora.  
 

SUBDIRECCION DE CAMBIO 
CLIMATICO Y RECURSO HIDRICO 

1. Tras realizar una detallada revisión 
documental de los expedientes en la 
Subdirección de Cambio Climático y 
Recurso Hídrico sede principal con 
los siguientes códigos: No. 4481, 
4486, 8640, 8822, 8916, 10081, 
16154 Se observó que los plazos 
establecidos para la tramitación de 
los procedimientos ambientales han 
sido superados en estos casos, lo 
que indica un incumplimiento de los 
tiempos definidos en los tramites 
ambientales internos de la entidad.  

2. Se evidencia que algunos 
expedientes de trámites ambientales 
reposan sin seguimientos periódicos 
a concesiones de aguas vigentes, los 
cuales son: Código No. 5605, 4308, 
5616,4486, 8493, 8822, 15944. Se 
debe Establecer el procedimiento 
para realizar la programación, así 
como las actividades de 
acompañamiento a los sectores 
productivos, entes de control y 
elaboración de informes. 

1. Implementar un sistema de alertas y 
seguimiento automatizado de plazos, 
se sugiere desarrollar un sistema de 
monitoreo digital que envíe alertas 
automáticas sobre los plazos 
establecidos para cada trámite, 
asegurando que los responsables de 
cada etapa del proceso reciban 
notificaciones periódicas. Esto 
permitiría detectar cualquier retraso 
de forma temprana, facilitando las 
acciones correctivas antes de que se 
incumpla. 

 
2. Reforzar la coordinación 

interdepartamental: en el cual se 
deberá llevar a cabo una revisión 
inmediata de los flujos de trabajo y 
coordinación entre las dependencias 
involucradas en los trámites 
ambientales, entre los Directores 
Territoriales, la Subdirección Jurídica 
y la Dirección General, estableciendo 
puntos de contacto periódicos para 
monitorear el avance de los 
expedientes y solucionar cualquier 
conflicto de forma oportuna. 
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3. Se evidencia que algunos 
expedientes después de ser otorgado 
los trámites ambientales se 
encuentran desactualizados, los 
cuales son:  con Código No. 5605, 
4308, 5616, 4481, 6242, 6342, 6652, 
7083, 8493, 8640, 8965, 6240, 
10081, 15944. no se pudo observar 
pagos que posiblemente fueron 
realizados por el usuario de tasa por 
uso de agua, seguimientos u otras 
obligaciones dadas en el acto 
administrativo, debido a falencias en 
la revisión del expediente objeto de 
seguimiento por debilidades y control 
que debe realizar la subdirección y/o 
direcciones territoriales, con el 
propósito de verificar el cumplimiento 
de las obligaciones establecidas en 
los actos administrativos que otorgan 
en los permisos ambientales. 

4. En los expedientes auditados se 
pudo evidenciar que no se da 
respuesta a solicitud o petición de 
algunos usuarios entre ellos se 
encuentran los siguientes, de la 
Subdirección de Cambio Climático y 
Recurso Hídrico con Código Neptuno 
No. 8640, 8965,12639. Esto puede 
generar afectación económica y 
reputacional de la corporación, como 
también afecta los tiempos de 
tramites descritos en los 
procedimientos. 

DIRECCION TERRITORIAL OCAÑA  

1. Tras realizar una detallada revisión 
documental de los expedientes en la 
dirección territorial Ocaña con los 
siguientes códigos: No. 19437, 14972 
Se observó que los plazos 
establecidos para la tramitación de 

3. Se recomienda implementar una 
herramienta o sistema digital que 
permita la programación automática y 
centralizada de las visitas de 
seguimiento a los expedientes 
vigentes, utilizando los formatos 
establecidos (MPO-05-F-03-2 y MPO-
05-F-03-3). Este sistema debe incluir 
alertas y notificaciones que aseguren 
la realización oportuna de las visitas 
de seguimiento, así como el registro 
adecuado de los resultados. Además, 
debe permitir el seguimiento en 
tiempo real del estado de cada 
expediente y el cumplimiento de las 
visitas programadas, asegurando que 
no se omita ningún expediente para el 
seguimiento.  
 

4. Fomentar la colaboración entre 
funcionarios y crear un plan de 
contingencia para la cobertura de 
recursos humanos dado que se ha 
identificado una posible falta de 
personal capacitado en la 
contratación temporal o la asignación 
de recursos humanos adicionales 
durante períodos de alta carga de 
trabajo. Este plan debería incluir la 
formación rápida de personal en los 
procedimientos específicos de 
seguimiento y control con la finalidad 
de darle solución a las problemáticas 
evidenciadas. 
 

5. Implementar un proceso de revisión y 
actualización periódica de los 
expedientes, establecer un proceso 
sistemático para la revisión y 
actualización periódica de los 
expedientes de los trámites 
ambientales, especialmente en lo 
relacionado con las concesiones de 
agua y las obligaciones derivadas de 
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los procedimientos ambientales han 
sido superados en estos casos, lo 
que indica un incumplimiento de los 
tiempos definidos en los tramites 
ambientales internos de la entidad.  

 
2. Se evidencia que algunos 

expedientes de concesiones de 
aguas vigentes, de los cuales son: 
Código No. 18006, 19971 Se debe 
Establecer el procedimiento para 
realizar la programación, así como las 
actividades de acompañamiento a los 
sectores productivos, entes de 
control y elaboración de informes. 

 
3. Se evidencia que algunos 

expedientes después de ser otorgado 
los trámites ambientales se 
encuentran desactualizados, de los 
cuales son: expedientes con Código 
No. 19437,18006, 19140, 
17235,16522, 16337,19992, 17235 
no se pudo observar pagos que 
posiblemente fueron realizados por el 
usuario de tasa por uso de agua, 
seguimientos u otras obligaciones 
dadas en el acto administrativo, 
debido a falencias en la revisión del 
expediente objeto de seguimiento por 
debilidades y control que debe 
realizar la subdirección y/o 
direcciones territoriales, con el 
propósito de verificar el cumplimiento 
de las obligaciones establecidas en 
los actos administrativos que otorgan 
en los permisos ambientales.  

 

4. En los expedientes auditados se 
pudo evidenciar que no se da 
respuesta a solicitud o petición de 
algunos usuarios entre ellos se 
encuentran los siguientes, De la 

los actos administrativos. Se 
recomienda definir plazos claros para 
realizar revisiones regulares (por 
ejemplo, trimestralmente) y asignar 
responsables para la verificación de 
los pagos realizados (como la tasa por 
uso de agua, pago de visita de 
seguimiento) y el cumplimiento de los 
requisitos estipulados en los 
permisos. La actualización debe 
incluir la carga de todos los 
documentos y pagos pertinentes en la 
plataforma digital Neptuno, lo que 
garantizará que los expedientes estén 
siempre completos y actualizados, 
evitando la descoordinación y el 
riesgo de incumplimientos. 

 
6. Se recomienda implementar una 

solución tecnológica que permita 
automatizar el proceso de revisión, 
actualización y seguimiento de los 
expedientes relacionados con los 
trámites ambientales. Esto incluye la 
integración de la plataforma digital con 
alertas automáticas para notificar a los 
responsables de los expedientes 
sobre los plazos próximos de 
actualización, vencimiento de 
concesiones o la necesidad de 
verificar pagos y cumplimiento de 
obligaciones. Una plataforma que 
permitirá la actualización en tiempo 
real facilitaría la tarea de seguimiento 
y reduciría los errores humanos, 
asegurando que todos los 
documentos y pagos se registren 
correctamente. Además, esta 
plataforma puede generar informes 
automáticos para la alta dirección, 
permitiendo un monitoreo más 
eficiente del estado de los trámites. 
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dirección territorial de Ocaña código 
Neptuno No. 14972. Esto puede 
generar afectación económica y 
reputacional de la corporación, como 
también afecta los tiempos de 
tramites descritos en los 
procedimientos. 

DIRECCION TERRITORIAL PAMPLONA 

1. Tras realizar una detallada revisión 
documental de los expedientes en la 
dirección territorial Pamplona con los 
siguientes códigos: No. 18617, 
21009, 21290 Se observó que los 
plazos establecidos para la 
tramitación de los procedimientos 
ambientales han sido superados en 
estos casos, lo que indica un 
incumplimiento de los tiempos 
definidos en los tramites ambientales 
internos de la entidad.  

 
2. Se evidencia que algunos 

expedientes de concesiones de 
aguas vigentes, de los cuales son: 
Código No. 19800, 17712, Se debe 
Establecer el procedimiento para 
realizar la programación, así como las 
actividades de acompañamiento a los 
sectores productivos, entes de 
control y elaboración de informes. 

 
3. Se evidencia que algunos 

expedientes después de ser otorgado 
los trámites ambientales se 
encuentran desactualizados, de los 
cuales son: Código No. 19362, 
19313, 18137,19093,13196, 
21290,19382, 20229. no se pudo 
observar pagos que posiblemente 
fueron realizados por el usuario de 
tasa por uso de agua, seguimientos u 

7. Se recomienda implementar un 
procedimiento interno de verificación, 
revisión y corrección de los actos 
administrativos antes de su emisión, 
con el objetivo de eliminar 
inconsistencias en la redacción la 
claridad y precisión en los términos 
utilizados, especialmente en lo 
relacionado con la duración de las 
concesiones y la especificación del 
tipo de recurso (aguas superficiales o 
subterráneas). Es fundamental ajustar 
el contenido de las resoluciones en 
tiempo real y evitar la reproducción 
automática de textos de resoluciones 
anteriores, para asegurar que cada 
documento sea adecuado y coherente 
con la situación específica. De este 
modo, se minimizarán los riesgos de 
ambigüedades que puedan dar lugar 
a interpretaciones incorrectas y se 
evitarán errores futuros que afecten 
tanto la gestión administrativa como el 
cumplimiento de las obligaciones 
fiscales y legales por parte de los 
usuarios. Esta medida contribuirá a 
garantizar una mayor transparencia, 
precisión y eficiencia en los permisos 
otorgados.  
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otras obligaciones dadas en el acto 
administrativo, debido a falencias en 
la revisión del expediente objeto de 
seguimiento por debilidades y control 
que debe realizar la subdirección y/o 
direcciones territoriales, con el 
propósito de verificar el cumplimiento 
de las obligaciones establecidas en 
los actos administrativos que otorgan 
en los permisos ambientales.  

 

4. En los expedientes auditados se 
pudo evidenciar que no se da 
respuesta a solicitud o petición de 
algunos usuarios entre ellos se 
encuentran los siguientes, de la 
dirección territorial Pamplona código 
Neptuno No. 19313. Esto puede 
generar afectación económica y 
reputacional de la corporación, como 
también afecta los tiempos de 
tramites descritos en los 
procedimientos. 

DIRECCION TERRITORIAL TIBU. 

1. Tras realizar una detallada revisión 
documental de los expedientes en la 
dirección territorial Tibú con los 
siguientes códigos: No. 20156, 
20114, 21229, 31716, 17310 Se 
observó que los plazos establecidos 
para la tramitación de los 
procedimientos ambientales han sido 
superados en estos casos, lo que 
indica un incumplimiento de los 
tiempos definidos en los tramites 
ambientales internos de la entidad.  

2. Se evidencia que algunos 
expedientes de concesiones de 
aguas vigentes, de los cuales son: 
Código No. 20156, 21229, Se debe 
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Establecer el procedimiento para 
realizar la programación, así como las 
actividades de acompañamiento a los 
sectores productivos, entes de 
control y elaboración de informes. 

3. Se evidencia que algunos 
expedientes después de ser otorgado 
los trámites ambientales se 
encuentran desactualizados, de los 
cuales son: expedientes con Código 
No. 30814, 14356, 8019,18965, 
18603, 20156, 21427 no se pudo 
observar pagos que posiblemente 
fueron realizados por el usuario de 
tasa por uso de agua, seguimientos u 
otras obligaciones dadas en el acto 
administrativo, debido a falencias en 
la revisión del expediente objeto de 
seguimiento por debilidades y control 
que debe realizar la subdirección y/o 
direcciones territoriales, con el 
propósito de verificar el cumplimiento 
de las obligaciones establecidas en 
los actos administrativos que otorgan 
en los permisos ambientales.  

4. En los expedientes auditados se 
pudo evidenciar que no se da 
respuesta a solicitud o petición de 
algunos usuarios entre ellos se 
encuentran los siguientes, de la 
dirección territorial Tibú código 
Neptuno No. 18965,18603. Esto 
puede generar afectación económica 
y reputacional de la corporación, 
como también afecta los tiempos de 
tramites descritos en los 
procedimientos. 

 
SUBDIRECCION JURIDICA Y 
SUBDIRECCION DE CAMBIO 
CLIMATICO 
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1. Al revisar los expedientes a auditar, 
se ha identificado inconsistencias en 
la redacción de algunos actos 
administrativos como lo es el 
expediente con código No. 4486 la 
cual en su Resolución 0198 del 15 de 
enero de 2019, específicamente en 
su artículo cuarto, la cual hace 
referencia a la duración de la 
concesión de aguas. En dicho 
artículo, se establece en palabras 
que la duración de la concesión 
otorgada es de cinco años, pero 
seguidamente, entre paréntesis se 
encuentra el numero (10) que 
también se tomaría como tiempo de 
duración, lo que dificulta la 
comprensión del tiempo de duración 
otorgado para dicha concesión, 
además puede generar una 
interpretación diferente al momento 
de liquidar la tasa por uso, visita de 
seguimiento y la solicitud de la 
prórroga por parte del usuario.  

De igual forma también el expediente con 
código No. 15944 con resolución No. 575 
del 23 de agosto del 2023 en su artículo 
primero también presenta errores de 
reacción ya que nuevamente habla de 
otorgar una prórroga de concesión de 
agua superficiales, siendo la prórroga para 
aguas subterráneas. en la constancia 
ejecutoria dada el 22 del mes de 
noviembre del 2023, también presenta 
errores de reacción ya que hacen constar 
una concesión de aguas superficiales. 
siendo en si una prórroga para una 
concesión de aguas subterráneas. Esto 
podría afectar al momento de liquidar la 
tasa por uso, visita de seguimiento y las 
obligaciones establecidas. 



Auditoria Fecha de 
realización 

Equipo auditor Objeto de la auditoria 
 

Alcance de la auditoria Observaciones Recomendaciones # de 
riesgos 

auditados 

Total    
 

17 7 8 
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